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Dando continuidad al proceso de monitoreo y evaluacion de los planes operativos
anuales, la Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG),
presenta el Informe de Monitoreo correspondiente al primer trimestre de
ejecucion, del Plan Operativo 2016.

Se procedid a llevar a cabo entrevistas con los encargados de areas, y a
solicitarles informe digital sobre los avances obtenidos, asi también, las fuentes
de verificacion para sustentar dichas informaciones. De cada é&rea, quedd
suscrito un acta donde se detallan la efectividad del trimestre, avances operativos
a la fecha y acuerdos de metas rezagadas, en los casos que fueron encontrados.

Al monitorear y evaluar la ejecucion operativa del periodo, se identificaron
importantes resultados, alineados a los Ejes Estratégicos Gestion Fiscal Eficiente
y Fortalecimiento Institucional, segun Estrategia Nacional de Desarrollo y Plan
Estratégico Institucional del Ministerio de Hacienda. Se pudo evidenciar una
ejecucion operativa de un 83% de avance, versus lo programado en el POA.

Segun lo observado, las areas llevaron a cabo sus operaciones de acuerdo a la
programacion estimada. No obstante, fueron identificados dos indicadores
rezagados: Levantamiento de Informacion y Depuracién de Saldos en las
Instituciones, alineados a las NICSP. Los mismos, pasan a un plan de
seguimiento especial, por el Departamento de Planificacién, para mejorar el
progreso.
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Las informaciones presentadas en este monitoreo generan ideas para las mejores
tomas de decisiones, encaminadas al fortalecimiento institucional de la Direccion
General de Contabilidad Gubernamental.

El monitoreo se aplicé al 100% de las areas que conforman la Direccion General
de Contabilidad Gubernamental. Las areas a las cuales les fue aplicado el
monitoreo fueron las siguientes:

=

Direccion de Normas y Procedimientos

Direccion de Procesamiento Contable

Direccién de Analisis de la Informacién Financiera
Departamento Administrativo y Financiero
Departamento de Planificacion y Desarrollo
Departamento de Recursos Humanos
Departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Departamento de Comunicaciones

. Oficina de Acceso a la Informacion
10.Departamento Juridico

11.Proyecto Especial NICSP

©OoNOhWDN
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1. RESULTADOS EJECUCION OPERATIVA TRIMESTRE
ENERO/MARZO, 2016

Se enuncian a continuacion, los resultados mas relevantes obtenidos en el primer
trimestre del afio 2016, alineados a los Ejes Estratégicos Gestidn Fiscal Eficiente
y Fortalecimiento Institucional, segun Plan Operativo Anual aprobado:

A. RESULTADOS EJE ESTRATEGICO GESTION FISCAL EFICIENTE

i. Dos Informe que mide el grado de cumplimiento de la ejecucion del
presupuesto de la Administracion Central, cuya coherencia, calidad y
consistencia de la informacién contenida fueron evaluadas, para que el
mismo sirva de sustento en la toma de decisiones de la gestidn.

i. Un Informe que presenta, de manera analitica, el comportamiento de las
ejecuciones presupuestarias de las de Instituciones del Gobierno Central,
en base a las estimaciones contempladas en la ley 527-14 del Presupuesto
General del Estado, correspondientes al cuarto trimestre del ejercicio fiscal
2015 y a los datos registrados por las mismas en el Sistema de Informacion
de la Gestion Financiera (SIGEF).

ii. Un Informe sobre las informaciones de los agregados econdémicos del
Sector Publico, para la conformacion de las Cuentas Nacionales,
suministrado al Banco Central.

iv.  Un Informe sobre el Anéalisis de la Cuenta Ahorro-Inversidén-Financiamiento
y el Resultado Primario de la Administracion Central.
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Vi.

Vii.

Un Informe el cual contiene los hallazgos mas relevantes sobre los
procedimientos de Levantamiento, Depuracion y Ajustes de Cuentas,
encontrados en 4 instituciones visitadas, de las 12 que fueron
seleccionadas como piloto para iniciar el proceso de implementacion de las
NICSP. *

Otros puntos importantes contenidos en dicho informe son: el
Levantamiento de Informacion para la preparaciéon de las Politicas
Contables Particulares y para el Manual de Procedimiento Contable, el
levantamiento de informacién sobre Tecnologia de la Informacion en las
Instituciones, y el seguimiento al contrato con los Consultores
Internacionales sobre la Matriz Presupuesto-Contabilidad.

Un Estado de Ejecucion Presupuestaria, Cierre 2015 elaborado.

Un Estado de Recaudacion e Inversion de las Rentas (ERIR) 2015
elaborado. Este informe constituye la base para la rendicion de cuentas del
Poder Ejecutivo ante el Congreso Nacional.

Ministerio de Hacienda, Tesoreria Nacional, Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo y la Direccion General de
Crédito Publico
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Ministerio de Hat

i. 8 Instituciones del Gobierno Central a las que se le dio seguimiento sobre
las Normas de Contabilidad Aplicables al Sector Publico. 2

ii. 172 Unidades Ejecutoras de la Administracion Central y 48 Instituciones
del Sector Publico No Financiero con el SIAB Monitoreado.

iii. 100% de los Proyectos con Recursos Externos, identificados en
Instituciones del Sector Publico, monitoreados.

iv. 244 Unidades Ejecutoras de la Administracion Central, Descentralizadas e
Instituciones Publicas de la Seguridad Social a las que se les monitorearon
los Registros Presupuestarios realizados en el SIGEF.

v. 25 Instituciones del Sector Publico a las que se les registran las
Informaciones Presupuestarias recibidas. (Descentralizadas, Empresas
Publicas, Instituciones Publicas de la Seguridad Social y Municipalidades).

vi. 83 Instituciones asistidas en el uso del SIAB, en solicitudes sobre creacion
de usuarios, reactivacion de registros, configuracion de opciones de
internet, eliminacion de registros, entre otros.

v 2 Instituciones visitadas: Ministerio de Hacienda, Tesoreria Nacional, Ministerio de Economia Planificacion y Desarrollo, Direccién General de
Bienes Nacionales, Direccion General de Presupuesto, Direccion General de Crédito Publico, Direccién General de Contrataciones Publicas y
la Direccién General de Pasaporte. Acciones Realizadas: Verificacion de registros contables y evaluacidon de la aplicacion de las normas.
Ademas, se realizd una presentacion e introduccion del Proceso de Depuraciéon de las Cuentas Contables, basadas en las Normas
Internacionales de Contabilidad Aplicables al Sector Publico (NICSP), para la elaboracion del Estado de Situacion de Apertura 2016, con las
cuentas saneadas. De estas visitas se elaboré un informe consolidado el cual fue remitido a la Direccion General, en marzo del presente afio.
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B. RESULTADOS EJE ESTRATEGICO FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

I.  Tres (3) contratos elaborados y dieciocho (18) renovaciones de contratos
de personal.

i. Un Informe de Monitoreo y Evaluacion Institucional, correspondiente al
cierre del Plan Operativo 2015.

ii.  Dos Informes de Gestion del Plan Operativo 2016, elaborados.

iv.  Un Informe técnico sobre la aplicacion de una encuesta que mide el Grado
de Satisfaccion del Cliente, correspondiente al periodo enero-marzo 2016,
segun requerimientos de la Carta Compromiso al Ciudadano.

v. Un Informe sobre cumplimiento de la ley 311-14, sobre Declaracion Jurada
de Patrimonio.

vi. Un Informe sobre Notificacion de Acto de Levantamiento o Desembargo
Extrajudicial.

vii.  Tres Informes (mensuales) sobre Control y Administracion del Consumo
de Energia Institucional. *

viii. Seis Reportes de Correspondencias y Monitoreo de Archivo Ordenado
conforme a la Ley 481-08.

* El consumo de energia eléctrica con la empresa EDEESTE, en el 1ler trimestre 2016, presento una disminucion de
18.84% KWH y 14.70% en RDS, con relacién al trimestre octubre-diciembre, 2015.
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Xi.

31 Reportes Financieros, publicados en la pagina web y 7 enviados a
Instituciones Externas.

Un Estado Financiero 2015 elaborado y 100% de las transacciones
contables registradas.

Cien por ciento de las Areas se involucraron en la recoleccion de papel
reciclado.

100% de los servicios de alimentos y transporte suplidos
satisfactoriamente, acorde a las politicas de la Institucion.

Concienciacion, sobre Proteccion del Medio Ambiente, al personal de la
institucion.

100% del personal beneficiados con Servicios Médicos.

191 empleados capacitados (no repetitivos), en tematicas de desarrollo
profesional.
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i.  Mantenimiento y limpieza de las areas fisicas, equipos Yy solicitudes de
otros servicios internos suplidos satisfactoriamente.

ii. 97% del Presupuesto Institucional, 2016, ejecutado eficientemente.
ii. 28% del Plan de Compras realizadas a las MIPYMES. *

iv. Doce copia de Seguridad de la Informacion Digital de la DIGECOG
archivada.

v. Cuatro Inventarios de Bienes de Consumo y Bienes Muebles aplicados.

vi. La institucién recibié un total de treinta y nueve (39) solicitudes de
servicios, por parte del ciudadano, correspondientes a enero-marzo, 2016,
las cuales fueron atendidas al 100%. Se elabor6é también un informe sobre
la estadistica de la Oficina de Acceso a la Informacién, correspondiente al
periodo.

vii.  Publicados, en la Pagina Web de la Institucién, un total de veinte y siete
(27) documentos: Resoluciones, Decretos, Actas de Compras, Acuerdos y
Convenios, Proyectos, Disposiciones y Formularios, disponibles a la
ciudadania, en cumplimiento a la Ley 200-04.

% EI decreto 164-13 establece que, minimo, el 20% de las compras realizadas sean destinadas a las Mipymes. El
detalle de las compras realizadas se encuentra archivada de manera digital como evidencias del monitoreo realizado
al Departamento Administrativo.
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2. METAS REZAGADAS TRIMESTRE ENERO/MARZO, 2016

Las metas que quedaron por debajo de lo planificado en el trimestre
enero/marzo, 2016, fueron las siguientes:

. EJE ESTRATEGICO GESTION FISCAL EFICIENTE

Producto 2.1.4.2: Implementacién de las Normas de Contabilidad
Aplicables al Sector Publico.

Estaba programado para este trimestre realizar el levantamiento de
informacion en 7 Instituciones Descentralizadas y 5 Municipalidades. El
area responsable de esta meta elabor6 un Manual de Procedimientos
Contables y las Politicas Generales para los fines, a manera de borrador.

El referido documento fue entregado a consultores externos, quienes
asumieron el compromiso de revisarlo y mejorarlo. No obstante, la
Direccion responsable del Levantamiento, elabor6 el cronograma de
visitas y estan a la espera tanto de los consultores, como de la autorizacion
para iniciar con el proceso.

Producto 2.1.4.16. Elaboracion de Informe sobre el Analisis e
Interpretacion de los Estados Financieros vy de Ejecucibén
Presupuestaria.

Esta meta no fue alcanzada al 100%, debido a que en el proceso de
revision del Informe de la Cuenta Ahorro Inversion Financiamiento,
coincidi6 en fecha de elaboracion con el Estado de Recaudacién e
Inversion de las Rentas.
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3. MATRIZ DE PRODUCTOS E INDICADORES

A continuacion, se detallan en la siguiente matriz los resultados obtenidos
en cada producto-indicador programado.

A. EJE ESTRATEGICO GESTION FISCAL EFICIENTE

: Medio de Meta .
Producto Indicador (es) Verificacién (Trimestre) ) Alerta
2.1.4.2.b. Numero de
instituciones Descentrallzad_a§ A) Cronograma de Visitas 7 0%
a las que se les realizd
levantamiento de informacion.
0142 2.1.4.2.c Nimero de
b Municipalidades a las que se -
Implementacion | |eg reaFI:;zé Ievantamier?to de A) Cronograma de Visitas 5 0%

de las Normas

: informacion.
Internacionales
de Contabilidad
Aplicables al
Sector Publico.
A) Ayudas Memorias, B)
2.1.4.2.c Seguimiento a las Informe Consolidado de
Instituciones del Gobierno las Visitas 10 80% M
Central Implementadas. C) Comunicacion de
remision.
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Medio de Meta
Producto Indicador (es) % Alerta
Verificacion (Trimestre)
2.1.4.6.a. Nimero de A) Informe consolidado
Unidades Ejecutoras de la del Sistema de
2.1.4.6 Monitoreo [ Administracién Central con | Administracién de 200 86% s
del . el SIAB Monitoreado. Bienes (SIAB).
Funcionamiento
del Sistemade
Administracién de | 2.1.4.6.b. Namero de
Bienes (SIAB) en Instituciones del Sector
las Instituciones Publico No Financiero con el | A) Relacién de las
del Sector SIAB Monitoreado. Instituciones 55 87% |
Publico. (Descentralizadas, de la Monitoreadas.
Seguridad Social, Empresas
Publicas y Municipalidades).
2.1.4.7.a Namero de A) Estado de
Estados de Ejecucion Recaudacion e 1 100%
Presupuestaria, Cierre 2015 | Inversion de las Rentas
y Corte 2016 elaborados. Cierre 2014
2.1.4.7
Elaboracion del 2.1.4.7.b. Namero de A) Estado de
Estado de Estados Financieros al Recaudacién e 1 100%
Recaudacion e Cierre 2015 y Corte 2016 Inversioén de las Rentas
Inversién de las elaborados. Cierre 2015
Rentas Cierre
2015y Corte 2016. | 59 47c. Numero de .
Analisis Descripti de | A) Cc_)r_reo enwe_ldo ala
pAvos 'de 10S | comision Técnica para
Estados Econdémicos vy ’ 1 100%
Patrimoniales realizados al entrega formal al
: Director General.
Cierre 2015 y Corte 2016.
2.1.4.8. a. Porcentaje de A) Correos Electrénicos
Proyectos con Recursos
:Ext(_arnc_)s Identificados en B) _Formglario'de_ 100% 100%
nstituciones del Sector Asistencias Técnicas,
Publico a los que se les C) Incidencias en el
21.4.8 Realizan Monitoreo. PAFI.
Evaluacion y
Seguimiento a 2.1.4.8.b. Nimero de
los Registros de | ynidades Ejecutoras del
la Ejecucion Gobierno Central
Presupuestaria. Descentralizadas e A) Planillas de
Instituciones Publicas de la seguimientos en Excel. 242 101%
Seguridad Social a las se B) Correos electronicos
les Monitorean los
Registros Presupuestarios
Realizados en el SIGEF.
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. Medio de Meta
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) % Alerta
2.1.4.8.c. Cantidad de Instituciones
2.1.4.8 Evaluaciény |del Sector Publico a las que se les
Seguimiento alos Registran las Informaciones | A) Registro en
Registros de la Presupuestarias Recibidas. | SIPRECOM vy 20 125%
Ejecucion (Descentralizadas, Empresas | Planillas de Excel.
Presupuestaria. Publicas, Instituciones Publicas de la
Seguridad Social y Municipalidades).
A) Informes del
2.1.49.a. Numero de Estados |Estado de Ejecucién
Mensuales de Ejecucion | Presupuestaria 1 100%
Presupuestaria del Gobierno Central | mensual.
Elaborado. B) Correos
2.1.4.9 Elaboracion Electronicos.
de Estados de
Ejecucion A) Informes de
Presupuestaria. 2.1.49.d. Namero de Informes de g:r?gz:rliggldagﬁzntas
Disponibilidades Bancarias y y 64 100%
Cuentas por Pagar Elaborados. gor pagar.
) Correos
Electrénicos.
2.1.4.10.a Numero de Unidades del | A) Comparativo de la
Gobierno Central a las que se les Ejecucion Vs los
Monitorean los Registros Contables | Registros Contables 203 100%
realizados en el SIGEF en materia de | de Ingresos y
Ingresos y Gastos. Gastos.
2.1.4.10.b Porcentaje de Cuentas Y,
Bancarias de la Administracién A) V_en_ﬂcamon de los
. movimientos
2.1.4.10 Evaluacion | Central alas que se les Mor_ntorean bancarios de la 100% 100%
y Seguimiento a los los procesos Contables realizados en Tesoreria Nacional.
Registros Contables SIGEF.
en el Sistema de
Contabilidad 2.1.4.10.c Porcentaje de Unidades
Gubernamental. Ejecutoras del Gobierno Central a | A) Verificacion de los
las que se les monitorean los libramientos de la 100% 100%
Registros Contables en el SIGEF en | ejecucién del gasto.
materia de Deuda.
2.1.4.10.d Numero de Instituciones
Des_centrallzadas y dela Se_gurldad A) Comparativo de
Social a las que se les monitorean . 2 o o
los registro Contables realizados en EJec_u0|on vs 100% 100%
9 . Registros Contables.
el SIGEF en materia de Ingresos y
Gastos.
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. Medi M
Producto Indicador (es) ?(.j 0 d.? Meta % Alerta
Verificacion (Trimestre)

2.1.4.11 Elaboraciéon de la
Cuenta Ahorro Inversién
Financiamiento.

2.1.4.11.a. Nimero de Cuentas
Ahorro, Inversién-Financiamiento
de la Administracion Central.

A) Comunicacion
remitidas al
Despacho,
Emails

16 100%

2.1.4.12 Evaluaciény
Seguimiento a los Anticipos
Financieros.

2.1.4.12.h. Cantidad de
Resoluciones  Analizadas vy
Registradas Monitoreadas.

A) Reportes del
SIGEF e emails

290 102%

2.1.4.13 Documentacion
Contable Archivadas.

2.1.4.13.a. Porcentaje de
Informes de Corte y Cierre del
Gobierno General Archivadas.

A) Relacion de
Documentos
enviados al
Archivo.

100% 100%

2.1.4.13.b. Porcentaje  de
Estados Financieros de las
Instituciones  Descentralizadas,
Empresas Publicas, Instituciones
Publicas de la Seguridad Social y
Municipalidades Archivados.

A) Relacion de
Documentos
enviados al
Archivo.

100% 100%

2.1.4.13.c. Porcentaje  de
Informes de Ejecucion
Presupuestaria de las
Instituciones  Descentralizadas,
Empresas Publicas, Instituciones
Publicas de la Seguridad Social y
Municipalidades Archivadas.

A) Relacion de
Documentos
enviados al
Archivo.

100% 100%
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Producto Indicador VZief(ijézggn Meta %
(Trimestre) Alerta
2.1.4.14.a Numero de .
Y . A) Informe sobre el nivel
Instituciones del Gobierno .
de avance de los trabajos
Central a las que se les .
- de levantamiento y 200
da seguimiento en el .
L saneamiento de cuentas
proceso de depuracion y
. contables.
ajuste de saldos contables
21.414
Depuracion y 2.1.4.14.b. Numero de
Ajuste de Instituciones del Gobierno | A) Informe sobre el nivel
Cuentas Central a las que se les de avance de los trabajos
Contables en realiza analisis de levantamiento y 200
Instituciones del | comparativo de Saldos saneamiento de cuentas
Gobierno Central. | Historicos vs. Saldos de contables.
depuracion y ajustes.
2.1.4.15.b Porcentaje de
Instituciones del Gok?|erno No existen evidencias 100%
Central con sus Registros
Validados.
21.4.15
Elaboracién de
Documentos que
Analicen la
Coherencia y 214.15a Cantidad de | A) Comunicacion: AF-02-
Consistencia de Informes mensuales, | 16 d/f 12-02-2016 y AF-
la Calidad de los | sefialando el grado de | 08-16 d/f 17-03-16. 9
Estados calidad y consistencia de | B) Informe sobre el
Financieros, de los distintos  estados | Andlisis de la Calidad y
Ejecucion recibidos elaborados Consistencia.

Presupuestaria y
Econémicos de la
Administracion
Central.
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. Medio de Meta o
Producto Indicador (es) Verificacién (Trimestre) % Alerta
2.1.4.16.a Cantidad de informes | A) Comunicacion:
sobre analisis descriptivos de | AF-04-16 d/f 12-02-
ingresos, gastos y | 2016, 1 100%
2.1.4.16. financiamiento de la | B) Informe Analitico
Elaboracion de Administracion Central | sobre la Ejecucion
Informe sobre el elaborados. Presupuestaria.
Analisis e
Interpretaciéon de
los Estados
Financierosy de |, 416 cantidad  de
Ejecucion : o
. informes sobre el Analisis de la
Presupuestaria. o .
Cuenta Ahorro-Inversion- | A) Correo enviado a
. - - 1 80% |
Financiamiento y el Resultado | supervisores.
Primario de la Administracion
Central elaborados.
2.1.4.18.
Elaboracion de las S
Cuentas _ A) Comunicacion:
E L. 2.1.4.18.a. Cantidad de estados | AF-06-16 d/f 19-02-
conomicas y otra o =
. S remitidos al Banco Central con | 16, Informacion del
informacion . - ; . 0
necesaria del la |nformaq,on requerida para la | Gasto del G_o_blerno 1 100%
Sector Publico para conf_ormamon de las Cuentas | Central, solicitado
. Nacionales. por el Banco
la formacién de las Central
Cuentas ’
Nacionales.
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B. EJE ESTRATEGICO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

AREAS DE APOYO/ASESORAS

Producto

Indicador (es)

Medio de
Verificacion

Meta

(Trimestre)

%

3.1.1.2 a. Porcentaje de

A) Contratos en
archivos del Dep. De

Contratos Elaborados y | 100% 100%
Legalizados Rec. Hum,anos’y la
' Consultoria Juridica.
3.1.1.2 b. Porcentaje de
A) Adendas en
3.1.1.2 Elaboracién Adendas a Contrat(_)s_ de archivos del Dep. De
y Legalizacion de Personal y de Servicios Rec. Humanos y la 100% 100%
Contratos. Elaborados y Consultoria Juridica.
Legalizados.
3.1.1.2 c. Porcentaje de f) Llsta_do 3(;
Renovaciones de Otocopias de
contratos remitidos al 100% 100%
Contratos a Personal y L )
- Dep. Administrativo y
de Servicios. Fi )
inanciero.
3.1.1.3 a. Porcentaje de |A) Actas remitidas via
Asistencia dada en la correo electrénico al o o
Elaboracion de Actas de | Dep. Administrativo y 100% 100%
Compra. Financiero.
A) Informes,
3.1.1.3 Asistencia documentos y correos
Legal a Todas las electrénicos remitidos
Areas de DIGECOG. |3.1.1.3. b. Porcentaje de |alas areas
Asesoria Legales en solicitantes.
Respuesta a 100% 100%

Requerimientos de
Todas las Areas.

Alerta
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: Medio de Meta
Producto Indicador (es) % Alerta

Verificacion

(Trimestre)

3.1.3.2.a. Numero de
Informes de Monitoreo

A) Informe de

y Evaluacion Monitoreo T4-2015 1 100%
Institucional Comunicacién DPD
3.1.3.2 Administracion | Elaborados.
y Control del POA
2016 de la DIGECOG. A) Comunicaciones
3.1.3.2.b. Nimero de de remisién de
Informes de Gestién Informes al Despacho 2 100%
Elaborados. e Informes DPD- 11-
16 DPD 15-16
. A) Informe de
3.1.5.2 Disefio y 3.1.5.2.c Numero de Encuesta servicio al
e Informes de Encuesta .
Aplicacion de elaborados. seqdn cliente elaborado y
instrumentos de " Ami ﬁt gd | remitido a los 1 100%
recoleccion de gg::: Cori r?)smigoz miembros
informacion. . P Elaboracion Carta
Ciudadano. .
Compromiso
3.1.6.1.a. Cantidad de
e entos | Pan e proeccion
Personal para su al medio ambiente,
. cronograma y correos 3 100%
conocimiento y .
S enviados.
Sensibilizacion general
sobre la Proteccion al
Medio Ambiente.
3.1.6.1. Contribucioén 3.1.6.1.b. Cantlde_ld de
a la Protecci6n del g;?]rtrrr:)? ?/UIZ [)if:aer{gn A) Informe de
?)/I:rilgnglmqbulgr;;i(\a/rl: el administracion del ) consumo de energia. 3 100%
en DIGECOG Con_sumo de Energia
' Institucional.
. A) Formulario de
e gonitad e entrega de pape
acopiado, Planilla de 12 100%

la Recoleccion de
Papel Reciclado.

acopio del reciclaje
de papel por area
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. Medio de Meta
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) % Alerta
3.1.6.2.h. Porcentaje de
Mantenimiento y Limpieza de
las Areas Fisicas, Equiposy | A) Encuestas
Solicitudes de otros Servicios | aplicadas y tabuladas. 100% 100%
3.1.6.2 Internos Suplidos
Administracion Satisfactoriamente.
Servicios de
Mantenimiento de la .
Infraestructura Fisica A) S?“C_'tu_d dte
los Equipos. . mantenimientos,
Y Vehoomios com Mantenimiento | Formulatio de conrol 19 100%
Oportuno de mgqtgmmlentos,
’ Requisicién,
Cotizaciones, Factura.
3.1.6.3. Gestion y A) Presupuesto
Administracién del 3.1.6.3.b. Porcentaje del ejecutado
Presupuesto Presupuesto Institucional programacion de 90% 97%
Institucional 2016 Ejecutado cuotas e Informes de
Asignado ala Eficientemente. corte y cierre. Politicas
DIGECOG.. de pagos.
A) Ordenes de
compras, Solicitudes,
informes de
3.1.6.4.b. Porcentaje Minimo | seguimientos al plan
de Compras Realizadas a las | de compras, bienes 'y 20% 100%
PYMES. servicios, Reporte de
SIGEF,
Adjudicaciones, Plan
de compras.
3.1.64
Administraciéon y
Control de las A) Ordenes de
Compras en la compras, Solicitudes,
DIGECOG. informes de
3.1.6.4.c. Porcentaje del Plan seguimientos Z.il plan
de Compra de Bienes 'y de compras, bienes y
servicios, Reporte de 100% 100%

Servicios Ejecutado
Eficientemente.

SIGEF,
Adjudicaciones, Plan
de compras, Pagina
Web DIGECOG y
DGCP.
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, Medio de Meta .
Producto Indicador (es) Verificacién (Trimestre) % | Alerta
3165, a. A) Infor_me generado
; por el sistema de
L Cantidad de .
3.1.6.5 Aplicacién Reportes de correspondencia;
Adecuada del Sistema Cofres ondencias Manual de Archivo, ley
de Correspondenciay P 481-08, Informe sobre 6 100%
; y monitoreo de . :
Archivo de la . monitoreo, Formulario
Archivo Ordenado .
DIGECOG. de seguimiento,
conforme a la Ley i -
Reporte de informacion
481-08 : o
archivada digitalizadas.
3.1.6.6. a. A) Reporte de alimentos
Porcentaje de suplidos;
3.1.6.6. Ejecucion de | Servicios de Requerimientos y/o
los Servicios de Alimentos y solicitudes,
Transportey Transporte B)Control de servicios o o
Alimentos Ofrecidos | Suplidos suplidos, 100% 100%
al Personal de la Diariamente C)Solicitudes de
DIGECOG. acorde a las transporte
Politicas de la D) Formulario de salida
Institucién. diaria de choferes.
3.1.6.7.a. Cantidad
de Reportes
Flna_nmeros A) Informes elal_:)qr,ados 7 100%
Enviados a y cartas de remision.
3.1.6.7. Elaboracién y Esttltumones
Publicacién de Xternas.
Reportes Financieros .
de la DIGECOG. 3.1.6.7.b. Cantidad A) Planillas para
Reportes ublicar en pagina Web
Financieros b bag 31 100%
Publicados en la ggtit\?igg(sjclais
Pagina Web. '
3.1.6.8.d. Cantidad
3.1.6.8 Realizacion de |de Inventarios de A) Reportes c_:onsulta de
. ; ) entrada y salida de
Inventarios de Bienes |Bienes de L
. . almacén; Reportes 3 133%
de Consumo y Bienes | Consumo y Bienes | . . .
fisicos y electrénicos de
Muebles Muebles ;
) bienes muebles.
Realizados.
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: Medio de Meta ®
Producto Indicador (es) Verificacién (Trimestre) % | Alerta
A) Reporte enviado a la
Direccién General de
3.1.6.9.a. Cantidad de |Contabilidad
Estados Financieros Gubernamental en corte 1 100%
3.1.6.9 2015, elaborados semestral y cierre fiscal,
Aplicacién del Estados financieros
Sistema de fisicos.
Contabilidad
Gubernamental. i
3.1.6.9.b Porcentaje de ﬁé;ﬂg%g”ﬁb?g diario
la Transacciones mayor genéral mayor ' 100% 100%
Contables Registradas auxiliar proveedores.
3.1.7.1.a. Porcentaje de
Actividades de la A) Fotos, Notas 100% 100%
Institucién a las que se | elaboradas.
les da cobertura
3.1.7.1.b. Porcentaje
3.1.7.1 Gestién y de Disefio Gréfico
S (creacion, L fe
go?trgl ggg%een diagramacion y glngrigg Grafico 100% 100%
ela modificaciones de '
elementos de la imagen
Institucional).
3.1.7.1.c. Porcentaje de T
Actualizaciones al Q?{Jgﬂ?ggé Institucional 100% 100%
Intranet Institucional. '
3172 Gestién 3.1.7.2.a. Nimero de
C.oﬁt.rol del usoy informes que miden el
de las Redes uso de Redes Sociales | A) Informes elaborados. 1 100%
Sociales (Facebook y Twitter) y
' Web Institucional.
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. Medio de Meta .
Producto Indicador (es) Verificacién (Trimestre) % Alerta

3.2.1.3.a. Porcentaje

3.2.1.3 Reclutamiento dciri(:;fgggla los que

y Seleccion de . q A) Acciones de Personal 100% 75% |
se les Aplican los

Colaboradores. P
Procedimientos de
Induccioén.
3.2.1.4a. Porcentaje
de Personal que
Requieren la A) Documentacion 0 0
Remision de elaborada. 100% 100%
Documentos
Laborales Atendidos.
3.2.1.4.h. Porcentaje . .
de Ausentismo A) Formularlo de Calculo de 1% 100%

i Absentismo.

Laboral Justificado.

3.2.1.4 Registro y

Control de los

Recursos Humanos. |3.2.1.4.c. Porcentaje
de Informes de | A) Informe de Ponche
Ponche Elaborado, | realizado con Medidas 100% 100%
con sus Medidas | Correctivas
Correctivas.
3.2.1.4.d. Porcentaje
de N6éminas A) Nominas generadas con o o
Generadas con el el Sistema SASP. 100% 115%
Sistema SASP.
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Producto Indicador (es) P (Trimestre) % Alerta
3.2.2.2 aPlan de A) Documento de
Capacitacion Elaborado y | Levantamiento de
Ejecutado, por Grupos Informacion de 1 100%
Ocupacionales y Acorde | Deteccion de
3.2.2.1 Asignacion de a Necesidades de Necesidades de
Beneficios al Personal | Capacitacién Detectadas. | Capacitacién.
de la Institucion.
3.2.2.1.c Porcentaje de
Personal Beneficiado con | A) Reportes Médicos 100% 100%
Servicios Médicos.
3.2.2.2.b. NUmero de A) Listado de
Empleados Capacitados | asistencia a 61 424%
(No repetitivos). capacitaciones.
3.2.2.2 Gestion del .
Desarrollo Técnico al 3.2.2.2.c. Nimero de A) Documento de
Personal que Colabora Progra_ma_s,de Levantamiento de
en la DIGECOG. Capacnacmn Elaboradas Informacion de
y Ejecutados, por grupos d i 1 100%
) eteccion de
ocupacionales y Acorde a necesidades de
Necesidades de Capacitacion
Capacitacion Detectadas. P
Ry 3.3.1.4.a. Porcentaje de | A) Formulario
3.3.1.1 Actualizacién de Iy .
Softwares y Licencias Sohcnyde.s’atendldas de Contrql de. 100% 100%
de la DIGECOG. actualizacion de Actualizaciones
softwares. T1-2015
3.3.1.2 Asistencia a
solicitudes de 3.3.1.2.a Porcentaje de A) Reporte de
informacion de solicitudes de informacion | Solicitudes Fisico y 100% 100%
ciudadanos y publica atendidas. Digital.
ciudadanas.
3.3.2.1 Evaluacién y 3.3.2.1.c. Cantidad de
Administracién de Copia de Seguridad de la | A) Formulario de 12 100%
Riesgo en TICS en Informacion Digital de la | Control de Backup
DIGECOG. DIGECOG Archivada.
3.3.3.1.a. Porcentaje de | A) Reporte de
] . Asistencia Tecnolégica Instituciones 100% 100%
3.33.1 Apllce}CIO_n dada a Instituciones. atendidas.
Asistencia Técnica en
TICS a I_nsfutucmnes 3.3.3.1.b Porcentaje de |A) Reporte de
Beneficiarias de la Asistencia Tecnoldgica Solicitudes del
DIGECOG. . ) - 100% 100%
dada a Usuarios Internos | Sistema de Servicios
de la Institucion. (SIS)
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. Medio de Meta
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) % Alerta
3.3.1.3.a. Cantidad de é)stlgg?sr?c% Fisico
Informes Estadisticos Digital ( Enero- y 1 100%
Institucional Realizados. Mgrzo)
3.3.1.3 Elaboracién de
Estadisticas y Balances de
Gestion de la OAI. 3.3.1.3.b. Cantidad de
Informes de Balance de A) Reporte Fisico 3 3
Gestion de la OAl Portal Linea 311
Realizados.
3.3.1.4 Tramitacion de %osét.riﬁnlfo?srclfﬁtt)ﬁgg;
Documentos Exigidos por -
en la Pagina WEB de
la Ley 20004, para la|p-ecn6 Exigidos por
Publicacién en la Péagina a Le 200_’04 9 P A) Portal WEB 100% 100%
web de DIGECOG y la Publi)éados enyel Portal de
Resolucion 1/13 para el Transparencia Exigido
Portal de Transparencia. P 1a EXIgIcos
por la Resolucion 1/13.
3.3.1.5 Asistencia Quejas,
Denuncias, Reclamaciones | 3.3.1.5.a Porcentaje de
y Sugerencias realizadas reclamaciones recibidas y A) Portal WEB 311 100% 100%

por ciudadanos y
ciudadanas a través de la
linea/portal 311.

atendidas a través de la
linea 311.
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CONCLUSION

El trimestre enero/marzo, 2016, se pudo observar una ejecucion operativa de un
83% de avance, versus lo programado en el POA, gracias al esfuerzo de
todos/as los/as colaboradores/as de la Institucion. Los mayores esfuerzo
estuvieron centrados en la elaboracion del Estado de Recaudacion e Inversion de
las Rentas (ERIR), 2015.

Se alerta, a través de este informe, que el Producto que apuntan al cumplimiento
de la Implementacion de las Normas Internacional de Contabilidad para el Sector
Publico (NICSP), incluyendo la Depuracion y Ajuste de Cuentas Contables en
Instituciones del Gobierno Central, se encuentra rezagado. Fue el que afecto,
directamente, la efectividad Institucional del periodo monitoreado.

Las areas responsables justifican que el levantamiento de informacion en las
instituciones, para poder implementar NICSP, no ha iniciado formalmente, ya que
aun consultores externos estan trabajando con el Manual de Procedimientos para
los fines.

Por la importancia y trascendencia, para la nacién, de esta meta, y por adoptarse
como un Proyecto Especial, se sugiere tomar las medidas correctivas para poder
ver los resultados en el tiempo deseado.

En otro orden, algunas areas estan involucradas en procesos importantes, los
cuales no fueron considerados al momento de la elaboracion del Plan Operativo
Anual:

i. En el Departamento de Tecnologia no se consideraron algunos productos
importantes y que estan en ejecucion actualmente, como es el caso del
SISPLEG (Sistema de Planificacién de la Gestion) y las acciones sobre
seguridad de la Informacién, entre otros.
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Estos hallazgos, dan lugar a que la Institucién considere un analisis general del
POA, incluyendo las cantidades en metas y generar una Propuesta de
Replanificacion, que pueda ser enviada al Ministerio de Hacienda, después de
su aprobacion por la Direccién General. Esto, para que sea considerada en los
proximos trimestres restantes del 2016. Asi los resultados estarian alineados a la
realidad operativa de la DIGECOG.

Finalmente, se especifica que las metas que, por diferentes razones, no fueron
logradas al 100% en el trimestre, se les estaran aplicando Puntos de Controles, a
los fines de que se cumplan esos compromisos. Cada encargado/a, responsable
de las mismas, ha firmado un acta donde se suscriben los acuerdos de
cumplimiento. Los mismos, enviaran las evidencias de los logros al
Departamento de Planificacion y Desarrollo, responsable de la Administracion del
Plan Operativo vigente, durante el préximo trimestre (abril/junio, 2016).
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Firmas de Acuerdo con los Resultados Presentados:

Lic. Luis Trinidad

Director de Normas y Procedimientos

Lic. Antonio Morel

Director de Andlisis de la Informacién

Lic. Hilda Hernandez

Enc. Recursos Humanos

Ing. Yocaren Nivar

Enc. Tecnologias de la Informacion

Lic. Braulino Flores

Director Procesamiento Contable

Lic. Rafaela Gdmez

Enc. Administrativa Financiera

Lic. Carmen Matos

Enc. Planificacion y Desarrollo

Lic. Patricia Acosta

Enc. Relaciones Publicas

Lic. Noel Luperon

Asesor y Coordinador Proyecto NICSP
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Lic. Anabel Javier Lic. Cecilio Manzueta
Responsable Oficina de Acceso a la Consultor Juridico

Informacién
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Ministerio de Hacienda

ANEXOS

Matriz de Monitoreo, trimestre enero/marzo, 201
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