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INFORME DE MONITOREO TRIMESTRE JULIO-SEPTIEMBRE, 2014

INTRODUCCION

Dando continuidad al proceso de Monitoreo y Evaluacion de los planes operativos anuales,
la Direccién General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG), presenta el Informe de
Monitoreo correspondiente al tercer trimestre de ejecucion del Plan Operativo 2014.

Los resultados obtenidos en la ejecucion del Trimestre Julio/Septiembre, 2014, estan
alineados a los Ejes Estratégicos Il y 11, disefiados en el Plan Estratégico del Ministerio de
Hacienda, 2011-2015.

El monitoreo se aplico al 100% de las areas que conforman la Direccién General de
Contabilidad Gubernamental. Se procedié a solicitar a los/as responsables un informe
digital de los avances obtenidos, asi también las fuentes de verificacion para sustentar
dichas informaciones. De cada area, quedd suscrito un acta donde se detallan los avances

operativos a la fecha y acuerdos de metas rezagadas.

Al monitorear y evaluar la ejecucién operativa del periodo, se identificaron importantes
resultados alineados a los Ejes Estratégicos Gestion Fiscal Eficiente y Fortalecimiento
Institucional, segun Estrategia Nacional de Desarrollo y Plan Estrategico Institucional del
Ministerio de Hacienda.

Las areas llevaron a cabo sus operaciones de acuerdo a la programacion estimada para el
periodo, aunque se identifican metas importantes que estan rezagadas, las cuales pasan a un
plan de seguimiento especial, por el Departamento de Planificacién, para mejorar el
progreso.

Las informaciones presentadas en este monitoreo generan ideas para mejores tomas de
decisiones, encaminadas al fortalecimiento institucional de la Direccion General de
Contabilidad Gubernamental.

Las areas, a las cuales le fue aplicado el monitoreo, fueron las siguientes:

Direccion de Normas y Procedimientos

Direccion de Procesamiento Contable y Estados Financieros
Direccion de Andlisis de la Informacion Financiera
Departamento Administrativo y Financiero

Departamento de Planificacion y Desarrollo

Departamento de Recursos Humanos

Departamento de Tecnologia y Comunicacion

Relaciones Publicas

. Oficina de Acceso a la Informacion

10. Consultoria Juridica

©ooNORLDdDE
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1. Logros Trimestre Julio-Septiembre 2014

Los principales logros obtenidos en el tercer trimestre del afio 2014, alineados a los Ejes
Estratégicos Gestion Fiscal Eficiente y Fortalecimiento Institucional, se detallan a

continuacion:

1.1 Eje Estratégico Gestion Fiscal Eficiente
Principales logros:

+ Elaboracion del Manual de Politicas Contables Generales en base a
Normas Internacionales de Contabilidad para al Sector Publico (NICSP).

+ Evaluacion y Seguimiento de los Registros Presupuestarios realizados a

159 Unidades Ejecutoras de la Administracion Central.

+ 156 Instituciones del Sector Publico a las que se les Registraron las
Informaciones Presupuestarias. (Descentralizadas, Empresas Publicas,
Instituciones Publicas de la Seguridad Social y Municipalidades)

+ Elaboracion de cinco (5) Estados de Ejecucion Presupuestaria de la

Administracion Central. Fueron elaborados tres mensuales y uno trimestral.

+ Elaboracion de treinta y seis (36) Informes de Disponibilidades

Bancarias y Cuentas por Pagar.

+ Elaboracion de diez y siete (17) Cuentas Ahorro Inversion
Financiamiento de la Administracién Central: 13 Semanal, 3 mensuales

y una trimestral.

+ Elaboracion de un (1) Informe de Anticipos Financieros.
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+ Monitoreo a ciento trece (113) Proyectos con Recursos Externos,

identificados en Instituciones del Sector Publico.

+ Registro de doscientos treinta y dos (232) Beneficiarios y setenta y cinco
(75) Enlaces de Codigos Deductores, con documentaciones completas.

+ Ciento cinco (105) Informes de Corte y Cierre de la Administracion
Central Recibidos.

+ Archivo de cincuenta y seis (56) Estados Financieros de las Instituciones
Descentralizadas, Empresas Pablicas, Instituciones Publicas de la Seguridad

Social y Municipalidades.

+ Elaboracion de tres (3) Informes, uno por mes, sefialando el Grado de

Calidad y Consistencia de los Distintos Estados Financieros.

+ Elaboracion de un (1) Informe sobre Analisis Descriptivo de Ingresos,
Gastos y Financiamiento de la Administracion Central. Se logro
presentar de manera analitica el comportamiento de las ejecuciones
presupuestarias de las Instituciones del Gobierno Central, en base a las
estimaciones contempladas en la ley 155-13 del Presupuesto General del
Estado, correspondientes al ejercicio fiscal 2014 y a los datos registrados por
las mismas en el Sistema Integrado de Gestion Financiera (SIGEF).

+ Elaboracion de un (1) Informe sobre Anélisis e interpretacion de los
Estados Financieros y de Ejecucion Presupuestaria de Ingresos, Gastos

y Financiamiento de la Administracion Central.

+ Elaboracion de un Estado, remitido al Banco Central, con la
informacidén requerida para la conformacion de las Cuentas Nacionales.
El Informe fue realizado con la informacién correspondiente al trimestre
Julio-Septiembre 2014, y con las especificaciones que solicita el Banco
Central. Las informaciones suscritas, en el referido documento, serviran

para elaborar la Cuenta Nacional.
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1.2 Eje Estratégico Fortalecimiento Institucional
Principales logros:

*

Cien porciento (100%) de Solicitudes de actualizacion de softwares
atendidas.
Doce (12) Copias de Seguridad de la Informacion Digital de la

DIGECOG Realizadas. Se esta sugiriendo que se guarde una copia en una
boveda externa, para mayor seguridad.

Capacitacion a cien (100) Empleados en Teméaticas de Desarrollo
Profesional.
Elaboracion de Estadisticas y Balances de Gestién de la OAL.

Asistencia a Solicitudes de Informacion de Ciudadanos y Ciudadanas. La
Oficina de Acceso a la Informacion recibié un total de veintiséis (26)
solicitudes, correspondientes a julio-septiembre 2014, las cuales fueron

atendidas al cien porciento (100%)

Tramitacion de Documentos Exigidos por la Ley 200-04 para
Publicacion en la Pagina Web de DIGECOG. Fueron publicados, en la
Pagina Web de la Institucién, un total de veinte y siete (27) documentos:
Resoluciones, Decretos, Actas de Compras, Acuerdos y Convenios,
Proyectos, Disposiciones y Formularios, disponibles a la ciudadania, en

cumplimiento a la Ley 200-04.

Tramitacion de Documentos Exigidos por la Resolucion 1-13 para
Publicacién en la Pagina Web de DIGECOG: En el trimestre evaluado,
se lograron publicar los 17 items, exigidos por la Resolucion (1-13) sobre la

Estandarizacion de los Portales Institucionales.
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+ Asistencia a Denuncias, Quejas o Reclamaciones Realizadas por
Ciudadanos y Ciudadanas a través de la Linea 311. Fue aplicado un
monitoreo al portal 311, a los fines de identificar si existen denuncias, quejas
0 sugerencias a la DIGECOG por los ciudadanos. En la investigacion, se
pudo observar que en el periodo Julio-Septiembre 2014, la DIGECOG no
aparece en el Informe Trimestral que emite la Oficina Presidencial de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (OPTIC), indicador
positivo, ya que en el mismo la OPTIC publica las Instituciones Publicas

afectadas por inconformidad de los ciudadanos.

+ Elaboracion y Publicacion de Notas de Prensa y Realizacion de
Cobertura Periodistica de Actividades Institucionales.

+ Elaboracion y Legalizacion de Contratos. Fueron elaborados seis
Contratos de Personal, cuatro Adendas a Contrato de Personal y 11

renovaciones de contratos.

+ Asistencia Legal a Todas las Areas de DIGECOG. En este trimestre,
fueron dada diversas asesorias legales a las areas de la Institucion que asi lo

solicitaron.

+ Administracion y Control del POA 2014 de la DIGECOG. En el
trimestre monitoreado se elabor6 un Informe de Monitoreo y Evaluacién
Institucional, al 100% de las areas les fueron aplicados Puntos de Controles
para seguimiento a la Ejecucion Operativa y se elaboraron tres (3) Informes

Consolidados con los resultados obtenidos por mes.

+ Administracion y Control de Proyectos Especiales y Alianzas

Estratégicas.
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+ Implementacion de Programa de Proteccion al Medio Ambiente.

*

Ejecucion del Plan de Mantenimiento y Limpieza de las Areas Fisicas y

Equipos.
Diecinueve (19) Vehiculos con Mantenimiento Oportuno.
Aplicacion Adecuada del Sistema de Correspondencia y Archivo.

Gestion y Administracion del Presupuesto Institucional, ejecutado en un
100%.

Plan de Compra de Bienes y Servicios, ejecutado en un 100%.
Compras Realizadas a las PYMES, en un 26%.
Elaboracion de treinta (30) Reportes Financieros.

Aplicacion Adecuada del Sistema de Contabilidad Gubernamental.
Fueron registradas las Transacciones Contables y realizados tres (3)

Inventarios de Bienes de Consumo.
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2. Metas Rezagadas Trimestre Julio-Septiembre 2014

Las metas rezagadas son aquellas que quedaron por debajo del 74% de ejecucion, en el
trimestre evaluado. A continuacién, se enuncian dichas metas con algunas justificaciones

que aclaran por qué no se cumplieron, segun programacion.

2.1 Eje Estratégico Gestion Fiscal Eficiente

+ Los Talleres de Sensibilizacién, sobre el Método del Devengado, no pudieron
llevarse a cabo. Para iniciar la sensibilizacion en las Instituciones deben estar
aprobados el Plan de Cuentas y EI Manual de Politicas Contables, ya que en base a
esto es que se iniciaré el proceso de implementacion de las NICSP. Esta decision
fue asumida por el Equipo Técnico Institucional, junto con la Sra. Palladino,

Consultora Internacional contratada para el proceso.

+ En el Trimestre Julio-Septiembre 2014, no fueron elaborados los Estados de
Ejecucion Presupuestaria de las Instituciones Descentralizadas, Empresas Publicas,
de la Seguridad Social y Municipalidades debido a que las informaciones recibidas

no fueron consistentes al momento de ser analizadas.

+ En el trimestre Julio-Septiembre 2014, el Estado de Recaudacion e Inversion de las
Rentas para el Corte 2014, no pudo ser elaborado, debido a que en la fecha prevista
para su realizacion, el area de Procesamiento Contable se encontraba realizando la
matriz de Presupuesto-Contabilidad, la cual permite generar los Estados
Financieros, y por tal razon, la elaboracion del corte semestral no pudo ser

realizada, situacion que fue oportunamente informada al Ministerio de Hacienda
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2.2 Eje Estratégico Fortalecimiento Institucional

+ El Indicador sobre la Induccién al Personal de nuevo ingreso, se pudo lograr en un
20%, de lo planeado. Sélo se completaron dos plazas vacantes, por la limitacion del
presupuesto Institucional. Esta meta no es controlable por el Departamento de
Recursos Humanos. Se tomara en cuenta para evitar programar, en el proximo POA,

esta meta en numeros absolutos, sino mas bien en porcentaje.

+ En el trimestre Julio-Septiembre 2014, no se llevaron a cabo las promociones y
ascensos de empleados en la institucion, debido a la limitacion presupuestaria

Institucional

+ Estaba programado ingresar cinco Servidores Publicos a Carrera Administrativa,
esta meta se encuentra detenida, debido a que por orden de la Presidencia no sera
incorporado ningdn servidor pablico, hasta finalizar un proceso de auditoria a los

expedientes de Servidores de Carrera, que esta llevando el MAP.

+ Las metas sobre Concursos Internos y Externos y Nuevo Personal Contratado no se
pudieron ejecutar al 100% en el trimestre, debido a que la Institucion no tiene
espacio fisico suficiente para colocar nuevo personal, ni el presupuesto previsto para

su cumplimiento.

+ El compromiso de insertar las néminas mensuales Yy escaneo de expedientes en el
Sistema SASP tuvo un progreso por debajo del 50%, ya que representantes del
Ministerio de Administracién Publica, MAP, exhortaron esperar para la
implementacién del mismo, debido a la creacion de los nuevos Clasificadores
Presupuestarios, los cuales generaran actualizaciones de nuevos datos.

+ De 150 empleados/as programados/as para ser beneficiados/as con el Uniforme
Institucional, sélo recibieron el beneficio 113. EI cumplimiento de este indicador se

vio afectado a causa de que la empresa contratada para la confeccién de los
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uniformes no pudo realizar la entrega en la fecha programada, ya que la tela de los

uniformes tenia desperfectos.

La meta sobre la documentacion de procedimientos del Departamento
Administrativo y Financiero tuvo un avance de 80%, debido a que el documento
preliminar estd en la fase de revision y aprobacién por los departamentos
responsables.  Esta contemplado que el 100% del personal conozca los
procedimientos institucionales, meta que no se ha podido cumplir, hasta que dichos
procedimientos no estén debidamente aprobados.

En este trimestre no pudieron remodelarse las Areas Fisicas, ni comprar los 6
vehiculos programados, fruto a las nuevas comunicaciones emitidas por la
presidencia: PR-IN-2014-9983, aplicando la racionalidad administrativa en las
instituciones 'y  PR-IN-2014-13371, que suspende las remodelaciones y las
compras de vehiculos, por consiguiente dichos indicadores fueron excluidos de la

matriz de monitoreo.

Para este trimestre, debieron estar archivadas, al 100%, las informaciones
digitalizadas de la institucion; pero no se han podido comprar los escaneres, por

motivo de presupuesto vs costo.
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3. Matriz de Productos e Indicadores

Eje Estratégico: Gestion Fiscal Eficiente.

Objetivo Estratégico (2): Mantener la disciplina fiscal mediante el fortalecimiento de una gestion financiera gubernamental
integrada con mecanismos explicitos de monitoreo, evaluacion y rendicion de cuentas que eleve la efectividad de los sistemas
administrativos vinculados con la gestion de las finanzas publicas.

Estrategia Derivada (2.1): Fortalecer, Integrar y Ampliar la Cobertura de los Sistemas de Informacion y Operacién de la
Administracion Financiera Gubernamental.

Resultado Esperado (2.1.4): Sistema de Contabilidad Uniforme Implantado en el Sector Publico no Financiero.

Cumplimiento

Sjeeizae (Trimestre)
. Medio de Meta Total . .
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) | (Trimestre) Diferencia % | Alerta
2141 2.1.4.1.b. Nimero de Manual de Politicas y
Adopcion de Manuales Elaborados Marco Conceptual. 2 1.9 01 95%
Normas
Internacionales
de Contabilidad |2.1.4.1.d. Namero de Taller
Aplicables al de Sensibilizacién sobre el | Listado de Asistencia a 1 0 0 0%
Sector Pablico. | Método del Devengado los talleres y reuniones.
Realizado.
2.1.4.2.a Numero de
Instituciones a las cuales
se les ha Implantado la 10 0 -10 0%
Normativa Contable en la
Administracion Central. Registro en el Formulario
de Visita Sellado por la
2.14.2 Direccion Financiera de la
Implantacién 2.1.4.2.b NUmero de Institucién, Informes
Normativas al Instituciones Semanales de
Sector Publico | Descentralizadas a las Instituciones Visitadas, 10 0 10 0%
No Financiero. Cuales se les ha Diagnéstico y el prondstico ) 0
Implantado la Normativa de la Aplicacion de las
Contable. Normativas Implantadas.
2.1.4.2.c Ndmero de
Municipalidades a las
cuales se les ha 8 0 -8 0%
Implantado la Normativa
Contable.
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Ejecutado

Cumplimiento

(Trimestre)

: Medio de Meta Total . : o
Producto Indicador (es) P (Trimestre) | (Trimestre) Diferencia %
2.1.4.3.a. Nimero de Unidades
Ejecutoras de la Planilla de 0 v
Administracion Central con el | Seguimiento. 159 163 4 103%
2-1-4_-3 ) SIAB Monitoreado.
Funcionamiento del
Sistema de .
Administracion de |21t?3b Nurgelrcs) det Publi
Bienes (SIAB) en las nstituciones del sector FUBICo
Instituciones del ,\N/lo F.|nanc(|jero con el SIAB Planilla de 24 24 0 100%
Sector Puablico. onitoreado. Seguimiento. °

(Descentralizadas, de la
Seguridad Social, Empresas
Publicas y Municipalidades)

Ejecutado

_

Cumplimiento
(Trimestre)

: Medio de Meta Total ] : o

Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) | (Trimestre) Diferencia %

2.1.4.4.a. Cantidad de

Proyectos con Recursos

Externos Identificados en Emails e informe o v

Instituciones del Sector Publico | de actividades. 113 113 0 100%

a las que se le Realizan

Monitoreo.

2.1.4.4.b. Namero de Unidades

Ejecutoras de la

» Administracion Central alas Emails, fichas de o

2.1.44 Evaluaciony | que se les Monitorean los monitoreo. 159 163 4 103%
Seguimiento alos | Registros Presupuestarios
Registros de la Realizados.
Ejecucion
Presupuestaria

2.1.4.4.c. Cantidad de

Instituciones del Sector Publico

a las que se les Registran las | Datos en

Informaciones Presupuestarias | SIPRECOM,

Recibidas. (Descentralizadas, | fichas de 75 156 81 208%

Empresas Publicas, monitoreo y

Instituciones Publicas de la emails.

Seguridad Social y
Municipalidades)
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Cumplimiento

Slecuizile (Trimestre)
. Medio de Meta Total . .
Producto Indicador (es) verificacién (Trimestre) | (Trimestre) Diferencia % Alerta

2.1.4.5.a. Nimero de Informes de
Estados Mensuales de ejecucion
Ejecucion Presupuestaria resupuestaria 3 3 0 100% v
del Gobierno Central femitigos
Elaborados. ’
2.1.4.5.b. Nimero de Informes de
Estados Trimestrales de eiecuUcion
Ejecucion Presupuestaria ! taria 1 1 0 100% v
de la Administracion fé?ns.?gggs
Central Elaborados. 1dos.

2.1.4.5 Elaboracién

de Estados de

Ejecucion 2.1.4.5.c. Nimero de

Presupuestaria Estados de Ejecucién
Presupuestaria de las Informes sobre
Instituciones los estados de
Descentralizadas, ejecucion 1 0 1 0%
Empresas Publicas, de la | presupuestaria.
Seguridad Social y
Municipalidades.
2.1.4.5.d. Nimero de
Informes de Estado de
Disponibilidades Bancarias | Disponibilidades 36 36 0 100% 4
y Cuentas por Pagar realizados.
Elaborados
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PRODUCTOS RUTINARIOS (AREAS SUSTANTIVAS)

Eje Estratégico: Gestion Fiscal Eficiente.

Objetivo Estratégico (2): Mantener la disciplina fiscal mediante el fortalecimiento de una gestién financiera gubernamental
integrada con mecanismos explicitos de monitoreo, evaluacién y rendicién de cuentas que eleve la efectividad de los

sistemas administrativos vinculados con la gestion de las finanzas publicas.

Estrategia Derivada (2.1): Fortalecer, Integrar y Ampliar la Cobertura de los Sistemas de Informacion y Operacion de la

Administracion Financiera Gubernamental.

Resultado Esperado (2.1.4): Sistema de Contabilidad Uniforme Implantado en el Sector Piblico no Financiero.

Cumplimiento

SIESHIY (Trimestre)
g Medio de Meta Total . g 8
Producto Indicador (es) Verificacién (Trimestre) | (Trimestre) Diferencia ) Alerta
2.1.4 6.a. Cantidad de
informes que contengan Informes
las instituciones evaluadas | elaborados
para determinar las impresos o en o v
distintas operaciones que | digital. ! ! 0 100%
2.1.4.6. Desarrollo |serian objeto de Comunicacion
del Modelo eliminacion en un proceso | de Remision.
Conceptual de de consolidacion.
Consolidacion de la
Informacion
Econdmico .
Financiera del 2.1.4.6.b Cantidad de
Sector Publico informes que contenga Informes
' las entidades del Sector elaborados
Publico |dent|f|ca(ja_1$ de impresos o en 1 1 0 100% v
acuerdo a su clasificador | digital.
institucional para ubicarla | Comunicacion
en su centro o grupo de de Remision.
consolidacion
2.1.4.8. a. Cantidad de A) Pagina Web
2.1.4.8 Elaboracién Procedimientos B) Disco J
de Procedimientos | Elaborados para el C) Carpeta de o
Contables paracel Adecuado Funcionamiento | Normativas 10 2 8 20% &
Gobierno General. del Sistema Contable en | D) Archivos
el Gobierno General. Fisicos.
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PRODUCTOS RUTINARIOS (AREAS SUSTANTIVAS)

Eje Estratégico: Gestion Fiscal Eficiente.

Objetivo Estratégico (2): Mantener la disciplina fiscal mediante el fortalecimiento de una gestién financiera gubernamental
integrada con mecanismos explicitos de monitoreo, evaluacion y rendicion de cuentas que eleve la efectividad de los sistemas
administrativos vinculados con la gestion de las finanzas publicas.

Estrategia Derivada (2.1): Fortalecer, Integrar y Ampliar la Cobertura de los Sistemas de Informacion y Operacidn de la
Administracion Financiera Gubernamental.

Resultado Esperado (2.1.4): Sistema de Contabilidad Uniforme Implantado en el Sector Publico no Financiero.

Cumplimiento

SIECHLERY (Trimestre)
: Medio de Meta Total ] : o
Producto Indicador (es) Verificacién (Trimestre) | (Trimestre) Diferencia ) Alerta
2.1.4.10.b. Numero de Estados
de Recaudacion e Inversion de 0
R
las Rentas Corte 2014 1 0 1 0% &
Elaborados.
2.1.4.10 Elaboracion Estado de
del Estado de i Recaudacion e
Recaudacién e 2.1.4.10.c. Ntimero de Estados | |nyersion de las
Inversién de las Financieros del Sector PUblico | Rentas Cierre
Rentas Cierre 2013y |Analizados para su 2013y Corte
Corte 2014. Incorporacion al ERIR del 2014.
Cierre 2013 y al Corte 2014. 48 56 8 117% v
(Instituciones
Descentralizadas, de la
Seguridad Social, Empresas
Publicas y Municipalidades).
2.1.4.11.a. Namero de Cuentas Cuentg'Ahorro
Ahorro Inversion Ir!verspn .
X e Financiamiento 13 13 0 100% v
Financiamiento Semanal de la
o " elaborada
Administracién Central.
semanalmente
2.1.4.11 Elaboracién |2.1.4.11.b. Namero de Cuentas ﬁ‘\i?;%ﬁho”o
dela C_:l,Jenta Ahorro A_horro_lnvgrsmn Financiamiento 3 3 0 100% v
Inversion Financiamiento Mensuales de
Financiamiento la Administracion Central elaborada
' ’ Mensualmente
2.1.4.11.c. Nimero de Cuentas Cuentg'Ahorro
Ahorro Inversion Ir!verspn .
X o . Financiamiento 1 1 0 100% v
Financiamiento Trimestrales de
. g elaborada
la Administracién Central. -
Trimestralmente
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Cumplimiento

SIECHLERY (Trimestre)
: Medio de Meta Total . ; o
Producto Indicador (es) Verificacién (Trimestre) | (Trimestre) Diferencia % Alerta
i:iﬁézrrﬁgbg;acmn 2.1.4.12.b. Cantidad de Reportes
Anticipos Registros Monitoreados de | Generados en el 20 21 1 105% v
Financieros. Resoluciones Analizadas. | SIGEF.
2.1.4.13.a. Cantidad de giﬁ‘e’:ﬁos oo el
Beneficiarios con o v
Documentacién Completa SIGEF y 200 282 32 116%
Registrados Exp(_ad_lentes
2.1.4.13 Registro de ’ suministrados.
Beneficiarios del
Estado Dominicano. Reportes
2.1.4.13.h. Cantidad de Generados por el
Enlaces de Codigos SIGEF y 200 75 -125 38%
Deductores. Expedientes
suministrados.
2.1.4.14. a. i
Informes gecci':i'g?dc‘?:”e 'rgfcciér.ﬁiss de las 240 105 -135 44%
de la Administracion Instituciones 0
Central Archivados. )
2.1.4.14 2.1.4.14.b. Namero de
Documentacion Estados Financieros de las Sistema
Contable Instituciones Informatico. Hoia
Archivadas. Descentralizadas, Electrénica, de )
Empresas Publicas, 48 56 8 117% v
N L Excel, Manual,
Instituciones Publicas de la .
h : Expedientes y el
Seguridad Social y
S ERIR.
Municipalidades
Archivados
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Cumplimiento
(Trimestre)

Ejecutado

. Medio de Meta Total . .
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) | (Trimestre) Diferencia %
2.1.4.15. Anélisis de
la Coherenciay
Consistencia de la .
Calidad de los ?ﬁ]‘léfrhlséalélgggrtf da:)dsde Informes sobre el
Estados ~ Grado de Calidad y
Financieros, de mensualmen_te, senalan_do el . Consistencia de la 3 29 -0.10 97% v
Ejecucion grado de qalldad y consistencia Ejecucion
Presupuestaria y ?:C:gﬁjg:‘tlntos estados Presupuestaria.
Econdmicos de la )
Administracion
Central.
2.1.4.18.a Cantidad de informes | Informe sobre
sobre el Andlisis descriptivo de | Analisis Descriptivo
ingresos, gastos y de Ingresos, Gastos 1 1 0 100% v
financiamiento de la y Financiamiento de
Administracién Central la Administracion
elaborados. Central Ref.
Informes elaborados
2.1.4.18.b. Cantidad de sobre el Andlisis de
21.4.18. informes sobre el Analisis de la | la Cuenta Ahorro-
Elaboracién de Cuenta Ahorro-Inversién- Inversion- 1 1 0 100% v
Informe sobre el Financiamiento y el Resultado Financiamiento y el
Andlisis e Primario de la Administracién Resultado Primario
Interpretacion de Central elaborados. de la Administracion
los Estados Central. Ref.
Financieros y de
Ejecucion
Presupuestaria. 2.1.4.18.c. Cantidad de
informes elaborados sobre las
transferencias para identificar Informes elaborados
las instituciones en las que se e impresos 1 1 0 100% v
producen estas operaciones Comunicacion de
reciprocas para facilitar la remision.
construccion del modelo de
consolidacion.
oo de andliss @ | Iorme de Andisis ¢
interpretacion de los estados Eterzrete;:c_lon elos 1 1 0 100% v
financieros del Gobierno Central dsta 0s Fihancieros
el Gobierno Central.
elaborados.
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Cumplimiento

SR (Trimestre)
. Medio de Meta Total . . o
Producto Indicador (es) verificacién (Trimestre) | (Trimestre) Diferencia % Alerta
.. 2.1.4.19.a. Namero de
2.1.4.1’9._Elabora0|on Boletin Estadistico de las Infqr_m_e de
Estadisticas de las . Analisis e
: Operaciones : .
Informaciones Presupuestarias interpretacion de
Producidas por el PatrimF:)niaIes de)lla los Estados 1 0.85 -15% 85% v
Sistema de Administracién Central del Financieros del
Contabilidad Periodo 2004-2013 Gobierno
Gubernamental. Central.
Elaborado.

Estados

remitidos al
2.1.4.20. Elaboracion Banco Central
de las Cuentas 2.1.4.20.a. Cantidad de conla
Econdmicas y otra estados remitidos al informacion
informacién Banco Central con la requerida para la v

; h i . - 1 1 0 100%

necesaria del Sector |informacion requerida para | conformacion de
Publico parala la conformacion de las las Cuentas
formacién de las Cuentas Nacionales. Nacionales, Ref.
Cuentas Nacionales. Comunicacion

AF-21-14-- d/f--

08/04/2014.
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Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional.

Objetivo Estratégico (3) : Implementar un modelo integral y eficiente de gestidn institucional mediante un conjunto de
estrategias de desarrollo organizacional basadas en un sistema de evaluacion del desempefio institucional y en un
conjunto de estrategia de gestion de personas.

Estrategia Derivada (3.3): Fortalecimiento de los sistemas de informacion y servicios de atencién al ciudadano.

Resultado Esperado (3.1.1) : Fortalecida la normatizacion de la gestion institucional del MH.

Ejecutado

Cumplimiento
(Trimestre)

Procedimientos
Establecidos.

Medio de

Meta

Ejecutado

. Medio de Meta Total . . o
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) | (Trimestre) Diferencia %
Carpeta de
31ll1la NUmero de Procedimientos
greasdc_on dolt_:élrr:jentadosI y 1 0.70 30% 70%
3.1.1.1 Elaboracién e rocedimientos validacos poria
Irﬁblémentacién de Documentados. Direccién
Procesos y General.
Procedimientos de 3.1.1.1 b. Porcentaje
A de Empleados del Area
las Areas dela ; .
Digecog olas Areas_ Llstad_o de
correspondientes que | participantes en 100% 30% -70% 30%
conocen los socializacion.

Total

Cumplimiento
(Trimestre)

Contratos de Personal
y de Servicios.

remitidos al Dep.
Administrativo y
Financiero.

i i i 0
Producto Indicador (es) Verificacién (Trimestre) | (Trimestre) Diferencia %
3.1.1.3.a. Porcentaje Cor;lt_ratos eln
de Contratos archivos del Dep.
Elaborados De Rec. Humanos 100% 100% 0 100%
Le alizadosy y la Consultoria
9 : Juridica.
3.1.1.3.b. Porcentaje Ader_1da en
de Adendas a archivos ge la
3.1.1.3 Elaboracién y | Contratos de Personal Cor)s_ultorla 0 0 0
Legalizacion de y de Servicios Juridica y el 100% 100% 0 100%
Contratos. Elaborados y Depe_lrt_ame_nto
Legalizados A_dmlnl_stratlvo y
) Financiero.
Listado y
3.1.1.3.c. Porcentaje fotocopias de
de Renovaciones de contratos 100% 100% 0 100%
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Producto
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Indicador (es)

Medio de
Verificacion

Meta
(Trimestre)

Ejecutado

Total
(Trimestre)

Cumplimiento

~ (Trimestre) |

Diferencia %

3.1.1.4 Elaboracién

3.1.1.4.a. Porcentaje

Reporte Fisico y

de Acuerdos y de Acuerdosy Digita 100% 100% 0 100%
Convenios. Convenios Suscritos. grta.
. Acta de
3;*1;5.?52"22?23?5” gd;%diﬁi?é?gnpgéa 100% 100% 0 100%
3.1.15 Asist . la Elaboracion de Actas bonog para la 0 0 0
.1.1.5 Asistencia | de Compras.
Legal a Todas las P DIGECOG.
Areas de ;
DIGECOG 3.1.15. b.’Porcentaje Informes y
: de Asesoria Legales en documentos
Respuesta a remitidos a las 100% 100% 0 100%
Requerimientos de areas solicitantes
Todas las Areas. )
Comunicacion
, DPD-22
siisanimeode | gunoie) paa
Politicas de Aprobacion de 1 0.85 15% | 85%
Comunicacion Politicas.
Documento en
Elaborado.
Borrador de las
Politicas.
3.1.16 -
Implementacién de , No existen
Politicas de Areas aue Cumplen | Verficacion que
Comunicacion. S que U Incacion qu 0 0 -1009 0
con las Politicas de evidencien si las 100% 0% 100% 0%
Comunicacion. areas estan
cumpliendo.
3.1.1.6.c. Numero de .
h No hay informes
Informes que Miden el sobre el
Nivel de Cumplimiento 1 0 -1 0%

de la Politicas de
Comunicacién.

cumplimento de
las politicas.
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Estrategia Derivada (3.1) : Fortalecimiento del programa de Desarrollo Organizacional.

Resultado Esperado (3.1.2) : Comprometidas las areas funcionales y colaboradores del MH con el marco estratégico

Institucional.
: Cumplimiento
Ejecutado (Trimestre) ‘
. Medio de Meta Total . .
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) | (Trimestre) Diferencia % Alerta
Documento de
. Plan Operativo
gé'i'lgflggg::g'\?on 3.1.2.1.a. NQmero de tanto Fisico como
Plan Operativo 2015 Digital, 1 80% -0.20 80% M
Anual 2015 de la Elaborado comunicacion de
DIGECOG. ’ .
remision al
Despacho.
Informe de
3.1.2.2.a. Nimero de Monitoreo tanto
Informes de Monitoreo | Fisico como
y Evaluacion Digital, 1 1 0 100%
Institucional comunicaciéon de
Elaborados. remision al
Despacho.
3.1.2.2 . Informe de
Administracion y 3e1:r§a2 ;gger;tgjge Monitoreo tanto
Control del POA les Aplica Puntgs de Fisico como
2014 de la p Digital, 100% 100% 0 100%
DIGECOG. Cpntro!gs de la . comunicaciéon de
Ejecucion Operativa .
Institucional remision al
) Despacho.
Informe
3.1.2.2.c. Numero de elaborado,
Informes de Gestién comunicaciéon de 3 3 0 100%
Elaborados. remision al
Despacho.

Estrategia Derivada (3.1) : Fortalecimiento del programa de Desarrollo Organizacional.

Resultado Esperado (3.1.2) : Comprometidas las areas funcionales y colaboradores del MH con el marco estratégico

que se le da
Seguimiento.

Bienes
Nacionales para
el SIAB.

Institucional.
. Cumplimiento
=zl (Trimestre)
. Medio de Meta Total ] . 0
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) | (Trimestre) Diferencia % Alerta
Administracién y
clausura, el 31 de

3.1.2.3.a. Porcentaje g?grggg 'ZAO%)4SZI

de Proyectos a Gyestién poy
3.1.2.3 Especiales Vigentes en | - : 100% 100% 0% 100% 4

™~ . ) Financiera del
Administracion y la Digecog .
Control de Administrados Riesgo de
Provectos ' Desastres de los
Es ):eciales Activos Fijos de
P y Infraestructura.
Alianzas Comunicacion
Estratégicas. 3.1.2.3.b. Porcentaje
. . CAPGEFI,
de Convenios Activos reuniones con
en la Digecog a los 100% 100% 0% 100% 4
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Estrategia Derivada (3.1) : Fortalecimiento del programa de Desarrollo Organizacional.

Resultado Esperado (3.1.6): Fortalecida la Gestion Administrativa-Financiera del Ministerio de Hacienda.

Cumplimiento

SEEUEED (Trimestre)
. Medio de Meta Total . .
Producto Indicador (es) verificacién (Trimestre) | (Trimestre) Diferencia| % Alerta

3.1.5.1.b. Nimero de Informe Planlllgl_ d._e Iots
de Implementacion de las ﬁ{t% iﬁolsmlceonnossu 1 90% -10% 90%
NOBACI elaborados.

3.1.5.1 Funcionamiento estatus elaborada.

del Sistema de Gestién |3.1.5.1.c. NUmero de

de Calidad. Informes de Encuestas
Aplicadas que Miden la Informe elaborado. 1 1 0 100%
Satisfaccion de los Clientes
Externos e Internos.

Estrategia Derivada (3.1) : Fortalecimiento del programa de Desarrollo Organizacional.

Medio de

Meta

Resultado Esperado (3.1.6): Fortalecida la Gestion Administrativa-Financiera del Ministerio de Hacienda.

Ejecutado

Total

Cumplimiento
(Trimestre)

Producto

Recoleccion de Papel
Reciclado.

Indicador (es)

Reciclaje de Papel
por Area.

Medio de
Verificacion

Meta
(Trimestre)

. i i 0,
Producto Indicador (es) Verificacién (Trimestre) | (Trimestre) Diferencia %
3.1.6.1.a. Porcentaje de Plan de
Ejecucion de! 'Plan de - Conmer}t,lzacmn y 100% 100% 0 100%
Concientizacién y Proteccion | Proteccién al Medio
al Medio Ambiente. Ambiente.
3.1.6.1. Implementacién 31610 po—
de Programade  |3.1.6.1b. orcentaje de
Proteccién al Medio Reduccion de Consumo de s:cl_tﬂgaélg;sfgo 1% -9% 0 -904%
Ambiente. Energia. _ '
3.1.6.1.c. Porcentaje de Form_ularlo de I?apel
Areas Involucradas en la Acopiado, Planilla
de Acopio del 100% 100% 0 100%

Ejecutado

Total
(Trimestre)

plimiento

Diferencia %

3.1.6.2.b. Porcentaje de

mestre)
v

Ejecucion del Plan de Plan de
3162 Adecuaciony Mantenimiento y Limpieza de | Mantenimiento, 1 100% 0 100%
e T las Areas Fisicas y Equipos Cronograma.
Mantenimiento de la Ejecutado.
infraestructura fisica
3.1.6.2.c. Porcentaje de Requerimientos y /o
Solicitudes dg Servicios Sohcnude_s, Control 1 100% 0 100%
Internos Suplidos de Servicios
Oportunamente. Suplidos.
3.1.6.3 Adecuacion y 3.1.6.3.a. Cantidad de Planilla
Mantenimiento de la Vehiculos con Mantenimiento | Mantenimiento de 19 19 0 100%
Flota Vehicular. Oportuno. Vehiculos.
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Ejecutado

Cumplimiento
(Trimestre)

. Medio de Meta Total . . o
FrEEiEe e IEEE (&5 Verificacion (Trimestre) | (Trimestre) DTG 2
3.1.6.4 a. Cantidad de gifoige(}':elrilacrggo or
Reportes de Ig . d P 3 3 0 100%
Correspondencias el Sistema de .
) Correspondencia.
3.1.6.4. b. Cantidad de Informes Mensuales
. y Monitoreo de Archivo de Monitoreo de 3 3 0 100%
3.1.6.4 Aplicacion | orgenado Conforme ala | Archivo Ordenado.
Adecuada del Ley 481-08. (Enero-Marzo, 2014)
Sistema de N
Correspondencia y ?é.l.sl.4 g Porcenct:aje de || istado de
Archivo. mpleados que Conocen T 0 0 0
el Manual de Archivo 2(:;1(r:ti|{:1:I|i;;(a;11r(:itg:rs1 enla 100% 100% 0 100%
Institucional. )
3.1.6.4.d Porcentaje de Reporte de
Informacion a Archivar Informacion Archivada 100% 100% 0 100%
Digitalizada. Digitalizada.

Medio de

Meta

Ejecutado

Total

Cumplimiento
(Trimestre)

. . . o
FTOEED nelizaeas (E2) Verificacion (Trimestre) | (Trimestre) DI EIEmeLe) %
3.1.6.5.a. Porcentaje de Zip?é;e;oge
Servicios de Transporte ﬁ dad o o o
en Relacion a trasla ados, . 100% 100% 0 100%
Requerimientos formulario de salida
3.1.6.5. Ejecucion q ) diaria de choferes.
Servicios de . Relaciéon de
3.1.6.5.b. Porcentaje de
Transporte S
Alim egtos y Servicios de Transporte er_r|1.plea(|dos que 100% 100% 0 100%
' Suplidos Diariamente utilizan la ruta este,
' sur, oeste.
3.1.6.5.c. Cantidad de Informe de Almuerzos
Servicio de Alimentos suministrada 60 68 8 113%
Suplidos Diariamente. ’
3.1.6.6.a. Nimero de
. Presupuesto de la E{:ﬁgf; deosto 2015 1 1 0 100%
3.1.6.6. Gestiony | p|GECOG Elaborado. :
Administracion del -
Presupuesto 3.1.6.6.b. Porcen_taje_ del P_resupuesto
Institucional. Presupuesto Institucional | Ejecutado, 100% 100% 0 100%

Aprobado Ejecutado
Eficientemente.

Programacion de
Cuota.
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Ejecutado

Cumplimiento
(Trimestre)

f Medio de Meta Total . . o
FIEEEE nelisaear (&2 Verificacion (Trimestre) | (Trimestre) EIEREnEE | - Yo
o Cormesle 6PN pian e rdenes e
3.1.6.7 Serviciog Ejecutado y compras, Libramientos 100% 100% 0 100% v
Administracion y Eficientemente. y Recepciones.
Control delas 316.7D P p— S
Compras.  |3.1.6.7.b. orcentaje de .
P Compras a las PYMES é'sﬁrgfaggﬂfsras y 100% 100% 0 100% | 4
Realizados. )
3.1.6.8.a. Cantidad de Planillas para publicar
Reportes Financieros en pagina Web de 28 30 2 107% | 4
3.1.6.8. Elaboracién Publicados en la Pagina Web. |todas las actividades.
de Reportes
Financieros. 3.1.6.8.b. Cantidad de Planillas para publicar
Reportes Financieros Enviados | en pagina Web de 1 1 0 100% | 4

a Instituciones Externas.

todas las actividades.

. Cump
= peuia (Trimestre)

limiento

: Medio de Meta Total ] : o
Prediets maliEzelen (22) Verificacién (Trimestre) | (Trimestre) DrifErErela | -
3.1.6.9.a. Porcentaje de 'Fr?e:m::.la\a::rilgnd?_ibro
L Registro de la Transacciones L ' 100% 100% 0 100% | 4
3.1.6.9 Aplicacién Diario, Mayor General,
Contables. o~
Adecuada del Mayor Auxiliar.
Sistema de Reportes fisicos y
Contabilidad 3.1.6.9.c. Cantidad de electrénicos de bienes
Gubernamental. Inventarios de Bienes de muebles, Reportes 3 3 0 100%

Consumo Realizados.

consulta de entrada y
salida de almacén.

Estrategia Derivada (3.1) : Fortalecimiento del programa de Desarrollo Organizacional.

Resultado Esperado (3.1.7): Posicionada la imagen de MH.

Ejecutado

Cumplimiento
(Trimestre)

: Medio de Meta Total 3 : o
FREE® elisees (@2 Verificacion (Trimestre) | (Trimestre) Dliizenee | - %

31.7.0 3.1.7.0.a. Nomero de

B L. Actualizaciones de la Intranet Intranet. 3 3 0 100% v
Administraciéon del .

. Realizadas.
Sistema de 31705 N Jo simies
Comunicacion |2+ Y5 "UMET0 0€ SINIESIS 1| ¢ rme Fisico de
Interna de DIGECOG. |de las publicaciones mas Sintesis de Prensa 60 60 0 100%

relevantes elaboradas. )
., Plan de Relaciones

3.1.7.1 Elaboracién , P
Plan de Relaciones 3.1.7.1.a. Namero de Plan P_ubllcas Aprob_aqlo, 1 0 1 0%

P Elaborado. Listado de participantes
Pablicas. AR

de socializacion.
3.1.7.2 Elaboraciény |3.1.7.2.a Porcentaje de Notas ggizz:el\g:ggsa
publicaciéon de Notas |de Prensa elaboradas y ) 100% 100% 0 100%
. Publicadas en el Portal
de Prensa. publicadas.
de Intranet.
3.1.7.3 Realizacion de . Nota de Comunicacién
Cobertura i.(:lt.i\Zi.gé?j.er)%cs?iTttﬁii:;es a Aprobada
Periodistica de Publicacion en Portal 100% 100% 0 100%
L las que se les da Cobertura L

Actividades Periodistica Institucional
Institucional. ’ Video Editado.
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Estrategia Derivada (3.2): Fortalecimiento de la Gestion de Recursos Humanos.

Resultado Esperado (3.2.1): Normatizada la administracion de los recursos Humanos.

Cumplimiento

Trabajo.

‘ SEENIELD ‘ (Trimestre)
: Medio de Meta Total : - o
FrERDEe e IEEE (&5 Verificacion (Trimestre) | (Trimestre) DTG 2
3.2.1.1.a. NUmero de .
Listado de 0
y Personal de Nuevo Participantes. 15 2 13 13%
3.2.1.1 Induccion al Ingreso Inducidos.
Personal de la 3.2.1.1.b. Nimero de Reporte de
Institucion. i
ety  Actin e ; o | e | o
P Personal.

Alerta

Resultado Esperado (3.2.1): Normatizada la administracion de los recursos Humanos.

Cumplimiento

‘ SEENIERD ‘ (Trimestre)
: Medio de Meta Total : . o
PrER e mETEERlEn (=) Verificacion (Trimestre) | (Trimestre) DTETEEE 42
3.2.1.3. a. NUmero de | Formulario de
Personal Evaluado Evaluacién
Periodo Probatorio completado en el 20 0 -20 0%
(Personal Nuevo Expediente de
3.2.1.3 Aplicacion de la | Ingreso) Personal.
Evaluacion del 3.2.1.3.c. NUmero de
Desempefio. Personal Evaluado con ficio d o
el Método de Oficio de remisin | . y
Evaluacion por szanl aa 9 0 19 0%
Resultado, de Acuerdo ’
alalLey 41-08.
C 3.2.1.4.a. Nimero de
3.2.1.4 Incorporacion al . L .
Sisiemage Carera | UOCSIDCS,  Eocete o
Administrativa General P X ! 5 0 -5 0%
i Administrativa de Certificados de
de Servidores L . =
. acuerdo Resolucion del | incorporacion.
Publicos.
MAP.
3.2.1.6.a. Elaboracién Carpeta Fisica de
. de Concursos Internos P 2 1 -1 50%
3.2.1.6 Reclutamiento y Concursos.
. y Externos.
Seleccion de Persona. 32.16b NG r Contiat
..... umero de ontratos ) 0
Personal Contratado. elaborados. 15 2 13 13%
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Estrategia Derivada (3.2): Fortalecimiento de la Gestion de Recursos Humanos.

Producto

Indicador (es)

Medio de
Verificaciéon

Meta
(Trimestre)

Resultado Esperado (3.2.1): Normatizada la administracién de los recursos Humanos.

Ejecutado

Total
(Trimestre)

Cumplimiento
(Trimestre)

Diferencia % Alerta

3.2.1.7 Medicién
Registro y Control de
los Recursos
Humanos.

3.2.1.7.a. Nimero de
Personal que Requieren la

Listado Fisico de

Remisién de Documentos Solicitud de 200 200 0% 100%
Documentos.
Laborales.
3.2.1.7.c. Pocertanje de Reer?s(())rrildc?)n
Ausentismo Laboral P - 100% 98% -2% 98%
Justificado ausenclas
' laborales.

Estrategia Derivada (3.2): Fortalecimiento de la Gestion de Recursos Humanos.

Producto

Resultado Esperado (3.2.1): Normatizada la administracién de los recursos Humanos.

Ejecutado

Cumplimiento

(Trimestre)

3.2.1.9 Gestion y
Administracién
Sistema de
Informacién y Control
de Recursos
Humanos.

: Medio de Meta Total : . 0

[nelizzeier (Ee) Verificacién (Trimestre) | (Trimestre) LlfErEn el & e
3.2.1.9.a. Numero de
Nominas Mensuales Portal o
Insertadas en el Sistema Institucional. 18 18 0 100%
SASP.
3.2.1.9.b. NUmero de Er):]pelgzggs de
Expedientes Escaneados en P d | 217 0 -217 0%
ol SASP escaneados en e

) sistema SASP.
3.2.1.9.c. Cantidad de Reporte Eisico
Personal Registrado en el P y 200 200 0 100%

Sistema de Ponche.

Digital de Ponche.

Estrategia Derivada (3.2): Fortalecimiento de la Gestion de Recursos Humanos.

Producto

Indicador (es)

Medio de

Resultado Esperado (3.2.2): Profesionalizados y desarrollados los recursos humanos.

Meta

Ejecutado

Total

Cumplimiento
(Trimestre)

Diferencia % Alerta

3.2.2.1 Beneficios
Otorgados al
Personal de la
Institucion.

Verificacion (Trimestre) | (Trimestre)

3.2.2.1.a. NUumero de Formularios de
Personal Beneficiado con el 115 122 7 106% v

Compra.
Bono Escolar.
3.2.2.1.b. NUmero de
Personal Beneficiado con el | Formularios de o
Bonos Dia del Madre y Compra. 179 191 12 107%
Padre.
3.2.2.1.c. Nimero de Listado Fisico de
Personal Beneficiado con el Personal 150 0 -150 0%
Uniforme Institucional. Beneficiado.
3.2.2.1.d. Numero de Listado Fisico de
Personal Beneficiado con Personal 54 80 26 148%
Servicios Médicos. Beneficiado.
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Estrategia Derivada (3.2): Fortalecimiento de la Gestion de Recursos Humanos.

Resultado Esperado (3.2.2): Profesionalizados y desarrollados los recursos humanos.

Cumplimiento

SO (Trimestre)
. Medio de Meta Total " : .
Producto Indicador (es) Verificacién (Trimestre) | (Trimestre) Diferencia % Alerta
3.2.2.2.a Numero de
Personal Gestionado .
., para ser Capacitados gagyr% de 40 0 -40 0%
3.2.2.2 Gestion del | oy Tematica g :
Desarrollo de los Hacendaria.
Eecursos 3.2.2.2.b. Nimero de Listado de
umanos. Empleados Asistencia
. . 0 v
Capacitados (No Formulario de 20 100 80 500%
repetitivos). Solicitud.
3.2.2.3.a. Gestion de
Aprobacion de Cargos | Oficio 0 =
fuera de Estructura Autorizacion. 2 0 2 0% 2
Organizacional.
3223 Val . 3.2.2.3.b. Manual de
-<.2.5 vValoracion | Cargos por Manual de cargo 0 =
de Cargos. Competencia. aprobado. 1 0 -1 0% 2
Actualizado.
Tabla de
3.2.2.3.c. NUmero de valoracion y
- X]
Cargos Valorados. conformacioén de 20 0 20 0 =
comité.

Estrategia Derivada (3.3): Fortalecimiento de los sistemas de informacion y servicios de atencién al ciudadano.

Medio de

Resultado Esperado (3.3.1): Gobierno Electrénico del MH Implementado.

Meta

Ejecutado

Total

Cumplimiento
(Trimestre)

actualizaciones.

. . . 0
Producto Indicador (es) Verificacién (Trimestre) | (Trimestre) Diferencia %
Formulario de
3.3.1.0 Disefio y 3.3.1.0.c. Cantidad de | pruebas, lista de
Redisefio de Portal NICSP participante de 1 1 0 1
Portales Web. Desarrollado. socializacion y los
portales disefiado.
3.3.1.5.a. Porcentaje .
de Solicitudes de _Correo, sistema
actualizacion de integrado de 100% 100% 0 100%
software atendidas Servicios.
3.3.1.5 Gestion :
Actualizacion de Orden de
Sotfwares y compras,
Licencias. 3.3.15.b. Cantidad de | SOlicitudes de
ST Servicios, 1 1 0 100
Licencias Renovadas. .
formulario de
registro de
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Estrategia Derivada (3.3): Fortalecimiento de los sistemas de informacion y servicios de atencion al ciudadano.
Resultado Esperado (3.3.2): Mitigacion de riesgos operativos implementada.

Cumplimiento

Ejecutado (Trimestre)

: Medio de Meta Total ; . o
Producto Indicador (es) Verificacién (Trimestre) | (Trimestre) Diferencia % Alerta
3.3.2.1 Bvaluacion y ges .i.r}dgdcda;nfgj Ia:w(?‘odrfngl:c(:)ilglriJl e Formulario de
Administracion de °9 . 12 12 0 100
h Digital de la DIGECOG entrega de cintas.
Riesgo en TICS. .
Archivada.

Estrategia Derivada (3.3): Fortalecimiento de los sistemas de informacion y servicios de atencion al ciudadano.
Resultado Esperado (3.3.3): Optimizado los servicios y satisfaccion a los usuarios externos del MH.

Cumplimiento

Ejecutado (Trimestre)

: Medio de Meta Total . : o
FIEEEE Ineliezeor (@2 Verificacion (Trimestre) | (Trimestre) EIEEERE 42
3.3.3.1.a. Porcentaje de Reporte del
Asistencia Tecnoldgica dada a sistema integrado 100% 100% 0 100% v
3.33.1 Instituciones. de servicios.
Implergentac:jén de 3.3.3.1.b. Porcentaje de Reporte del
Mesa de Ayuda. i i 4ai
y AS|ste_nC|a Tecnolbgica dada a sistema integrado 100% 100% 0 100% v
Usuarios Internos de la d -
L € servicios.
Institucion.
Eﬁf‘;&?;;?::racmn de 3.3.3.2.a. Cantidad de Informes | Informe
y Estadisticos y de Gestion de la | Estadistico Fisico 1 1 0 100% v
Balances de Gestion . -
de la OAL OAIl Realizados. y Digital.

Estrategia Derivada (3.3): Fortalecimiento de los sistemas de informacion y servicios de atencién al ciudadano.
Resultado Esperado (3.3.3): Optimizado los servicios y satisfaccion a los usuarios externos del MH.

Cumplimiento

Ejecutado (Trimestre)

. Medio de Meta Total . .
Producto Indicador (es) Verificacién (Trimestre) | (Trimestre) Diferencia % Alerta
3.3.3.3 Asistencia a
Solicitudes de 3.3.3.3.a Porcentaje de Reporte de
Informacion de Solicitudes de Informacién Solicitudes Fisico 1 100% 0 100%
Ciudadanos y Publica Atendidas. y Digital.
Ciudadanas.
3.3.3.4 Tramitacion de
Documentos Exigidos | 3.3.3.4.a Porcentaje de Portal de
Eor I_a Le_y’ 200-04 para | Documentos F_’u_bllcados por la Tran,sparenma de 1 100% 0 100%
ublicacion de la DIGECOG Exigidos por la Ley la Pagina Web
Pagina Web de 200-04. Institucional.
DIGECOG.

3.3.3.5 Tramitacion de
Documentos Exigidos | 3.3.3.5.a Porcentaje de

por la Resolucion 1-13 | Documentos Publicados por la
para Publicacion de la | DIGECOG Exigidos por la

Portal institucional
estandarizado de

acuerdo a los 1 100% 0 100%
lineamientos de la

Pagina Web de Resolucion 1-13 . o

DIGECOG. resolucion 1/13.

3.3.3.6 Asistencia a

Denuncias, Quejas o

Reclamaciones 3.3.3.6.a Porcentaje de Reporte Fisico

Realizadas por Reclamaciones Atendidas a Porﬁal Linea 311 1 100% 0 100%
Ciudadanos y través de la Linea 311. '

Ciudadanas a través
delaLinea 311.
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4. Conclusiones

En el trimestre Julio/Septiembre 2014, se pudo observar una ejecucion operativa que induce
a analizar los compromisos institucionales, a los fines de que la gestion en el proximo
trimestre sea un poco mas agil, encaminada a lograr satisfactoriamente los productos e

indicadores establecidos.

Este informe reitera lo establecido en el informe correspondiente al Trimestre Abril-Junio
respecto a que los Indicadores que apuntan al cumplimiento de la Implementacién de las
Normas Contables para el Sector Publico, NICSP, deben estar circunscritos en un plan de
accion especial y rigida, ya que pudieran afectar directamente, la efectividad Institucional
al final del periodo Enero-Diciembre 2014, debido al atraso que muestran muchos de sus

indicadores.

El rezago en la ejecucion de algunos de los indicadores vinculados al Proyecto de las
NICSP, no depende directamente de las areas involucradas por lo que parte de los mismos
estan siendo programados en el POA 2015 y se recomienda desmontar del Plan Operativo
2014,

No obstante, a las metas que por diferentes razones, no fueron logradas en el Trimestre
Julio/ Septiembre 2014, se les aplicara un seguimiento riguroso a los fines de cumplir con
los compromisos que han quedado pendiente, tanto de este trimestre como del Trimestre
Abril/Junio 2014.
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ANEXOS

Matriz de Monitoreo, Trimestre Julio-Septiembre, 2014
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Resultado Esperado (2.1.5): Sistema de Contabilidad Uniforme Implantado en el Sector Pablico no Financiero.

Cumplimiento

Ejecutado
rimestre
Tl t
Medio de Meta Total
Producto Indicador (es) - : Julio [ Agosto | Septiembre : Diferencia %
Verificacion (Trimestre) (Trimestre)
. Sumatoria de
2.1.4.1.b. Numero de
., 0,
2.1.4.1 Adopcién | Manuales Elaborados . I\E/Ilargualzs 1 0 0 1 1 0 100%
de Normas aborados.
Internacionales
iﬁuccoalﬂaeté"ﬁad 2.1.4.1.d. Ndmero de Listado de
A, Taller de Sensibilizacion | Asistencia a los o
Sector Publico. sobre el Método del talleres y L 0 0 0 0 L 0%
Devengado Realizado. reuniones.
2.1.4.2.a Nimero de
Instituciones a las
ICuallestsg Iels :la i Registro en el 10 0 0 0 0 -10 0%
(r:nptarsjla o al ormatva | eormulario de
ontable en fa Visita Sellado por
Administracion Central. la Direccion
Financiera de la
2.14.2 2.1.4.2.b Numero de Institucion,
Implantacién Instituciones Informes
Normativas al Descentralizadas a las Semanales de
Sector Publico Cuales se les ha Instituciones > 0 0 0 0 0 0%
No Financiero. Implantado la Normativa | Visitadas,
Contable. Diagnostico y el
pronéstico de la
, Aplicacion de las
cuales se les ha Implantadas. 6 0 0 0 0 -6 0%
Implantado la Normativa
Contable.

Alerta

Observaciones

No existen comentarios
relevantes para este
indicador.

No existen comentarios
relevantes para este
indicador.

La Direccién de Normas
y Procedimientos
informo, que los
indicadores de este
producto fueron
solicitados para
eliminarse del POA
2014, ya que los mismos
seran realizados como
Proyectos Especiales
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Ejecutado

Cumplimiento (Trimestre)

Observaciones

No existen comentarios relevantes
para este indicador.

la Seguridad Social,
Empresas Publicas y
Municipalidades)

- Medio de . . . . o
Producto Indicador (es) Verificacién Meta Julio | Agosto | Septiembre Total Diferencia % Alerta
2.1.4.3.a. Nimero de
Unidades Ejecutoras Reporte Unidades
de la Administracién con SIAB 159 0 0 163 163 4 103% v
Central con el SIAB Monitoreado.
2.1.4.3 Monitoreado.
Funcionamiento
del Sistema de
Administracion de
Bienes (SIAB) en
Idasl ISnstlttucmnes 2.1.4.3.b. NGimero de
P‘? bl'ec or Instituciones del Sector
ubfico. Pudblico No Financiero .
Planilla en Excel
con el SIAB Reporte Unidades
Monitoreado. P 108 0 0 24 24 0 100% v
; con SIAB
(Descentralizadas, de ;
Monitoreado.

No existen comentarios relevantes
para este indicador.
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Cumplimiento

Observaciones

En el trimestre Julio-Septiembre se realiz6
el monitoreo a un total de cientos trece
(113), Proyectos con Recursos Externos
en Instituciones del Sector Publico

Fue realizado el Monitoreo a ciento
sesenta y tres (163) Unidades Ejecutoras
de la Administraciéon Central sobre sus
Registros Presupuestarios en el trimestre
Julio-Septiembre, 2014.

Ejecutado .
(Trimestre)
Medio de Meta Total
Producto Indicador (es) L . Julio | Agosto | Septiembre : Diferencia % | Alerta
Verificacion (Trimestre) (Trimestre)
2.1.4.4.a. Cantidad de
Proyectos con Recursos
Externos Identificados en Emails e Informe de 0 v
Instituciones del Sector actividades 13 0 0 13 113 0 100%
Publico a las que se le
Realizan Monitoreo.
2.1.4.4 ., 2.1.4.4.b. Nimero de
E‘égh"iﬁﬂ'g:tg a Unidades Ejecutoras de la Registro en
los Registros de | ~aministracion Central alas | gppecon y 159 0 0 163 163 4 103% |/
' ot que se les Monitorean los Planillas de Excel
la Ejecucion Registros Presupuestarios :
Presupuestaria Realizados.
2.1.4.4.c. Cantidad de
Instituciones del Sector
Publico a las que se les
Registran las Informaciones | Registro en
Presupuestarias Recibidas. SIPRECON vy 75 0 0 156 156 81 208%

(Descentralizadas, Empresas
Publicas, Instituciones
Publicas de la Seguridad
Social y Municipalidades)

Planillas de Excel.

No existen comentarios relevantes para
este indicador.
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Ejecutado

Cumplimiento

(Trimestre)

Medio de Meta Total CESEREENES
Producto Indicador (es) Julio | Agosto | Septiembre Diferencia % Alerta
Verificacion (Trimestre) (Trimestre)
2.1.4.5.a. Nimero de Estado de
Estados Mensuales de Ejecucion No existen comentarios
Ejecucién Presupuestaria / . 3 0 0 3 3 0 100% v -
. Presupuestaria relevantes para este indicador.
del Gobierno Central
Elaborados.
Elaborados.
2.1.4.5.b. NUmero de Informe del Estado
Estados Trimestrales de de Ejecucion No existen comentarios
Ejecucion Presupuestaria de | Presupuestaria 1 0 0 1 1 0 100% v relevantes para este indicador
la Administracién Central trimestral, P )
Elaborados. Elaborados.
2.1.4.5 Elaboracion En el trimestre Julio-
de Estados de Septiembre, 2014, no fueron
Ejecucion 2.1.4.5.c. NGmero de elaborados los Estados de
Presupuestaria E.stlac.iO.S ae Ejecucion Ejecucion Presupuestaria de
| Informe del Estado las Instituciones
Presupuestaria de las de Ejecucion Descentralizadas, Empresas
Instituciones Presjupuestaria ! 0 0 0 0 -1 0% 2 Publicas, de la Ségurigad
Dgsqentrahzadas, Em_presas Elaborados. Social y Municipalidades
Publicas, de la Seguridad ;
. (72 debido a que las
Social y Municipalidades. ) ;
informaciones no fueron
consistentes al momento de
ser analizadas.
2.1.4.5.d. Nimero de Reporte en Excel
Informes de Disponibilidades | de Disponibilidad o v No existen comentarios
Bancarias y Cuentas por Bancarias y 36 0 0 36 36 0 100% relevantes para este indicador.
Pagar Elaborados Cuentas por Pagar.
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Ejecutado

Cumplimiento

(Trimestre)

Observaciones

No existen comentarios
relevantes para este indicador.

Medio de Meta Total
Producto Indicador (es) Julio | Agosto | Septiembre Diferencia| % | Alerta
Verificacion | (Trimestre) (Trimestre)
2.1.4 6.a. Cantidad de Informes
informes que contengan las elaborados
instituciones evaluadas imbresos o en
para determinar las distintas di F;tal 1 0 0 1 1 0 100% v
operaciones que serian Cgmuﬁicacic’)n
objeto de eliminaciéon en un d o
L e Remision.
2.1.4.6. Desarrollo del proceso de consolidacion.
Modelo Conceptual de
Consolidacion de la .
Informacion Econémico .2'1'4'6'b Cantidad de
Financiera del Sector |nf0_rmes que contengalas | Informes
Pablico entidades del Sector elaborados
Publico identificadas de impresos o en 1 0 0 1 1 0 100% v
acuerdo a su clasificador digital.
institucional para ubicarla Comunicacion
en su centro o grupo de de Remision.

consolidacion.

No existen comentarios
relevantes para este indicador.
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Cumplimiento

Observaciones

Ejecutado
(Trimestre)
Medio de Meta Total
Producto Indicador (es) Julio | Agosto | Septiembre Diferencia| % | Alerta
Verificacion | (Trimestre) (Trimestre)

2.1.4.8. a. Cantidad de A) Pagina Web
2.1.4.8 Elaboracién de Procedimientos Elaborados | B) Disco J
Procedimientos para el Adecuado C) Carpeta de o
Contables para el Funcionamiento del Normativas 10 0 0 2 2 8 20%
Gobierno General. Sistema Contable en el D) Archivos

Gobierno General. Fisicos.

Segun la informacién recibida
de la Direccién de Normas y
Procedimientos, la meta de
este producto fue solicitada
para modificaciéon en el POA
2014 la cual especifica la
reduccién de la meta de un
total de cuarenta (40)
Procedimientos a diez (10)
Procedimientos elaborados, ya
que los mismos seran
realizados como Proyectos
Especiales.
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PRODUCTOS RUTINARIOS

AREAS SUSTANTIVAS

Eje Estratégico: Gestidn Fiscal Eficiente

Objetivo Estratégico (2): Mantener la disciplina fiscal mediante el fortalecimiento de una gestion financiera gubernamental integrada con mecanismos explicitos de monitoreo, evaluacién y
rendicion de cuentas que eleve la efectividad de los sistemas administrativos vinculados con la gestion de las finanzas publicas.

Estrategia Derivada (2.1): Fortalecer, Integrar y Ampliar la Cobertura de los Sistemas de Informacién y Operacién de la Administracion Financiera Gubernamental.

Resultado Esperado (2.1.5): Sistema de Contabilidad Uniforme Implantado en el Sector Publico no Financiero.

Ejecutado

Total

Cumplimiento
(Trimestre)

Observaciones

3 Medio de Meta . . . ) o
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) Julio | Agosto | Septiembre (Trimestre) Diferencia %
En el trimestre Julio-Septiembre, 2014,
el Estado de Recaudacion e Inversion
de las Rentas para el Corte 2014, no
pudo ser elaborado, debido a que en la
Estado de fecha prevista para su realizacion, el
2.1.4.10.a Namero de L area de Procesamientos Contables se
L Recaudacién e - ;
Estados de Recaudacion e - encontraba realizando la matriz de
- Inversion de las 1 0 0 0 0 -10 0% .
Inversion de las Rentas . Presupuesto-Contabilidad, la cual
) Rentas Cierre 2013 .
Cierre 2013 Elaborado. permite generar los Estados
2.1.4.10 Elaborado. Fi ; | on |
Elaboracion del inancieros, y por tal razén, la
elaboracion del corte semestral no
Estado de d lizada. si > f
Recaudacion e puedo ser realizada, situacion que fue
Inversion de las oportunamente informada al Ministerio
Rentas Cierre 2013 de Hacienda.
y Corte 2014. 2.1.4.10.c. Numero de
Estados Financieros del Estados
Sector Publico Analizados | Financieros
para su Incorporacion al insertados en el
ERIR del Cierre 2013 y al Estado de 48 0 0 56 56 8 117% No existen comentarios relevantes

Corte 2014. (Instituciones
Descentralizadas, de la
Seguridad Social,
Empresas Publicas y
Municipalidades).

Recaudacién e
Inversion de las
Rentas Cierre
2013.

para este indicador
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Ejecutado

Cumplimiento

(Trimestre)

Observaciones

. Medio de Meta . . Total . .
0,
Producto Indicador (es) Verificacién (Trimestre) Julio | Agosto | Septiembre (Trimestre) Diferencia %
2.1.4.11.a. NUmero
de Cuentas Ahorro Cuenta Ahorro
Inversion Inversion . .
Financiamiento Financiamiento 13 0 0 13 13 0 100% v N? existen comentan_o S
Semanal de la elaborada relevantes para este indicador.
Administracién semanalmente.
Central.
2.1.4.11.b. Nimero
21411 de Cu_eptas Ahorro Cuentfo\'Ahorro
Elaboracion de la Inversion Inversion No existen comentarios
. S . S o v os
Cuenta Ahorro Egﬁgﬁ:;nsle dn;c;a Z;gggrc;zrglento 8 0 0 3 3 0 100% relevantes para este indicador.
::r}\r:e':lior:ni nt Administracién mensualmente.
anciamiento. Central.
2.1.4.11.c. Ndmero de
Cuentas Ahorro Cuenta Ahorro
Inversion Inversion . .
Financiamiento Financiamiento 1 0 0 1 1 0 100% 4 N? existen comentanp Sd d
Trimestrales de la elaborados relevantes para este indicador.
Administracion trimestralmente.
Central.
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Meta

Ejecutado

Total

Cumplimiento
(Trimestre)

Instituciones Publicas de la
Seguridad Social y
Municipalidades
Archivados

documentacién lista
para archivar.

Producto Indicador (es) Medio de Verificacion (Trimestre) Julio | Agosto | Septiembre (Trimestre) Diferencia %
2.1.4.12
Elaboracion de 2.1.4.12.b. Cantidad de
Informes de Registros Monitoreados de gﬁgglr:tes Generados en 20 0 0 21 21 1 105%
Anticipos Resoluciones Analizadas '
Financieros.
2.1.4.13.a. Cantidad de
Beneficiarios con 0
2.1.4.13 Registro | Documentacion Completa Reportes del SIGEF. 200 0 0 232 232 32 116%
de Beneficiarios | Registrados.
del Estado
Dominicano. 2.1.4.13.b. Cantidad de
Enlaces de Cdadigos Reportes del SIGEF. 200 0 0 75 75 -126 38%
Deductores.
2.1.4.14.a. Cantidad de Correo electrénico,
Informes de Corte y Cierre | comunicando 240 0 0 105 105 135 100%
de la Administracion documentacién lista
Central Archivados. para archivar.
2.1.4.14 E'lt"‘d“'gz Namero dg |
Documentacion Insst?tu(c’isong?nc'eros elas
Contable ; Correo electroénico,
Archivadas Descentrallzad(?\s, comunicando
' Empresas Publicas, 48 0 0 56 56 8 100%

Alerta

Observaciones

Fueron realizadas un total de
veintiin (21) Registros de
Resoluciones Analizadas en el
trimestre Julio-Septiembre, 2014,
cabe destacar que este indicador
depende de las resoluciones que
sean remitidas a la DIGECOG y los
requisitos que deben cumplir las
unidades para su registro, como las
del Enlace de la Cuenta bancaria a
la Tesoreria y las Cuotas
Presupuestarias

No existen comentarios relevantes
para este indicador.

No existen comentarios relevantes
para este indicador.

No existen comentarios relevantes
para este indicador.

No existen comentarios relevantes
para este indicador.
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Cumplimiento

el (QUES)
. Medio de Meta . . Total . . ®
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) Julio | Agosto | Septiembre (Trimestre) Diferencia %
2.1.4.15. Andlisis de la .
Coherencia y Consistencia Izﬁfléfrﬁlséaélca:gg:;j da:)dsde Informes sobre el
de la Calidad de los Estados mensualmente. sefialando Grado de Calidad y
Financieros, de Ejecucion el arado de calidad Consistencia de la 3 0 0 2.9 3 -0.10 97%
Presupuestariay gré : y Ejecucion
P consistencia de los distintos .
Econdémicos de la estados recibidos Presupuestaria.
Administracién Central. )
2.1.4.18.a Cantidad de Informe sobre
informes sobre Analisis Analisis Descriptivo
descriptivo de ingresos, de Ingresos, Gastos o
gastos y financiamiento de | y Financiamiento de 1 0 0 1 1 0 100%
la Administracion Central la Administracion
elaborados. Central Ref.
Informes
2.1.4.18.h. Cantidad de elaborados sobre el
informes sobre el Andlisis Andlisis de la
de la Cuenta Ahorro- Cuenta Ahorro-
Inversion-Financiamientoy | Inversion- 1 0 0 1 1 0 100%
el Resultado Primario de la | Financiamiento y el
2.1.4.18. Elaboracion de Administraciéon Central Resultado Primario
Ir;fc.)r.me.sobre el Analisis e elaborados. de la Administracién
Interpretacién de los - Central. Ref.
Estados Financieros y de 2.1.4.18.c. Cantidad de
Ejecuci6n Presupuestaria. informes elaborados sobre
las transferencias para Informes
identificar las instituciones elaborados e
en las que se producen impresos 1 0 0 1 1 0 100%
estas operaciones Comunicacioén de
reciprocas para facilitar la remision.
construccion del modelo de
consolidacion.
2.1.4.18.d. Cantidad de o
P Informe de Andlisis
Informes de andlisis e e interpretacion de
interpretacion de los los Estados 1 0 0 1 1 0% 100%
estados financieros del . .
° Financieros del
Gobierno Central Gobierno Central
elaborados. )

Alerta

Observaciones

No existen
comentarios
relevantes para
este indicador.

No existen
comentarios
relevantes para
este indicador.

No existen
comentarios
relevantes para
este indicador.

No existen
comentarios
relevantes para
este indicador.

No existen
comentarios
relevantes para
este indicador.
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Ejecutado

Cumplimiento
(Trimestre)

Producto Indicador (es) V(';.Ariegclz(;:ign (Tril\r::eetsatre) Julio | Agosto | Septiembre (Tri-lr-r?;zltre) Diferencia %
- 2.1.4.19.a. Nimero de
2.1.4.19. Elaboracion p o Informe de
Estadisticas de las golgrt;rligigasdlstlco de las Andlisis e
Informaciones Pr%su Lestarias interpretacion de
Producidas por el Patrimponiales deﬁa los Estados 1 0 0 0.85 1 -15% 85% [/
Sistema de S = Financieros del
- Administracion Central del ;
Contabilidad Periodo 2004-2013 Gobierno
Gubernamental. Central.
Elaborado.
Estados
remitidos al
2.1.4.20. Elaboracion Banco Central
de las Cuentas 2.1.4.20.a. Cantidad de con la
Econdmicas y otra estados remitidos al informacién
informacion Banco Central con la requerida para la 1 0 0 1 1 0% 100% v

necesaria del Sector
Publico parala
formacion de las
Cuentas Nacionales.

informacién requerida
para la conformacion de
las Cuentas Nacionales.

conformacion de
las Cuentas
Nacionales, Ref.
Comunicacion
AF-21-14-- d/f--
08/04/2014.

Observaciones

No existen
comentarios
relevantes para
este indicador.

No existen
comentarios
relevantes para
este indicador.
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Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional.

Objetivo Estratégico (3) : Implementar un modelo integral y eficiente de gestidn institucional mediante un conjunto de estrategias de desarrollo organizacional basadas en un sistema de
evaluacion del desempefio institucional y en un conjunto de estrategia de gestion de personas.

Estrategia Derivada (3.3): Fortalecimiento de los sistemas de informacion y servicios de atencion al ciudadano.

Resultado Esperado (3.1.1) : Fortalecida la normatizacion de la gestion institucional del MH.

Cumplimiento

Observaciones

Este indicador atn no ha sido
completado por la poca
disponibilidad de tiempo de los
responsables de los
procedimientos en las areas a
documentar (ausencia por
enfermedad y vacaciones).

SjEaiEele (Trimestre)
" Medio de Meta " n Total n n ®
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) Julio | Agosto | Septiembre (Trimestre) Diferencia % | Alerta
Carpeta de
3.1.1.1 a. Numero de gg?:ﬁi?g:tlgggzs
Areas con Procedimientos validados por Iay 1 0 0 0.70 0.70 -30% 70%
Documentados. Direccion
. General.
3.1.1.1 Elaboracién e
Implementacion de
Procesos y
Procedimientos de las
Areas de la Digecog
3.1.1.1 b. Porcentaje de
Areas comrespondientes | Lstado de
e conocenplos participantes en 100% 0% 0% 30% 30% -70% 30%
a L la socializacién .
Procedimientos
Establecidos.

Dilacién en la socializacién de los
procedimientos, debido a que el
personal ha estado involucrado en
varias actividades (Jornadas de
concienciacion y capacitacion en
NICSP) que no permitian
convocar al mismo para la
socializacion de los
procedimientos.
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Cumplimiento

el (QUES)
; Medio de Meta q . Total . . o
Producto Indicador (es) Verificacién (Trimestre) Julio Agosto Septiembre (Trimestre) Diferencia| %
Contratos en
3.1.1.3.a. Porcentaje de | archivos del Dep.
Contratos Elaboradosy | De Rec. Humanos 100% 0% 0% 100% 100% 0 100%
Legalizados. y la Consultoria
Juridica.
Adenda en
3.1.1.3.b. Porcentaje de | archivos de la
o, Adendas a Contratos de | Consultoria
3.1.1.3 Elaboracion | personal y de Servicios | Juridica y el 100% 0% 0% 100% 100% 0 100%
y Legalizacion de Elaborados y Departamento
Contratos. Legalizados. Administrativo y
Financiero.
Listado y
3.1.1.3.c. Porcentaje de | fotocopias de
Renovaciones de contratos 100% 0% 0% 100% 100% 0 100%
Contratos de Personal y | remitidos al Dep.
de Servicios. Administrativo y
Financiero.

Observaciones
Alerta

No existen
comentarios
relevantes para
este indicador.

No existen
comentarios
relevantes para
este indicador.
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Observaciones

No existen
comentarios
relevantes para este
indicador.

No existen
comentarios
relevantes para este
indicador.

No existen
comentarios
relevantes para este
indicador.

. Medio de Meta q 8 Total . .
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) Julio | Agosto | Septiembre (Trimestre) Diferencia %
3.1.1.4 Elaboracion 3.1.1.4.a. Porcentaje .
de Acuerdos y Acuerdos y Convenios gfﬁ’t"arlte Fisicoy 100% 0% 0% 100% 100% 0% 100%
Convenios. Suscritos. gnal.
. Acta de
A, focenie | adudcacion par
Elaboracion de Actas de la adquisicion de 100% 0% 0% 100% 100% 0% 100%
bonos para la
. . Compra. P
3.1.1.5 Asistencia DIGECOG.
Legal a Todas las
Areas de DIGECOG. |3.1.1.5. b. Porcentaje de
Asesoria Legales en Informes y
9 documentos
Respuesta a remitidos a las 100% 0% 0% 100% 100% 0% 100%
Requerimientos de Todas | . S
< areas solicitantes.
las Areas.
Comunicacion
DPD-22
3.1.1.6.a Numero de (3/4/2014,) para
Document_o con Politicas Aprp_bamon de 1 0 0 0.85 1 15% 85%
de Comunicacion Politicas.
Elaborado. Documento en
Borrador de las
Politicas.
3.1.16 No existen
Implementacion de 3.1.1.6.b Porcentaje de Fuentes de
Politicas de Areas que Cumplen con | Verificaciéon que
Comunicacion. las Politicas de evidencien si las 100% 0% 0% 0% 0% -100% 0%
Comunicacién. areas estan
cumpliendo.
3.1.1.6.c. Nimero de No hav informes
Informes que Miden el sobre)t,el
Nivel de Cumplimiento de 1 0 0 0 0 -100% 0%

la Politicas de
Comunicacion.

cumplimento de
las politicas.

El Producto de
Implementacion de
las Politicas de
Comunicacién se
encuentra rezagado.
El Plan de Politicas
de Comunicacién,
ya elaborado, se
encuentra en etapa
de aprobacién. Una
vez aprobado se
estara socializando
y haciendo acuerdo
con las areas para
su cumplimiento.
Antes deben darse
estos pasos para
poder verificar
cudles areas
cumplen o no con
las referidas
Politicas.
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Estrategia Derivada (3.1) : Fortalecimiento del programa de Desarrollo Organizacional.

Resultado Esperado (3.1.2) : Comprometidas las areas funcionales y colaboradores del MH con el marco estratégico Institucional.

Cumplimiento

Ejecutado .
(Trimestre) o _
Producto Indicador (es) Mggio d.? _Meta Julio | Agosto | Septiembre Total Diferencia % Alerta SETYAciones
Verificacion (Trimestre) (Trimestre)
Documento de La de'fﬂo.ra al
Plan Operativo cumplimiento de este
3;%&5 Igbg::::il\?on 3.1.2.1.a. Numero de tanto Fisico como Ir?fé%ii?eii%izz a
Anual 2015pde la Plan Operativo 2015 Digital, 1 0 0 80% 80% -20% 80% M aiustes al documer)\/to
Elaborado. comunicacion de y
DIGECOG. remision al por parte del Depto.
Despacho De Norma}s y
’ Procedimientos.
Informe de
3.1.2.2.a. Numero de II\:/Ii(s)irzgotrgchnt:nto No existen
Informes_'de Mo_nltqreo y Digital, 1 0 0 1 1 0 100% comentarios
Evaluacion Institucional icacion d relevantes para este
Elaborados comunicacion de indicador
’ remision al .
Despacho.
3.1.2.2
Administracién y 3.1.2.2.b. Porcentaje de Il\;In;(l)’nrirtT:)?e(i)etanto _
Control del POA Areas a las que se le Fisico como No existen
2014 de la Aplica Puntos de Digital, 100% % | 0% 100% 100% 0 100% comentarios
DIGECOG. _ontro!(?s de la _ comunicacion de _rele_zvantes para este
Ejeguupn Operativa remision al indicador.
Institucional.
Despacho.
Informe No existen
3.1.2.2.c. Nimero de elaborado, comentarios
Informes de Gestién comunicacion de 3 0 0 3 3 0 100%
Elaborados. remision al .reg?vagtes para este
Despacho. indicador.
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Estrategia Derivada (3.1) : Fortalecimiento del programa de Desarrollo Organizacional.

Resultado Esperado (3.1.2) : Comprometidas las areas funcionales y colaboradores del MH con el marco estratégico Institucional.

Cumplimiento

Rl (Trimestre) _
Medio de Meta Total CREVERINES
. . : . : o
Producto Indicador (es) Verificacién (Trimestre) Julio | Agosto | Septiembre (Trimestre) Diferencia % Alerta
Administracion y
. clausura, el 31 de enero
:;'rtiéi't?)'sz(;r;s;t;]:sde de 2014 del Proyecto No existen comentarios
3.1.2.3 Administracion | vigentes en la Digecog Apoyo a la Gestion 100% 0% 0% 100% 100% 0% 100% v _rele_zvantes para este
Control de - Financiera del Riesgo de indicador.
y Lo . Administrados. D tres de los Acti
Proyectos Especiales esastres de 10S AClivos
y Alianzas Fijos de Infraestructura
Estratégicas. -
g'gr}%':ﬁ?asngﬁg?ﬁndlz Comunicacion CAPGEFI, No existen comentarios
. reuniones con Bienes 100% 0% 0% 100% 100% 0% 100% v relevantes para este
Digecog alos que se le da . L
Sequimi Nacionales para el SIAB. indicador.
eguimiento.
Estrategia Derivada (3.1) : Fortalecimiento del programa de Desarrollo Organizacional.
Resultado Esperado (3.1.6): Fortalecida la Gestion Administrativa-Financiera del Ministerio de Hacienda.
. Cumplimiento
‘ Hlzeuizal (Trimestre) .
Medio de Meta Total CEENERCE
. . : . ; o
Producto Indicador (es) Verificacién (Trimestre) Julio | Agosto | Septiembre (Trimestre) Diferencia % Alerta
Documento elaborado
3.1.5.1.b. Numero de Planilla de los remitido a la coordinadora
Informe de Implementacion | procedimientos internos o de la Comision NOBACI
de las NOBACI de la DIGECOG, con su L 0 0 L 0.90 -10 90% = para el mismo ser remitido
3.15.1 )
; . elaborados. estatus elaborada. a la Contraloria General de
Funcionamiento del La Republica
Sistema de Gestion p
de Calidad. 3.1.5.1.c. NUmero de Se aplicaron 9 encuestas a
Informes de Encuestas diferentes grupos que
Aplicadas que Miden la Informe elaborado. 1 0 0 1 1 0 100% v participaron en los cursos

Satisfaccion de los Clientes
Externos e Internos.

de capacitacion de las
NICSP.
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Estrategia Derivada (3.1) : Fortalecimiento del programa de Desarrollo Organizacional.

Resultado Esperado (3.1.6): Fortalecida la Gestion Administrativa-Financiera del Ministerio de Hacienda.

Cumplimiento

EjzsiEdle (Trimestre)
. Medio de Meta . . Total . . o
Producto Indicador (es) Verificacién (Trimestre) Julio Agosto Septiembre (Trimestre) Diferencia % Alerta
3.1.6.1.a. Porcentaje de
Ejecucion del Plan de Elgr?c?eentizacién
Concientizacion y ion al y 100% 0% 0% 100% 100% 0 100% v
Proteccion al Medio Proteccion a
- Medio Ambiente.
Ambiente.
3.1.6.1.
Implementacién de 3.1.6.1.b. Porcentaje de
Programa de Reduccién de Consumo Facturas Qe Pago 1% 0% 0% -9% -9% 0 -904%
L/ . P de Luz Eléctrica.
Proteccién al Medio | de Energia.
Ambiente.
3.1.6.1.c. Porcentaje de Formulario _de
Areas Involucradas en la E;pn?lllﬁ ggp/lxi(é%io 100% 0% 0% 100% 100% 0 100% v
Recpleccmn de Papel del Reciclaje de
Reciclado. A
Papel por Area.

Observaciones

No existen comentarios
relevantes para este
indicador.

No existen comentarios
relevantes para este
indicador.
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Medio de

Meta

Ejecutado

Total

Cumplimiento
(Trimestre)

. . . . . o
Producto Indicador (es) Verificacién (Trimestre) Julio | Agosto | Septiembre (Trimestre) Diferencia %
3.1.6.2.b. Porcentaje de
3162 Adecuacion Ejecucion del Plan de Plan de
e Mantenimiento y Limpieza | Mantenimiento, 1 0% 0% 100% 100% 0 100% v
y Mantenimiento de | de las Areas Fisicas y Cronograma.
. Equipos Ejecutado.
lainfraestructura
fisica . imi
3.1.6.2.c. Porcentaje de ;?ggﬁgim';gstos y
Solicitudes de Servicios | g o1 ge 1 0% | 0% 100% 100% 0 100% v
Internos Suplidos Servici
ervicios
Oportunamente. b
Suplidos.

Observaciones

No existen comentarios
relevantes para este
indicador.

No existen comentarios
relevantes para este
indicador.
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Cumplimiento

Ejecutado (Trimestre)

Observaciones

Medio de Meta
Verificacion (Trimestre)

Total

(Trimestre) Alerta:

Producto Indicador (es) Julio | Agosto | Septiembre Diferencia| %

3.1.6.3 Adecuacion 3.1.6.3.a. Cantidad de
y Mantenimiento de | Vehiculos con
Flota Vehicular. Mantenimiento Oportuno.

Planilla Mantenimiento de

v No existen comentarios
Vehiculos.

0,
19 0 0 19 19 0 100% relevantes para este indicador.

Cumplimiento

Ejecutado (Trimestre)

Observaciones

. Medio de Meta 8 8 Total . . 0
Producto Indicador (es) Verificacién (Trimestre) Julio | Agosto | Septiembre (Trimestre) Diferencia| % Alerta
3.1.6.4 a. Cantidad de Informe Fisico y Digital No existen comentarios
Reportes de Generado por el Sistema 3 0 0 3 3 0 100% S
. - relevantes para este indicador.
Correspondencias. de Correspondencia.
3.1.6.4. b. Cantidad de Informes Mensuales de
Monitoreo de Archivo Monitoreo de Archivo 3 0 0 3 3 0 100% No existen comentarios
Ordenado Conforme ala | Ordenado. (Enero-Marzo, relevantes para este indicador.
3.1.6.4 Aplicacion Ley 481-08. 2014).
Adecuada del Se postergd nuevamente
Sistema de ] debido a las diversas
gor;gspondenua y 3.1.6.4 ¢. Porcentaje de actividades que tuvo la
rchivo. . . N ”
Empleados que Conocen | Listado de participante a 0 0 0 o o 0 Institucion con relacion a las
el Manual de Archivo socializacion. 100% 0% 0% 100% 100% 0 100% NICSP, se tiene previsto el
Institucional. cumplimiento de este indicador

para el préximo trimestre.

3.1.6.4.d Porcentaje de
Informacién a Archivar
Digitalizada.

Reporte de Informacion
Archivada Digitalizada.

No existen comentarios

100% 0% 0% 100% 100% 0 100% Lo
relevantes para este indicador
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Medio de

Meta

Ejecutado

Total

Cumplimiento

(Trimestre)

Producto Indicador (es) Verificacién (Trimestre) Julio | Agosto | Septiembre (Trimestre) Diferencia %
3.1.6.5.a. Porcentaje de Reportes de
Servicios de Transporte empleados
en Relacion a trasladat_:los, ) 100% 0% 0% 100% 100% 0 100%
Requerimientos fqrmulano de salida
’ diaria de choferes.
3.1.6.5.b. Porcentaje de eRrilagggodse e
Servicios de Transporte np 4 100% 0% | 0% 100% 100% 0 100%
. o utilizan la ruta este,
Suplidos Diariamente.
. . sur, oeste.
3.1.6.5. Ejecucion
Servicios de
Transporte y
Alimentos.
3.1.6.5.c. Cantidad de Informe de
Servicio de Alimentos Almuerzos 60 0 0 68 68 8 113%
Suplidos Diariamente. suministradas.
3.1.6.6.a. Numero de
Presupuesto de la E[:ggf; deosto 2015 1 0 0 1 1 0 100%
3.1.6.6. Gestién y DIGECOG Elaborado. ’
Administraciéon del
Presupuesto 3.1.6.6.b. Porcentaje del Presupuesto
Institucional. Presupuesto Institucional | Ejecutado, 100% 0% 0% 100% 100% 0 100%

Aprobado Ejecutado
Eficientemente.

Programacion de
Cuota.

v

Observaciones

No existen comentarios relevantes
para este indicador.

No existen comentarios relevantes
para este indicador.

Segun fuentes de verificacién
suministrada por el Departamento
Administrativo y Financiero, un
promedio de 118 empleados
disfrutaron del beneficio del
almuerzo ofrecido en la
Institucién. Este incremento se
debid a que muchos empleados,
por las diversas actividades y
capacitaciones de las NICSP
tenian que quedarse en horario
extendido.

No existen comentarios relevantes
para este indicador.

No existen comentarios relevantes
para este indicador.
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Cumplimiento

Ejecutado (Trimestre)

Medio de Meta Total ClEErEEeEs
. . . . . o
Producto Indicador (es) Verificacién (Trimestre) Julio | Agosto | Septiembre (Trimestre) Diferencia %
3.1.6.7.a. Porcentaje del | Plan de ordenes de No existen comentarios
Plan de Compra de compras, o o o 0 o 0 v relevantes para este
3.1.6.7 Bienes y Servicios Libramientos y 100% 0% 0% 100% 100% 0 100% indicador.
Administracion y Ejecutado Eficientemente. | Recepciones.
80””0' delas 3167b P e d No existen comentarios
ompras. [ 3.1.6.7.b. orcentaje de . relevantes para este
Compras Realizados a las | LiSta de Compras y 100% 0% | 0% 100% 100% 0 100% VR c P
Contrataciones. indicador.
PYMES.
3.1.6.8.a. Cantidad de Planillas para No existen comentarios
Reportes Financieros publicar en pagina 0 v relevantes para este
Publicados en la Pagina Web de todas las 28 0 0 30 30 2 107% indicador.
3.1.6.8. Elaboracién | Web. actividades.
de Reportes - -
Financieros. 3.1.6.8.b. Cantidad de Planillas para No existen comentarios
Reportes Financieros publicar en pagina 0 v relevantes para este
Enviados a Instituciones Web de todas las 1 0 0 1 1 0 100% indicador.

Externas. actividades.

Cumplimiento

Ejecutado (Trimestre)

Observaciones

Medio de Meta Total

. . . . . o
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) Julio | Agosto | Septiembre (Trimestre) Diferencia % Alerta
41600 P i d ?orm}:lar.i? d?.'b No existen comentarios
.1.6.9.a. Porcentaje de ramitacion, Libro relevantes para este
Registro de la Diario, Mayor 100% 0% 0% 100% 100% 0 100% v indicador P
L Transacciones Contables. | General, Mayor '

3.1.6.9 Aplicacion Auxiliar.

Adecuada del

Sistema de Reportes fisicos y

Contabilidad ) electrénicos de No existen comentarios

Gubernamental. 3.1.6.9.c. Cantidad de bienes muebles relevantes para este
Inventarios de Bienes de : 3 0 0 3 3 0 100%

Reportes consulta
de entrada y salida
de almacén.

Consumo Realizados. indicador.
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Estrategia Derivada (3.1) : Fortalecimiento del programa de Desarrollo Organizacional.

Resultado Esperado (3.1.7): Posicionada laimagen de MH.

Cumplimiento

SzeiEnl (Trimestre)
. Medio de Meta . . Total . . o
Producto Indicador (es) Verificacién (Trimestre) Julio | Agosto | Septiembre (Trimestre) Diferencia %
3.1.7.0.a. Nimero de
317.0 Actualizaciones de la Intranet. 3 0 0 3 3 0 100%
Adr.ni'nistracic’)n del Intranet Realizadas.
gi;r;eﬂ?ciiién 3.1.7.0.b. Nimero de
sintesis de las Informe Fisico de o
Interna de DIGECOG. | , jicaciones elaboradas | Sintesis de Prensa. 60 0 0 60 60 0 100%
mas relevantes.
Plan de Relaciones
3.1.7.1 Elaboracién . Publicas Aprobado,
Plan de Relaciones | >:1:.7-1-a Nimero de Plan | i 40 ge 1 0 0 0 0 1 0%
Pabli Elaborado. -
Ublicas. participantes de
socializacion.
3.1.7.2 Elaboracién y | 3.1.7.2.a Porcentaje de gic;tizzsdeNz;ggsa
publicacién de Notas | Notas de Prensa S 100% 0% 0% 100% 100% 0 100%
. Publicadas en el
de Prensa. elaboradas y publicadas.
Portal de Intranet.
o Nota de
3jg63bsretﬁl;;acwn 3.1.7.3.a. Porcentaje de Comunicacién
Periodistica de ATt""dadeS 'I”S“g”m”a'es ApL‘I’.badf'", 100% 0% | 0% 100% 100% 0 100%
Actividades alas que se les da Publicacion en
Institucional Cobertura Periodistica. Portal Institucional
' Video Editado.

Alerta

4

Observaciones

No existen comentarios relevantes
para este indicador.

No existen comentarios relevantes
para este indicador.

El plan de relaciones Publicas ain
se encuentra en etapa de
borrador. Los responsables del
indicador, entienden que el
término del mismo no seria
relevante para este afio. No
obstante, las actividades
ejecutadas en el periodo,
recibieron cobertura periodistica,
fuera del plan antes mencionado.

No existen comentarios relevantes
para este indicador.

No existen comentarios relevantes
para este indicador.
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Estrategia Derivada (3.2): Fortalecimiento de la Gestion de Recursos Humanos.

Resultado Esperado (3.2.1): Normatizada la administracion de los recursos Humanos.

Cumplimiento

Puesto de Trabajo.

de Personal.

SjzsmEee (Trimestre)
. Medio de Meta . . Total . . o
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) Julio | Agosto | Septiembre (Trimestre) Diferencia %
3.2.1.1.a. Nimero de Pe;rsonal Llsta_ld_o de 15 0 0 2 > 13 13%
de Nuevo Ingreso Inducidos. Participantes.
3.2.1.1 Induccién al
Personal de la Institucion. .
3.2.1.1.b. Nimero de Personal i
ascendido y promovido al Reporte de Accion 9 0 0 0 0 -9 0%

Observaciones
Alerta

Resultado Esperado (3.2.1):

Normatizada la administracion de los recursos Humanos.

Medio de

Meta

Ejecutado

Total

Cumplimiento
(Trimestre)

. . . . . o
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) Julio | Agosto | Septiembre (Trimestre) Diferencia %
Formulario de
3.2.1.3. a. Numero de Personal | Evaluacion
Evaluado Periodo Probatorio completado en el 20 0 0 0 0 -20 0%
3.2.1.3 Aplicacién de la (Personal Nuevo Ingreso) Expediente de
- Personal .
Evaluacion del
Desempefio. 3.2.1.3.c. Numero de Personal
Evaluado con el Método de Oficio de remision o
Evaluacion por Resultado, de de Planilla al MAP. 19 0 0 0 0 -19 0%
Acuerdo a la Ley 41-08.
3.2.1.4 Incorporacion al 3'2'1.'4'3' Nur’ne_ro de Expediente del
. Servidores Publicos
Sistema de Carrera Incorporados a Carrera Personal, 5 0 0 0 0 -5 0%
Administrativa General de AdmiFr)listrativa de acuerdo Certificados de
Servidores Publicos. Resolucion del MAP. incorporacion.
3.2.1.6.a. Elaboracion de Carpeta Fisica de o
3.2.1.6 Reclutamiento y Concursos Internos y Externos. | Concursos. 2 0 0 ! 1 1 50%
Seleccion de Persona. 3.2.1.6.b. Nimero de Personal | Contratos
15 0 0 2 2 -13 13%
Contratado. elaborados.

Observaciones
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Estrategia Derivada (3.2): Fortalecimiento de la Gesti6n de Recursos Humanos.

Resultado Esperado (3.2.1): Normatizada la administracion de los recursos Humanos.

Ejecutado

Cumplimiento
(QIESI)]

%
v
v

. Medio de Meta . . Total . .
Producto Indicador (es) Verificacién (Trimestre) Julio | Agosto | Septiembre (Trimestre) Diferencia
Personal que Requieren | Lstado Fisico de
o la Remision de Solicitud de 200 0 0 200 200 0% 100%

3.2.1.7 Medicion Documentos Laborales Documentos.

Registro y Control de )

los Recursos

Humanos. 3.2.1.7.c. Pocertanje de Reporte de personal
Ausentismo Laboral con ausencias 100% 0% 0% 98% 98% -2% 98%
Justificado. laborales.

Estrategia Derivada (3.2): Fortalecimiento de la Gestién de Recursos Humanos.

Observaciones

No existen comentarios
relevantes para este
indicador.

No existen comentarios

relevantes para este
indicador.

Resultado Esperado (3.2.1): Normatizada la administracion de los recursos Humanos.

Cumplimiento

—$ (Trimestre)
. Medio de Meta . . Total . . o
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) Julio | Agosto | Septiembre (Trimestre) Diferencia %
3.2.1.9.a. Numero de
Néminas Mensuales Portal Institucional. 18 0 0 18 18 0 100% |4
Insertadas en el Sistema
) SASP.
3.2.1.9 Gestidn y
Administracion i
Sistema de 3.2.1.9.b. Numero de E;p?g:,gggs de
Informacion y Expedientes Escaneados P d | 217 0 0 0 0 -217 0%
| SASP escaneados en e
Control de Recursos | €N€ : sistema SASP.
Humanos.
3.2.1.9.c. Cantidad de s
Personal Registrado en el | RePorte Fisicoy 200 0 0 200 200 0 100% v
. Digital de Ponche.
Sistema de Ponche.

Observaciones

No existen comentarios
relevantes para este
indicador.

No existen comentarios
relevantes para este
indicador.

No existen comentarios
relevantes para este
indicador.
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Estrategia Derivada (3.2): Fortalecimiento de la Gestion de Recursos Humanos.

Resultado Esperado (3.2.2): Profesionalizados y desarrollados los recursos humanos.

Ejecutado

Cumplimiento
(Trimestre)

Observaciones

Médicos.

Personal Beneficiado.

. Medio de Meta . . Total . . o
Producto Indicador (es) Verificacién (Trimestre) Julio | Agosto | Septiembre (Trimestre) Diferencia %
32214 N de P | F larios d No existen comentarios
.2.2.1.a. Namero de Persona ormularios de 0 -
Beneficiado con el Bono Escolar. | Compra. 115 0 0 122 122 7 106% v relevantes para este indicador.
3.2.2.1.b. Nimero de Personal Formularios de No existen comentarios
3221 Beneficiado con el Bonos Dia del Compra 179 0 0 191 191 12 107% v relevantes para este indicador.
Beneficios Madre y Padre. pra.
Otorgados al 3.2.2.1.c. NUmero de Personal
Personal de la Ve E - Listado Fisico de 9
Institucién. Ben_eflc_lado con el Uniforme Personal Beneficiado. 150 0 0 0 0 -150 0%
Institucional.
3.2.2.1.d. Namero de Personal Listado Fisico de No existen comentarios
Beneficiado con Servicios 54 0 0 80 80 26 148% v

relevantes para este indicador.

Estrategia Derivada (3.2): Fortalecimiento de la Gestién de Recursos Humanos.

Resultado Esperado (3.2.2): Profesionalizados y desarrollados los recursos humanos.

Ejecutado

Cumplimiento
(Trimestre)

Medio de Meta Total ClEEEnEEE1es
. . . . . o
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) Julio | Agosto | Septiembre (Trimestre) Diferencia %
3.2.2.2.a Numero de Personal '
3.2.2.2 Gestion | Gestionado para ser Capacitados | Planilla de registro. 40 0 0 0 0 -40 0%
del Desarrollo en Tematica Hacendaria.
de los Recursos N < o~
Humanos. . Listado de Asistencia O existen comentarios
3.2.2.2.b. Nimero de Empleados . 0 v o
Capacitados (No repetitivos). For_m_ularlo de 20 0 0 100 100 80 500% relevantes para este indicador.
Solicitud.
3.2.2.3.a. Gestion de Aprobacion
de Cargos fuera de Estructura Oficio Autorizacion. 2 0 0 0 0 -2 0%
Organizacional.
3223 3.2.2.3.b. Manual de Cargos Manual de cargo
Valoracién del | oo 90s. 9 1 0 0 0 0 -1 0%
Cargos. Actualizados por Competencia. aprobado.
. Tabla de valoracion y
3:2.2.3.c. Numero de Cargos conformacion de 20 0 0 0 0 -20 0
Valorados. comité
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Estrategia Derivada (3.3): Fortalecimiento de los sistemas de informacidn y servicios de atencién al ciudadano.

Resultado Esperado (3.3.1): Gobierno Electrénico del MH Implementado.

Cumplimiento

Observaciones

No existen
comentarios
relevantes para
este indicador.

No existen
comentarios
relevantes para
este indicador.

Rl (Trimestre)
. Medio de Meta . . Total . . o
Producto Indicador (es) Verificacién (Trimestre) Julio | Agosto | Septiembre (Trimestre) Diferencia %
Formulario de
3.3.1.0 Disefio y 3.3.1.0.c. Cantidad de pruebas, lista de
Redisefio de Portales | Portal NICSP participante de 1 0 0 1 1 0 1 v
Web. Desarrollado. socializacion y los
portales disefiado.
3.3.1.5.a. Porcentaje de Correo, sistema
Solicitudes atendidas de integrado de 100% 0% 0% 100% 100% 0 100%
3.3.1.5 Gestioén actualizacion de software. | Servicios.
Actualizacion de
Ei?:t;‘a’;;e: y Orden de compras,
' 3315b. Cantidad de | SOlciludesde o o . o o
Licencias Renovadas Servicios, formuiaro L -1
’ de registro de
actualizaciones.

Estrategia Derivada (3.3): Fortalecimiento de los sistemas de informacién y servicios de atencion al ciudadano.

Resultado Esperado (3.3.2): Mitigacion de riesgos operativos implementada.

Cumplimiento

Observaciones

Hlseiee (Trimestre)
. Medio de Meta . . Total . . o
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) Julio | Agosto | Septiembre (Trimestre) Diferencia % Alerta
., 3.3.2.1.c. Cantidad de
3.3.2.1 Evaluaci6n y ) . .
Administracion de Copia de Seguridad de la | Formulario de 12 0 0 12 12 0 1 v

Riesgo en TICS.

Informacion Digital de la
DIGECOG Archivada.

entrega de cintas.

No existen
comentarios
relevantes para
este indicador.
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Estrategia Derivada (3.3): Fortalecimiento de los sistemas de informacion y servicios de atencién al ciudadano.

Resultado Esperado (3.3.3): Optimizado los servicios y satisfaccion alos usuarios externos del MH.

Cumplimiento

Ejecutado .
(Trimestre) _
Medio de Meta Total CleEEnRE s
. . . . . o
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) Julio | Agosto | Septiembre (Trimestre) Diferencia| % Alerta
33314 P taie de | Reporte del sist No existen comentarios
.3.3.1.a. Porcentaje de eporte del sistema relevantes para este
Asistencia Tecnoldgica | integrado de 100% 0% 0% 100% 100% 0 100% indicador P
dada a Instituciones. servicios. cador.
3.3.3.1 Implementacién de Mesa _
de Ayuda. 2-3_-3-1-?- I_?orcer;taj_e de . sl No existen comentarios
sistencia Tecnoldgica eporte del sistema relevantes para este
dada a Usuarios integrado de 100% 0% 0% 100% 100% 0 100% indicador P
Internos de la servicios. cador.
Institucién.

i No existen comentarios
3.3.3.2 Elaboracion de I3nf30§m2ei g;r:é?sat?cgg y | Informe Estadistico relevantes para este
Estadisticas y Balances de de Gestion de la OAI Fisico v Digital 1 0 0 1 1 0 100% indicad
Gestion de la OAI. : y Digital. indicador.

Realizados.
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Estrategia Derivada (3.3): Fortalecimiento de los sistemas de informacién y servicios de atencion al ciudadano.

Medio de

Meta

Resultado Esperado (3.3.3): Optimizado los servicios y satisfaccion a los usuarios externos del MH.

Ejecutado

Total

Cumplimiento
(Trimestre)

Ciudadanas através de la Linea
311.

Atendidas a través de la
Linea 311.

Linea 311.

. : : : . o

Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) Julio | Agosto | Septiembre (Trimestre) Diferencia| %
3.3.3.3 Asistencia a Solicitudes :é.O:SI.igi.tBU.SeZ%rgentaje de Reporte de
de Informacion de Ciudadanos f i6n Pabli Solicitudes Fisico y 1 0% 0% 100% 100% 0 100%
y Ciudadanas. 'Iorjtorggmon Pblica Digital.

endidas.

3.3.3.4 Tramitacion de 33342 Porcenta_\je de Portal de
Documentos Exigidos por la D(()JrcluamDelrgcé%glg)hcados Transparencia de la 1 0% 0% 100% 100% 0 100%
Ley 200-04 para Publicacién de Exi 08 vor [ Ley 200- | Pégina Web ° ° ° ° °
la Pagina Web de DIGECOG. 04 9 P y Institucional.
3.3.3.5 Tramitacion de 3.3.3.5.a Porcentaje de | Portal institucional
Documentos Exigidos por la Documentos Publicados | estandarizado de
Resolucién 1-13 para por la DIGECOG acuerdo a los 1 0% 0% 100% 100% 0 100%
Publicacién de la Pagina Web Exigidos por la lineamientos de la
de DIGECOG. Resolucién 1-13 . resolucién 1/13.
3.3.3.6 Asistencia a Denuncias, .
Quejas o Reclamaciones %i%?ﬁggg;g;ntaje ae Reporte Fisico Portal
Realizadas por Ciudadanos y P 1 0% 0% 100% 100% 0 100%

Observaciones

No existen comentarios
relevantes para este
indicador.

No existen comentarios
relevantes para este
indicador.

v
v

No existen comentarios
relevantes para este
indicador.

No existen comentarios
relevantes para este
indicador.
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