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INTRODUCCION

La Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG), presenta el primer Informe de
Monitoreo y Evaluacion, correspondiente al trimestre enero — marzo, 2014, de la puesta en marcha
del Plan Operativo Anual aprobado, en coherencia al Plan Estratégico del Ministerio de Hacienda,
2011-2015. En el mismo, se especifican las metas logradas en un 100% y las metas rezagadas,

facilitando una breve explicacion del por qué no pudieron concluir en la fecha programada.

Para la Alta Gerencia Institucional el seguimiento, monitoreo y evaluacion son componentes
esenciales del Ciclo de Vida en la Administracion Publica y sus resultados son el insumo para
retroalimentar futuras tomas de decisiones. Ademas, de que permiten conocer la pertinencia de las
estrategias implementadas, ejecutar acciones oportunas que anticipen problemas, garantizar la

Sostenibilidad Institucional y retroalimentar, en el marco de la planeacidn a mediano y largo plazo.

Se espera que las informaciones presentadas en este monitoreo generen ideas para las mejores
tomas de decisiones, encaminadas a la modernizacion y sostenibilidad del desarrollo organizacional,

en materia de Contabilidad Gubernamental.
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1. Logros Trimestre Enero - Marzo, 2014

Se enuncia a continuacion los principales logros obtenidos en el primer trimestre (enero/marzo) del

afio 2014, alineados a los Ejes Estratégicos Gestidn Fiscal Eficiente y Fortalecimiento Institucional:

a) Eje Estratégico Gestion Fiscal Eficiente

+ Un (1) Estado de Recaudacion e Inversion de las Rentas, Cierre 2013.

+ Un (1) Informe del Analisis de la Ejecucion Presupuestaria y la Cuenta
Econdémica, correspondiente al cierre y corte semestral 2013.

+ Un (1) Informe con las informaciones requeridas por el Banco Central, para la
conformacién de las Cuentas Nacionales.

+ Monitoreo de ciento setenta y ocho (178) Proyectos con Recursos Externos,
identificados en Instituciones del Sector Publico.

+ Monitoreo de registro presupuestario en treinta y dos (32) Instituciones, de la
Administracion Central.

+ Elaboracion de un (1) Estado de Ejecucion Presupuestaria, del Gobierno Central,
correspondiente a los meses de enero y febrero, 2014.

+ Elaboracion de treinta y nueve (39) Informes de Disponibilidades Bancarias y
Cuentas por Pagar.

+ Elaboracion de catorce (14) Cuentas Ahorro Inversién Financiamiento, de la
Administracion Central.

+ Registro de seiscientos setenta y uno (671) Beneficiarios y sesenta y tres (63)
Enlaces de Cddigos Deductores., con documentaciones completas.

+ Trecientos un (301) Informes de Corte y Cierre, de la Administracion Central,
recibidos y archivados

Pagina 4 de 38



b) Eje Estratégico Fortalecimiento Institucional

Principales logros:

*

- + ¥+ #

Asesorias legales en diversas areas: Anteproyecto de Modificacion de la ley 126-
01, Litis de Registro de Cuenta de Ayuntamiento de Boca Chica, Analisis de las
Politicas de Privacidad de la Pagina Web de DIGECOG y Anélisis de Normativas
Legales de Procedimientos de Planificacidn y Politicas de Comunicaciones.

Publicacion de veinte y siete (27) documentos y diecisiete (17) items
Institucionales, en cumplimiento a la Ley 200-04, y Resolucion 1-13, sobre la
Estandarizacion de los Portales Institucionales.

Un (1) Informe Estadistico de la Oficina de Acceso a la Informacién, el cual
recoge el nimero de solicitudes que han sido atendidas y el medio utilizado por los
ciudadanos para canalizar dichas solicitudes.

Un monitoreo al portal 311. En la investigacion se pudo observar que en el periodo
enero-marzo, 2014, la DIGECOG no esta incluida en el Informe Trimestral que
emite la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
(OPTIC), donde publica las Instituciones afectadas por inconformidad de los
ciudadanos.

Reprogramacién del Sistema de Gestion de Alimentos.
Actualizacion de Sotfwares y Licencias.
Doce copia de Seguridad y Archivo, de la Informacion digital de la DIGECOG.

Elaboracion de un Informe de Monitoreo y Evaluacion Institucional,
correspondiente al trimestre octubre-diciembre, 2014.

Cien por ciento (100%) de las areas a las que se le aplicaron puntos de controles a
fin de administrar la Ejecucion Operativa Institucional.

Dos Informes de Gestion Operativa, enero y febrero, 2014.

Concluido, eficientemente, el Proyecto de Apoyo a la Gestion Financiera del
Riesgo de Desastres de los Activos Fijos de Infraestructura.

Doscientos (200) empleados/as evaluados/as, de acuerdo con el Método de
Evaluacion por Factores.
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Cien por ciento (100%) del personal, fijo y contratado, registrado en el Sistema de
Ponche.

Cincuenta y cuatro (54) empleados/as beneficiados/as con Servicios Médicos.
Ciento cinco (105) empleados/as beneficiados/as con el Bono de Desempefio.
Veinte (20) empleados/as capacitados/as en Cursos Técnicos Profesionales.

Reduccion del consumo de energia en un veinte y seis punto cincuenta y ocho
por ciento (26.58%), en comparacion con el trimestre octubre-diciembre, 2014.

Ejecucion del Plan de Mantenimiento y Limpieza, de las areas fisicas y equipos.
Solicitudes de servicios internos suplidos oportunamente.

Cien por Ciento (100%) de vehiculos, de la Institucidn, con mantenimiento oportuno.
Generacion de tres (3) Reportes de Correspondencias.

Tres Monitoreos de Archivo Ordenado, conforme a la Ley 481-08, aplicados.
Servicios de transporte y alimentos atendidos oportunamente.

Presupuesto Institucional, del trimestre, ejecutado en un noventa y dos por ciento
(92%).

Plan de Compra de Bienes y Servicios ejecutado eficientemente.

Veinte y seis por ciento (26%) del Plan Compras ejecutados en las PYMES.
Treinta y dos (32) Reportes Financieros Publicados en la Pagina Web.
Tres Inventarios de Bienes de Consumo realizados.

Un Estado Financiero, Institucional, elaborado.
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2. Metas Rezagadas Trimestre Enero - Marzo, 2014

Las metas que quedaron por debajo de lo planificado en el trimestre enero — marzo, 2014, fueron

las siguientes:

a) Eje Estratégico Gestion Fiscal Eficiente

+ Plan de Cuentas Contable en Base a las NICSP:

El Plan de Cuentas Contable fue elaborado por el Sefior Pablo Maroni, Asesor
Internacional, ajustado al Ultimo Clasificador Presupuestario, emitido por la Direccién
General de Presupuesto (DIGEPRES) en octubre del 2013. Se prevé, que el
clasificador presupuestario continte sufriendo otros cambios. No obstante, el Plan de
Cuenta esta siendo revisado por representantes de la Direccién de Normas y
Procedimientos, para entregar el 18 de mayo, 2014, independientemente del proceso
de modificacion que la DIGEPRES realice al Clasificador Presupuestario.

+ Cinco (5) Instituciones Descentralizadas y Seis (6) Municipalidades con
Normativas Contables Implantadas:

El Proceso de Implantacion de las Normativas Contables, en las Instituciones
Descentralizadas, no ha iniciado debido a que aun no esta aprobado el Plan de
Trabajo, que fue elaborado para estos fines. Sin embargo, el personal ha estado
involucrado en otras acciones, tales como:

* Estudio y documentacion de la Base Legal de cada una de las Instituciones
Descentralizadas.

* Investigacion sobre la naturaleza de cada Institucion del Gobierno Central,
Descentralizadas y Municipalidades, con el objetivo de saber si las Instituciones estén
actuando segun sus leyes y reglamentos que las conforman.

* Elaboracion Plan de Accion y Carpeta con cada Nivel de Gobierno, para el disefio de
los formularios que seran utilizados en las visitas.

Asi también, en el trimestre enero-marzo, 2014, se llevo a cabo un trabajo especial con
El Ayuntamiento Santo Domingo Este, especificamente con sus ordenanzas, para
documentar el proceso de recaudacion de ingreso. Esta accion permiti6 tener
conocimientos de como recaudan y cumplen con lo establecido en la Ley.
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+ Diez (10) Procedimientos Elaborados para el Adecuado Funcionamiento del
Sistema Contable en el Gobierno General:

A la fecha, existen en borrador ocho (8) Procedimientos:
1. Alta de Bienes

2. Baja de Bienes

3. Obras en Construccion

4. Depreciacion

5. Valuacion

6. Donacion

7. UEPEX

8. Registro de Ingresos con Contra Prestaciones

Para poder terminar los Procedimientos, se necesita visitar las Instituciones y llevar a
cabo el Levantamiento de Informacién. Sin embargo, las visitas estan detenidas,
hasta que esté listo y aprobado el Plan de Trabajo.

+ Ciento Setenta y Nueve (179) Unidades Ejecutoras y Ciento ocho (108)
Instituciones del Sector Publico No Financiero con el SIAB Monitoreado:

Durante el trimestre, fueron monitoreadas ciento quince (115) Instituciones de la
Administracién Central y setenta y siete (77) Instituciones del Sector Publico No
Financiero. Se decidi6 sélo dar seguimiento a las Instituciones existentes en el sistema.
Se esta trabajando con las Instituciones y no con las Unidades Ejecutoras, ya que son
las responsables de los bienes.

La desviacion se debe a los ajustes aplicados al Sistema de Administracion de Bienes
(SIAB), en el periodo, por cambios en el Clasificador Presupuestario.

En los préximos trimestres se finalizara con la actualizacién del SIAB, para continuar con
el seguimiento de todas las Instituciones de la Administracién Central.
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+ Cuarenta (40) Instituciones del Sector Publico a las que se les Registran las
Informaciones Presupuestarias Recibidas. (Descentralizadas, Empresas Publicas,
Instituciones Publicas de la Seguridad Social y Municipalidades)

Se dio seguimiento a treinta y dos (32) Instituciones, que fueron incluidas en el SIGEF,
para el registro de sus operaciones, ya que el Sistema de Captura de la Ejecucién
Presupuestaria y Contable (SIPRECON) aun no tiene cargado el Nuevo Clasificador
Presupuestario.

+ Cuarenta y ocho (48) Estados Financieros del Sector Publico Analizados para su
Incorporaciéon al ERIR del Cierre 2013 y al Corte 2014. (Instituciones
Descentralizadas, de la Seguridad Social, Empresas Publicas y Municipalidades).

Del total de Estados Financieros recibidos, sélo a veintisiete (27) Estados
correspondiente a las Instituciones Descentralizadas, de la Seguridad Social y
Empresas Publicas, y dos (2) de las Municipalidades de Santo Domingo Este y de Mao
fueron analizados para su incorporacion en el ERIR del Cierre 2013. Los demas
estados presentaron grandes debilidades, por lo que no se tomaron en cuenta. El
alcance del 100% de este indicador no depende de DIGECOG, ya que a pesar del
seguimiento que se les da a las Instituciones, estas no corresponden.

+ Un Informe de Anticipo Financiero:

El Informe de Anticipo Financiero no fue concluido en la fecha programada. Los
analistas se encontraban en el proceso de Cierre Fiscal, 2013 y en otras tareas fuera del
POA. Sin embargo, el mismo, se encuentra en proceso de revision. Se estima que
estara listo para finales de abril 2014.

+ Trecientos (300) Registros Monitoreados de Resoluciones Analizadas:

Se registraron y monitorearon doscientas ochenta y una (281) resoluciones. Es
importante aclarar, que el indicador no es estdndar, debido a que los registros se
producen segun lleguen las informaciones.

+ Cien por Ciento (100%) Cheques del Tesoro Archivados:

El archivo de cheques es una competencia de la Tesoreria Nacional y no de la Direccion
General de Contabilidad Gubernamental, en tal sentido, se tendra precaucién para no
insertar este tipo de meta en los proximos Planes Operativos de la Institucion.
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b)

Eje Estratégico Fortalecimiento Institucional

Portales Redisenados y Desarrollados Acorde a la NORTIC A2-1: 2013:

El Departamento responsable de este indicador logré el redisefio, acorde a la NORTIC,
sin embargo aun no ha sido publicado; antes, la Comision de la Pagina Web debe
evaluar el contenido del mismo.

Dos (2) Pruebas Realizadas al Sistema de Informacion de Servicios:

Al momento de realizar la prueba surgieron errores que tuvieron que ser corregidos y
por ende se postergo el trabajo.

Evaluacién de Riesgo Aplicada en las Areas Funcionales de la DIGECOG y
Elaboracion Plan de Riesgo de TICS:

La Evaluacion y el Plan de Riesgo fueron realizados; sin embargo, falta ser remitido a
la Direccion General y socializarlo en la Comision de Alto Nivel.

Un Procedimiento Especial Elaborado:

El Procedimiento, Beneficio al Personal, fue elaborado en coordinacion con el
Departamento de Recursos Humanos; pero no pudo concluirse en la fecha programada,
debido al analisis profundo de algunas leyes, a los fines de prever violaciones a medidas

antes escritas.

Quince (15) Persona de Nuevo Ingreso Inducidas:

Sélo se pudo completar dos (2) plazas vacantes, por la limitacion del presupuesto
Institucional. Esta meta no es controlable por el Departamento de Recursos Humanos,

por lo tanto, se tomara en cuenta para no programar, en los proximos POA, esta meta
en numeros absolutos, sino mas bien, en porcentaje.
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Personal Ascendido y Promovido de Puesto de Trabajo:

En el trimestre, enero-marzo, solamente fueron ascendidas y promovidas de puesto dos
(2) empleadas, pertenecientes al Departamento de Recursos Humanos: De Auxiliar de
Recursos Humanos a Analista de Relaciones Laborales y de Recepcionista a Auxiliar de
Recursos Humanos. Esto fue lo que a nivel de presupuesto se pudo ejecutar. No
obstante, se consideraran algunas posibilidades para cumplir con este indicador en el
trimestre abril-junio, 2014.

Quince (15) Personas Contratadas:

Fueron contratadas dos (2) personas, en el trimestre enero - marzo, 2014, ya que el
presupuesto no permitid reclutar mas de esa cantidad.

Cien por Ciento de Ausentismo Laboral Justificado:

No todos los empleados, con ausentismos laborales, enviaron sus Formularios de
Justificacion de Personal. Sin embargo, como medida correctiva, se enviara una
comunicacion a todos los encargados para que esta practica se disminuya. Ademas,
antes del corte trimestral, se identificarén los/as empleados/as con ausentismo (que no
hayan justificado) para que envien sus justificaciones.

Diez y Ocho (18) Nominas, Mensuales, Insertadas en el Sistema SASP:

Fue realizada la instalacion SASP, en las computadoras de los empleados autorizados a
usar el Sistema. Pero, representantes del Ministerio de Administraciéon Publica, MAP,
exhortaron que se debian esperar para la implementacion del mismo, ya que la
creacién de los nuevos Clasificadores Presupuestarios generara nuevos datos y
modificaciones.

Ochenta (80) Capacitaciones Detectadas de Acuerdo al Formulario de Deteccion

de Necesidades:

De acuerdo al Informe de Levantamiento de Necesidades, solo se identificaron sesenta
(60) capacitaciones, a aplicarse durante el afio 2014. Esta meta para, los proximos POA,
sera programada en porcentaje, ya que en numero absoluto no es posible acertar.
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Cien por Ciento (100%) de las Areas que Cumplen con las Politicas de
Comunicacion y Elaboracién de Informe que Mida el Nivel de Cumplimiento de las

mismas:

Estas metas quedaron sin realizarse, debido a que el Plan de Politicas de
Comunicacién se encuentra programado para el segundo trimestre (el cronograma no
quedo bien formulado) y por consiguiente, no se ha realizado el monitoreo para
verificar cuales area cumplen o no con las Politicas de Comunicacion.

Un Plan de Relaciones Publicas Elaborado:
El Plan se encuentra en etapa de Borrador.
Ejecucion del Plan de Concientizacion y Proteccion al Medio Ambiente:

El Plan se ha ejecutado parcialmente, debido a que aun se estan haciendo otras
investigaciones de necesidad institucional, que fortaleceran las futuras acciones a
ejecutar, relacionadas a la proyeccion medio ambiental.

Cien por Ciento (100%) de las Areas Involucradas en la Recoleccién de Papel

Reciclado:

Un total de nueve (9) areas reciclaron papel, en el trimestre, con el fin de aportar a la

proteccion del Medio Ambiente.
Cien por Ciento (100%) Informacion a Archivar Digitalizada:
La desviacion de este indicador se debe a que aun estd pendiente por digitalizar y

archivar las informaciones generadas, del trimestre, por la Direccion de Procesamiento
Contable.
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3. Matriz de Productos e Indicadores

Eje Estratégico: Gestion Fiscal Eficiente

Objetivo Estratégico (2): Mantener la disciplina fiscal mediante el fortalecimiento de una gestion

financiera gubernamental integrada con mecanismos explicitos de monitoreo, evaluacion y

rendicion de cuentas que eleve la efectividad de los sistemas administrativos vinculados con la

gestion de las finanzas publicas.

Estrategia Derivada (2.1): Fortalecer, Integrar y Ampliar la Cobertura de los Sistemas de Informacién

y Operacion de la Administracion Financiera Gubernamental

Resultado Esperado (2.1.5): Sistema de Contabilidad Uniforme Implantado en el Sector Publico no

Financiero

Ejecutado

Cumplimiento
(Trimestre)

: Medio de Meta Total . :
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) | (Trimestre) Diferencia| % |Alerta
2.141
Adopcién de 2.1.4.1.a.
Normas Numero de Plan
Internacionales | de Cuentas Plan de Cuentas
de Contable en (Borrador). ! 0.80 020 80%| M
Contabilidad Base a NICSP
Aplicables al |Aprobado.
Sector Publico.
21.4.2b Plan de
Numero de Levantamiento de
Instituciones la Informacion
Descentralizadas | Financiera de las
a las Cuales se | Instituciones del 5 0 -5 0%
les ha Sector Publico no
Implantado la Financiero,
2.1.4.2 Normativa Andlisis del
Implantacion Contable. Estatus de las
Normativas al Instituciones
Sector Publico |2.1.4.2.c Namero | Desconcentradas,
No Financiero. |de Cronograma de
Municipalidades | Visitas a las
a las cuales se Instituciones
les ha Desconcentradas, 6 0 -6 0%
Implantado la Plan de
Normativa Levantamiento de
Contable. la Informacion

Normativa.
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Eje Estratégico: Gestion Fiscal Eficiente

Cumplimiento

SR (Trimestre)
; Medio de Meta Total : :
Producto Indicador (es) Verificacién | (Trimestre) | (Trimestre) Diferencia| % |Alerta
2.1.4.3.a. NUmero
de Unidades R
Ejecutoras de la eporte
jecutoras ge Unidades con
Administracion SIAB 100% 0.75 0.25 75%
2143 (S:E:gal con el Monitoreado.
Funcionamiento .
del Sistema de Monitoreado.
Administracién 2.1.4.3.b. NL'JmerO
de Bienes de Instituciones
(SIAB) en las del Sector Publico
Instituciones No Financiero con | Planilla en
del Sector el SIAB Excel Reporte
Publico. Monitoreado. Unidades con 100% 0.71 0.29 71%
(Descentralizadas, | SIAB
de la Seguridad Monitoreado.
Social, Empresas
Puablicas y
Municipalidades).
2.144.a.
Cantidad de
Proyectos con
Recursos
Externos Correos
Identificados en Electronicos y 100% 100% 0 100%
Instituciones del Planilla.
2.1.4.4 Sector Publico a
Evaluacion y las que se le
Seguimiento a |Realizan
los Registros Monitoreo.
de la Ejecucion |2.1.4.4.b. Namero
Presupuestaria. | de Unidades
Ejecutoras de la Registro en
Administracion SIPRECON y
Central alas que Planillas de 100% 100% 0 100%
se les Monitorean
. Excel.
los Registros
Presupuestarios
Realizados.
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Contable en el
Gobierno General.

Eje Estratégico: Gestion Fiscal Eficiente
. Cumplimiento
B (Trimestre)
: Medio de Meta Total : : 0
Producto Indicador (es) Verificacion | (Trimestre) | (Trimestre) Diferencia| % |Alerta
2.14.4.c.
Cantidad de
Instituciones del
Sector Publico a
las que se les
2144 E?grlrsr:;i?olr?;’s
Evaluacion y Presupuestarias Registro en
Seguimiento a | po inidas. SIPRECON 'y 40 32 8  |8o% | ™
los Registros : Planillas de
? . | (Descentralizadas,
de la Ejecucion Excel.
Presupuestaria Erpp_resas
" | Publicas,
Instituciones
Pudblicas de la
Seguridad Social
Municipalidades).
2.1.4.5.a. Nimero
de Estados
Mensuales de Estado de
Ejecucion _ Ejecucion _ 1 1 0 100%
Presupuestaria Presupuestaria
2.1.45 del Gobierno Elaborado.
Elaboracién de | Central
Estados de Elaborado.
Ejri(;lljj(:ll?gstaria 2.1.4.5.d. Namero | Reporte en
P "| de Informes de Excel de
Dlspon|.b|lldades Dlsponl_bllldad 36 36 0 100%
Bancarias y Bancarias y
Cuentas por Cuentas por
Pagar Elaborados. | Pagar.
2.1.4.8. a.
2.1.4.8 Cantidad de
., Procedimientos
Elaboracién de
Procedimientos Elaborados para Procedimientos
el Adecuado 10 8 -2 80% M
Contables para . ) Contables.
X Funcionamiento
el Gobierno ;
del Sistema
General.
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Eje Estratégico: Gestion Fiscal Eficiente

Cumplimiento

Elecuizei (Trimestre)
. Medio de Meta Total . . 0
Producto Indicador (es) Verificacion | (Trimestre) | (Trimestre) Diferencia| % |Alerta
il-&r.:élrg.ge Estado de
Estados de Recaudacion e
Recaudacion e :g\sleézlr?; Se 1 1 0 100% (N
Inversmn_de las Cierre 2013
Rentas Cierre Elaborado
2013 Elaborado. ’
21.4.10 2.1.4.10.c
Elaboracion del Eutmgzro de
Estado de stados
Recaudacion e Financieros del
Inversién de las Sector Publico Estados
Rentas Cierre Analizados para | Financieros
su Incorporacion | insertados en
2013y Corte
al ERIR del el Estado de i o
2014. Cierre 2013y al |Recaudacion e 48 29 19 60% o
Corte 2014. Inversiéon de
(Instituciones las Rentas
Descentralizadas, | Cierre 2013.
de la Seguridad
Social, Empresas
Pudblicas y
Municipalidades).
2.1.4.11.a.
Ndamero de
Cuentas Ahorro Cuentg,Ahorro
Inversion In_verspn .
Financiamiento Financiamiento 13 13 0 100% [
2.1.4.11 Semanal de la gleargg:lﬁr?]ente
Elaboracion de | Administracion )
la Cuenta Central.
Ahorro 2.1.4.11.b.
Inversion Namero de
Financiamiento. | Cuentas Ahorro Cuentg,Ahorro
Inversién Ir!verspn .
Financiamiento Financiamiento 1 1 0 100% (N7
Mensuales de la ?r:i\ggfjﬁr?lente
Administracion )
Central.
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Eje Estratégico: Gestion Fiscal Eficiente
: Cumplimiento
e (Trimestre)
: Medio de Meta Total . . 0
Producto Indicador (es) Verificacion | (Trimestre) | (Trimestre) Diferencia| % |Alerta
2.1.4.12.a.
Numero de Borrador del
'/;‘fo.".”es de |Informe de 1 0.40 060 | 40%
nticipos Anticipos
Financieros Financieros
2.1.4.12 Elaborado.
Elaboracién de |2.1.4.12.b.
Informes de Cantidad de
Anticipos Registros E)?E:Irfjee?gs
Financieros. Monitoreados Resoluciones
de X 300 281 -19 94% | A/
. Analizadas,
Resoluciones .
X Registradas y
Analizadas, )
. Monitoreadas
Registradas y
Monitoreadas.
2.1.4.13.a.
Cantidad de
Beneficiarios Reportes del
con P 200 671 471 |336%
.. | SIGEF
21.4.13 Documentacion
Registro de Completa
Beneficiarios | Registrados.
del Estado
Dominicano. 2'1'4.'13'b'
Cantidad de Reportes del
Enlaces de P 15 63 48 | 420%
L SIGEF
Cédigos
Deductores.
2.1.4.14 . a.
Cantidad de
Informes de
Corte y Cierre | correo 100% 1 0 [100%
Archivados de | Electrénico
2.1.4.14 la . '
Documentacién | Admini i6 comumcandp
ministracion | gocumentacion
Archivadas Ista para
’ 2.1.4.14.d. archivar.
Porcentaje de
Cheques del 100% 0 100% 0%
Tesoro
Archivados.
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Eje Estratégico: Gestidn Fiscal Eficiente

Cumplimiento

SE (Trimestre)
, Medio de Meta Total . , 0
Producto Indicador (es) Verificacién | (Trimestre) | (Trimestre) Diferencia| % |Alerta
2.1.4.15. Analisis, é—;:tli.dl:c.jade Informes sobre
de la Coherencia Informes el Grado de
y Consistencia Elaborados Calidad y
de la Calidad de Consistencia de
mensualmente,
los Estados sefialando el los Estados
Financieros, de rado de Recibidos. 2 2 0 100% v
Ejecucion galidad Comunicaciones
Presupuestariay consiste)?\cia de de remision AF-
Econémicos de los distintos 17-14 Y AF-18-
la Administracién estados 14, de fecha
Central. o 21-3-2014.
recibidos.
Informe sobre
2.1.4.17 a. los Analisis y
21417 Cantidad de Ejecucion
E-Ia.bc.)racién de informe Presupuestaria
Informes remitidos de los |y Cuenta
Analiticos analisis de Econdémica,
correspondientes eecucion corr_espondlente 1 1 0 100% (7
al corte y cierre presupuestaria | al cierre y corte
fiscal 2013 y cuentas semestral 2013.
corte semegtral econémicas Comunicacion
2014 correspondiente | de remision AF-
' al cierre y corte | 12-14 de fecha
semestral. 12 de marzo,
2014.
Informe
21.4.20.a. elaborado con la
2.1.4.20. Cantidad de informacion
Elaboracién de estados requerida por el
las Cuentas " Banco Central
. remitidos al
Econdmicas y Banco Central | P&r@ la
otra informacién con la conformacion de 1 1 0 100% v
necesaria del informacion las Cuentas 0
Sector Publico requerida para Nacionales.
para la formacion q Para | comunicacion
la conformacién L
de las Cuentas de las Cuentas de remision AF-
Nacionales. - 05-14 de fecha
Nacionales.
15 de enero,
2014.
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Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional.

Objetivo Estratégico (3): Implementar un modelo integral y eficiente de gestién institucional
mediante un conjunto de estrategias de desarrollo organizacional basadas en un sistema de
evaluacion del desempefio institucional y en un conjunto de estrategia de gestién de persona.

al ciudadano.

Estrategia Derivada (3.3): Fortalecimiento de los sistemas de informacion y servicios de atencion

Resultado Esperado (3.1.1) : Fortalecida la normatizacién de la gestion institucional del MH.

Cumplimiento

Cumplimiento
de la Politicas
de
Comunicacion.

de la Politicas.

B (Trimestre)
: Medio de Meta Total . :
Producto Indicador (es) Verificacién | (Trimestre) | (Trimestre) Diferencia| % |Alerta
3.11.1.c.
Cantidad de Procedimientos
3.11.1 Procedimientos
Documentacion | Especiales docu_mentados
de Procesos Acorde a y va_Ildad_qs por 1 0.8 0.2 80%| M
e S la Direccién
Institucionales. | Requerimiento General
de la NOBACI, )
Elaborado.
3.1.1.2.b.
Porcentaje de
Areas que Infqrrne de
Politicas de 100% 0% -1 0%
Cumplen con Comunicacion
las Politicas de '
Comunicacion.
3.1.1.2
Implementacién
de Politicas de
Comunicacién. |3.1.1.2.c.
Namero de
Informes que
Miden el Nivel | Informe de
de Cumplimiento 1 0 -1 0%
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Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional.

Resultado Esperado (3.1.1): Fortalecida la normatizacién de la gestidn institucional del MH.

Ejecutado

Cumplimiento

(Trimestre)

Producto Indicador Medio de Meta Total Diferencial %
(es) Verificacion | (Trimestre) | (Trimestre)
3.1.1.3. a.
Porcentaje de Copias de
Contratos b 100% 100% 0 100%
Elaborados y Contratos.
Legalizados.
3.1.1.3.b._ Adendas en
Porcentaje de .
3113 Adendas a grchlvos de los
e o epartamentos
E'aborac'on ggrnstg’r‘]tglsyddee de Recursos 100% 100% 0 100%
. Humanos y
Legalizacion | Servicios ,
de Elaborados y Cops.ultorla
. Juridica.
Contratos. Legallzados.
Iigrieit:;e Reporte Fisico
de
de .
Renovaciones Renovaciones 100% 100% 0 100%
de Contratos de Contratos
Personal y de Persone_lle_:s y
Servicios de Servicios.
3114 3.1.1.4.a
Elaboracién | Porcentaje Reporte Eisico
de Acuerdos y D[i) ital 100% 100% 0 100%
Acuerdos y |Convenios ybigial.
Convenios. | Suscritos.
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Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional.

Resultado Esperado (3.1.1) : Fortalecida la normatizacién de la gestién institucional del MH.

Ejecutado

(Trimestre)

Cumplimiento

, Medio de Meta Total : , 0
Precuets NElEEeDT (22) Verificacion | (Trimestre) | (Trimestre) Dliizrenele) o4
311l5a. Acta de
Porcentaje de L
. ; Adjudicacion
Asistencia ara la
dada en la parata 100% 100% 0 100% (N
- Adquisicion
Elaboracion de de
3.1.1.5 Actas de Uniformes
Asistencia Compra. '
Legal a Todas
las Areas de glrl‘:']t b. q
DIGECOG. orcentaje de
Asesoria Informes
Legales en sobre ] 100% 100% 0 100% 2
Respuesta a Asesoria
Requerimientos | Legales.
de Todas las
Areas.

Estrategia Derivada (3.1): Fortalecimiento del programa de Desarrollo Organizacional.

Resultado Esperado (3.1.2): Comprometidas las areas funcionales y colaboradores del MH con
el marco estratégico Institucional.

Cumplimiento

SfEBLiEe (Trimestre)
. Medio de Meta Total . .
Producto Indicador (es) Verificacion | (Trimestre) | (Trimestre) Diferencia| % |Alerta
3.1.2.2.a. Informe de
Namero de Monitoreo
Informes de tanto Fisico
Monitoreo y como Digital, 1 1 0 100% [IRZ
Evaluacion comunicacion
Institucional de remisién
3.1.2.2 Elaborados. al Despacho.
Administracion 31292p.
y Control del Porcentaje de | Informe de
POA 2014 de la | | .
DIGECOG. Areas a I_as que Monltor’e_o
se le Aplica tanto Fisico
Puntos de como Digital, 100% 100% 0 100% (IRZ
Controles de la | comunicacion
Ejecucion de remision
Operativa al Despacho.
Institucional.
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Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional.

Resultado Esperado (3.1.2): Comprometidas las areas funcionales y colaboradores del MH con el
marco estratégico Institucional.

Cumplimiento

SleruiEd (Trimestre)
, Medio de Meta Total : , 0
Producto Indicador (es) Verificacién | (Trimestre) | (Trimestre) Diferencia| % |Alerta
3.1.2.2 3.1.2.2.c. Informe
Administracién | Namero de elaborado,
y Control del Informes de comunicacién 2 2 0 100% N7
POA 2014 de la | Gestion de remision al
DIGECOG. Elaborados. Despacho.
Administracién
y clausura, el
31 de enero de
3.1.2.3.a.' 2014 del
Porcentaje de
Proyecto Apoyo
Proyectos a la Gestion
Especiales . ora del 100% 100% 0 100% (7
Vigentes en la Fl_nanmera €
3.1.2.3 Digeco Riesgo de
Administracion Adgminigtrados Desastres de
y Control de " | los Activos
Proyectos Fijos de
Especiales y Infraestructura.
Alianzas
Estratégicas. 3.1.2.3.b. o
Porcentaje de Comunicacion
. CAPGEFI,
Convenios reuniones con
Activos en la Bienes 100% 100% 0 100% (7
Digecog a los .
e se le da Nacionales
que se | para el SIAB.
Seguimiento.

Estrategia Derivada (3.1): Fortalecimiento del programa de Desarrollo Organizacional.

Resultado Esperado (3.1.6): Fortalecida la Gestion Administrativa-Financiera del Ministerio de

Proteccion al
Medio
Ambiente.

Concientizacioén
y Proteccion al
Medio
Ambiente.

Medio
Ambiente.

Hacienda.
. Cumplimiento
EjeaiEery (Trimestre)
, Medio de Meta Total : , 0
Producto Indicador (es) Verificacién | (Trimestre) | (Trimestre) Diferencia| % |Alerta
3.1.6.1.a.
3.1.6.1. Porcentaje de
L. ) - Plan de
Implementacion | Ejecucion del C
de Programa de | Plan de ConC|ent|_zaC|on
y Proteccion al 100% 50% -1 50%
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Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional.

Resultado Esperado (3.1.6): Fortalecida la Gestion Administrativa-Financiera del Ministerio de

Alerta

Hacienda.
. Cumplimiento
SEEmEEE (Trimestre)
. Medio de Meta Total : :
Pres Uty EEEaE) (22 Verificacion | (Trimestre) | (Trimestre) briEremea | o
3.1.6.1.b.
Porcentaje de | Facturas de
Reduccion de Pago de Luz 127% 100% +27% |127%
3.1.6.1. Consumo de Eléctrica.
Implementacién | Energia.
de Programa de
Proteccién al 3.1.6.1.c. Formulario de
Medio Porcentaje de | Papel
Ambiente. Areas Acopiado,
Involucradas en | Planilla de 100% 90% 10% 90%
la Recolecciéon | Acopio del
de Papel Reciclaje de
Reciclado. Papel por Area.
3.1.6.2. a.
C}anudag Qe Certlflcgglon de 1 1 0 100%
Areas Fisicas Recepcion
Remodeladas.
3.1.6.2.b.
Porcentaje de
3.1.6.2 Ejecucion del
Adecuacion de |Plan de
la Mantenimiento Plan de_ .
. I Mantenimiento, 100% 100% 0 100%
infraestructura |y Limpieza de
. p Cronograma.
fisica alos las Areas
servicios. Fisicas y
Equipos
Ejecutado.
3.1.6.2.c.
Porcentaje de | Requerimientos
Solicitudes de |y /o Solicitudes,
Servicios Control de 100% 100% 0 100%
Internos Servicios
Suplidos Suplidos.
Oportunamente.
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Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional.

Resultado Esperado (3.1.6): Fortalecida la Gestion Administrativa-Financiera del Ministerio de Hacienda.
Cumplimiento

SleriiEdo (Trimestre)
: Medio de Meta Total : : 0
Producto Indicador (es) Verificacién (Trimestre) | (Trimestre) Diferencia| % |Alerta
3.1.6.3 3.1.6.3.a. Solitud de
Adecuacién y Cantidad de Mantenimiento,
Mantenimiento Vehiculos con Formulario de 19 19 0 100% (7
de Flota Mantenimiento Control de
Vehicular. Oportuno. Manteniendo.
3.1.6.4 a. Informe Fisico y
Cantidad de Digital Qenerado 3 3 0 100% Y
Reportes de por el Sistema de
Correspondencias. | Correspondencia.
3.1.6.4. b. Informes
. Mensuales de
Cantidad de Monitoreo de
Monitoreo de Archivo 3 3 0 100% (%
Archivo Ordenado
Ordenado.
Conforme a la Ley
(Enero-Marzo,
Aplicacién '
Adecuada del
Sistema de
C?Arrrfsi;\)/%ndenC|a 3164c.
y ' Porcentaje de
Empleados que No se
encontraron 100% 0 -1 0%
Conocen el evidencias
Manual de Archivo '
Institucional.
3.1.6.4d
Porcentaje de E?grorrr]t:c(ijéen
Informacién a . 100% 100% 0 100% 4
. Archivada
Archivar Digitalizada
Digitalizada. 9 '
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Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional.

Resultado Esperado (3.1.6): Fortalecida la Gestion Administrativa-Financiera del Ministerio de

Eficientemente.

Hacienda.
: Cumplimiento
Elecuiza (Trimestre)
: Medio de Meta Total : : 0
Producto Indicador (es) Verificacion | (Trimestre) | (Trimestre) Diferencia| % Alerta
3.1.6.5.a. Reportes de
Porcentaje de | empleados
Servicios de traslada(_dos, 100% 100% 0 100% v
Transporte en |formulario de
Relacion a salida diaria
Requerimientos. | de choferes.
3.1.6.5. golr(?eitge de Relacion de
Ejecucion Serviciosjde empleados
Servicios de Transporte que utilizan la 100% 100% 0 100% v
Transporte y S I'dp ruta este, sur,
Alimentos. uplidos oeste.
Diariamente.
3.1.6.5.c.
Sonvicip do | nforme de
; Almuerzos 60 60 0 100% v
Alimentos -
; suministradas
Suplidos
Diariamente.
3.1.6.6.b.
3.1.6.6. .
Gestion y g?égﬁghaéitgel Presupuesto
Administracién Institucional ejecutado, - 100% 9206 8% 92% o
del Programacion
Aprobado
Presupuesto ; de Cuota.
oo Ejecutado
Institucional. o
Eficientemente.
3.1.6.7.a.
Porcentaje del | Plan de
3.1.6.7 .
Administracion PIan_de Compra | 6rdenes de
de Bienes 'y compras, 100% 100% 0 100% v
y Control de g ) ;
Servicios Libramientos y
las Compras. . ;
Ejecutado Recepciones.
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Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional.

Ejecutado

Resultado Esperado (3.1.6): Fortalecida la Gestion Administrativa-Financiera del Ministerio de Hacienda.

Cumplimiento ‘

(Trimestre) ‘

para bienes
Nacionales y para el
seguro.

Medio de Meta Total .
Producto Indicador (es) . . . . Diferencia| % Alerta
Verificacion (Trimestre) | (Trimestre)
3'&'6.‘7. C Iic}rgeztgje de .
Administracion Compras Lista de C_ompras y 20% 26% 6% 130% v
y Control de ; Contrataciones
las Compras. Realizados a
las PYMES.
Reporte de Estados
2012-2013, Reporte
de beneficiarios de
Programas
Asistenciales,
Balance General,
Relacion de
Ingresos y Egresos,
3.1.6_.8.a. Estado de cuenta de
Cantidad .
Reportes Suplldorgs,
: . Inventarios de 30 32 2 107% v
Financieros .
. Almacén, Reporte
Publicados en : o
la Pagina Web. de_ €jecucion
Trimestral del
Presupuesto, Plan
3.1.6.8. de Compras en Pag.
Elaboracién de Web, Reporte
Reportes General de Activo
Financieros. 2013 — 2014,
Reporte Ordenes de
Compras.
Planilla e informes
para la Contraloria
Gral. de la
3.1.6.8.b. Republica,
Cantidad de Formularios de
Reportes Ficha Técnica de
Financieros Compras 'y 3 4 1 133% v
Enviados a Contrataciones para
Instituciones la Camara de
Externas. Cuentas, Reportes
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Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional.

Resultado Esperado (3.1.6): Fortalecida la Gestion Administrativa-Financiera del Ministerio de Hacienda.

Ejecutado

Cumplimiento ‘
(Trimestre) ‘

100% 4

Medio de Meta Total
Producto Indicador (es) . . . . Diferencia| %
Verificacion (Trimestre) | (Trimestre)
3.1.6.9.a. Formulario de
Porcentaje de Tramitacion, Libro
Registro de la Diario, Mayor 100% 100%
Transacciones | General, Mayor
316.9 Contables. guxmatr. -
Aplicacidn Consulta de
Adecuada del 3.1.6.9.c. Entrada y Salida de
Sistema de . .
o Cantidad de Almacén, Reporte
Contabilidad | tarios d Enviados Di S
Gubernamental. |nventarios de nviados Direccion 3 3
Bienes de General de
Consumo Contabilidad
Realizados. Gubernamental en
Corte Semestral y
Cierre Fiscal.

100% v
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Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional.

Hacienda.

Medio de

Meta

Total

Resultado Esperado (3.1.6): Fortalecida la Gestion Administrativa-Financiera del Ministerio de

' Cumplimiento

. . . 0

Producto Indicador (es) Verificacién | (Trimestre) | (Trimestre) Diferencia| % |Alerta
3.1.6.9

) ., 3.1.6.9.d.
232233‘5’; del Cantidad de Estados
) Estados Financieros 1 1 0 100% [
Sistema de ) ; o

- Financieros Fisicos.
Contabilidad
Elaborados.

Gubernamental.

Estrategia Derivada (3.1): Fortalecimiento del programa de Desarrollo Organizacional.

Resultado Esperado (3.1.7): Posicionada la imagen del MH.

Ejecutado

Cumplimiento
(Trimestre)

. Medio de Meta Total . .
Frogieis nelieceier (©s) Verificacion | (Trimestre) | (Trimestre) Blecli
3.1.7.0.a.
Numero de
Actualizaciones | Intranet. 3 3 0 100% 4
3.1.7.0 de la Intranet
Administracion |Realizadas.
del Sistema de
Comunicacion |3.1.7.0.b.
Interna de Namero de
DIGECOG. sintesis de las F”i];i(z:rom;e
publicaciones S 60 60 0 100% [N
elaboradas Sintesis de
p Prensa.
mas
relevantes.
3.17.1 Plan de
Elaboracién %&r.r?élr(.)ade Relaciones
Plan de Plan Publicas 1 0.50 0.50 50%
Relaciones Elaborado Fisicoy
Publicas. ' Digital.
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Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional.

Resultado Esperado (3.1.7): Posicionada la imagen del MH.

Ejecutado

Cumplimiento
(Trimestre)

%

; Medio de Meta Total . :
Feeueis NElEEeDT (22) Verificacion (Trimestre) | (Trimestre) Dl Eme:
3.1.7.2 g.c}rgéi.tge de Notas de prensa
Elaboracion y Notas deJ Fisicas, Notas
publicacion de Prensa Publicadas en el 100% 100% 0 100%
Notas de elaboradas Portal de
Prensa. ; y Intranet.
publicadas.

i

Estrategia Derivada (3.2): Fortalecimiento de la Gestion de Recursos Humanos.

Ejecutado

Resultado Esperado (3.2.1): Normatizada la administracion de los recursos Humanos.

Cumplimiento
(Trimestre)

. Medio de Meta Total : :
Frogieis nelieceier (©s) Verificacion (Trimestre) | (Trimestre) Dlifereneis %
3.21.1a.
Numero de .
Personal de | LiStado de 15 2 13 13%
Participantes.

Nuevo Ingreso
Inducidos.

3.2.1.1

Induccion al

Personal dela |35 1.1p,

Institucion. Numero de
Personal Reporte de
ascendido y Accion de 3 2 -1 67%
promovido al | Personal.
Puesto de
Trabajo.
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Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional.

Resultado Esperado (3.2.1): Normatizada la administracion de los recursos Humanos.

Ejecutado Cumplimiento

(Trlmestre)

Indicador Medio de Meta Total . .
N (es) Verificacion | (Trimestre) | (Trimestre) Dl Eme: K
3.2.1.3.b.
Numero de
i.sl.ilcgcién dela E\?;nggcln de Informe Fisico
Evaluacion del |acuerdo con g?/aluaciones 200 200 0 100% Y
Desempeifio. el Método de '
Evaluacion
por Factores.
3.2.1.6 3.2.1.6.d.
Reclutamiento | NUumero de Contratos
y Seleccion de | Personal elaborados. 15 2 13 13%
Personal. Contratado.
3.2.1.7.a.
Numero de
Personal que | Listado Fisico
Requieren la | de Solicitud de 100% 100% 0 100% v
Remisién de | Documentos.
Documentos
3.2.1.7 Medicién | Laborales.
Registro y
Control de los
Recursos
Humanos. 3.2.1.7.c._ Reporte de
Pocertanje de
Ausentismo | Personal con 100% 100% 0 100% v
ausencias
Laboral laborales
Justificado. '
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Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional.

Resultado Esperado (3.2.1): Normatizada la administracion de los recursos Humanos.

Cumplimiento

Ejecutado :
(Trimestre)
Medio de Meta Total
Producto Indicador (es) . . : : Diferencia| % Alerta
Verificacion | (Trimestre) | (Trimestre)
3.2.1.9.a. Nimero
de Néminas Portal
3.2.1.9 Gestion y Mensuales o 18 5 -13 28%
g ! Institucional.
Administracion Insertadas en el
Sistema de Sistema SASP.
Informacién y 3.2.1.9.c.
Control de Cantidad de Reporte
Recursos Personal Fisico y o o o v
Humanos. Registrado en el | Digital de 100% 100% 0 100%
Sistema de Ponche.
Ponche.

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional.

Resultado Esperado (3.2.2): Profesionalizados y desarrollados los recursos humanos.

Cumplimiento

Ejecutado :
(Trimestre)
Medio de Meta Total
Producto Indicador (es) . » . . Diferencia | % Alerta
Verificacion | (Trimestre) | (Trimestre)
3.2.2.1.d. Numero .
Formularios
de Personal de Asistencia
Beneficiado con ) 54 54 0 100% 4
. - Medica
3.2.2.1 Beneficios | Servicios Fisica
Otorgados al Médicos. '
Personal de la 3.2.2.1.e. NUumero Listad
Institucion. de Personal Flissiiotiie
Beneficiado con el 105 105 0 100% v
Personal
Bono de .
o Beneficiado.
Desempefio.
3.2.2.2.b. Numero | Listado de
de Empleados Asistencia o v
Capacitados (No | Formulario 20 20 0 100%
3.2.2.2 Gestion del ;egeztr;vgs')\i ~ de Solicitud.
Desarrollo de los d'e Ca .aéitalf:gﬁzaos
Recursos P Formulario
Humanos. Detectadas de Fisico de
Acuerdo al 9 80 60 -20 75% |
) Deteccién de
Formulario de .
g, Necesidades.
Deteccion de
Necesidades.
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Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional.

Medio de

Meta

Total

Resultado Esperado (3.3.3): Optimizado los servicios y satisfaccion alos usuarios externos del MH.

_ Cumplimiento

Producto Indicador (es) Verificacion | (Trimestre) | (Trimestre) Diferencia | % | Alerta

3.3.1.0.a.
Numeros de
Portales Informe
redisefiados Estadistico 1 0.94 0.6 94% ™
acorde a la Fisico y Digital.
NORTIC A2-1:
2013.

3.3.1.0 Disefio y

Redisefio de

Portales Web.
3.3.1.0.b.
Cantidad de
Portales Informe
Desarrollados Estadistico 2 1.88 0.12 94% 4|
de Acuerdo a la |Fisico y Digital.
NORTIC A2-1:
2013.
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Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional.

Resultado Esperado (3.3.3): Optimizado los servicios y satisfaccién a los usuarios externos del MH.

Ejecutado CUTm.pllmlento
rimestre

. Medio de Meta Total . . 0
Producto Indicador (es) Verificacién (Trimestre) | (Trimestre) Diferencia % | Alerta
Print Screen del
3.3.1.3 Sistema  |3.3.1.3.a. i'gMPr“eba
de Informacién Numero de ' . 0
de Servicios Pruebas Procesamiento 2 1.88 0.12 94% |
. contable y
Implementado. Realizadas. i
formulario de
pruebas.
2.3.1.4 Desarrollo 33144,
Implementacién Erl:)rgrearr%g;én Print Screen
de Ia_ §egunda del Sistema de SIGESA, Correo 1 1 0 100%
version del Gestion de de Pruebas
Sistema de Alimentos realizadas.
Gestion de realizado
Alimentos. )
3.3.1.5.a. Formulario de
3.3.1.5 Gestion Porcentaje de
Actualizaciéon de | Solicitudes Contrc_>| de_
. actualizaciones 100% 100% 0 100%
Sotfwares y atendidas de
. . o de software y
Licencias. actualizacion .
Print Screen.
de software.
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Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional.

Resultado Esperado (3.3.3): Optimizado los servicios y satisfaccidon a los usuarios externos del MH.

) Cumplimiento
Ejecutado M

Ciudadanas.

Publica Atendidas.

: Medio de Meta Total : . 0
AEe e IelEERIEr (ES) Verificacion | (Trimestre) | (Trimestre) OISR %
3.3.3.1.a.
Porcentaje de Reporte de
Asistencia Asistencia a 100% 100% 0 100%
Tecnolégica dada | Instituciones.
a Instituciones.
3.3.3.1 Mesa de
Ayuda Reporte en
Implementada. 3-3-3-1-b; Excel de
Porcentaje de ; :
. : Asistencia
Asistencia Tecnoléaica
Tecnolégica dada dada a 9 100% 100% 0 100%
a Usuarios i
Usuarios
Internos de la
Lo Internos de la
Institucion. N
Institucion.
3.3.3.2 3.3.3.2.a.
Elaboracién de | Cantidad de Informe
Estadisticasy | Informes Estadistico o
Balances de Estadisticos y de |Fisicoy L L 0 100%
Gestion de la Gestion de la OAIl | Digital.
OAIL. Realizados.
3.3.3.3
Asistencia a 3.3.3.3.a_ Reporte de
Solicitudes de Por_cc_antaje de Solicitudes
) Solicitudes de o 100% 100% 0 100%
Informacién de S Fisicoy
. Informacién S
Ciudadanos y Digital.
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Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional.

Resultado Esperado (3.3.3): Optimizado los servicios y satisfaccion a los usuarios externos del MH.

: Cumplimiento
SleruiEd (Trimestre)
: Medio de Meta Total : : 0
Producto Indicador (es) Verificacién (Trimestre) | (Trimestre) Diferencia| % | Alerta
3.3.34
Tramitacion de |3.3.3.4.a
Dot | boamaie® |poralde
Ley 200-04 Publicados por la 'SP 100% 100% 0 100% 4
para DIGECOG la P'ag|r'1a V\Ileb
Publicacion de | Exigidos por la Institucional.
la P4gina Web | Ley 200-04.
de DIGECOG.
3.3.35
Tramitacion de | 3.3.3.5.a
D s Doy |porace
Resolucion 1- | Publicados por la 'SP 100% 100% 0 100% 4
la Pagina Web
13 para DIGECOG Institucional
Publicacion de |Exigidos por la ’
la P4gina Web | Resoluciéon 1-13 .
de DIGECOG.
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4. Conclusiones

El trimestre enero/marzo, 2014, fue un periodo de reorganizacion y afinacién del Plan Operativo
2014, aprobado.

Se pudo observar una ejecucion aceptable por todos/as los/as colaboradores/as, entendiendo que
en este trimestre los mayores esfuerzo estuvieron centrados en la elaboracion del Estado de
Recaudacién e Inversién de las Rentas (ERIR), 2013.

Se alerta, a través de este informe, que los Indicadores que apuntan al cumplimiento de la
Implantacion de las Normas Contables para el Sector Publico, NICSP, se encuentran muy
rezagados. Fueron los que afectaron, mayormente, la efectividad Institucional del periodo
monitoreado. Por la importancia y trascendencia, para la nacion, de este Proyecto, se sugiere tomar
las medidas correctivas que sean necesarias y reformular el Plan Operativo 2014, en virtud de las
metas que se programen en el Proyecto.

Finalmente, se especifica que las metas que, por diferentes razones, no fueron logradas en el
trimestre enero-marzo, 2014, se le estaran aplicando puntos de controles, a los fines de cumplir con
estos compromisos. Cada encargado/a, responsable de las mismas, ha firmado un acta donde se
suscribieron los acuerdos de cumplimiento. Los mismos, enviaran las evidencias de los logros al
Departamento de Planificacion y Desarrollo, responsable de la Administraciéon del Plan Operativo
vigente.
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Lic. Hilda Hernandez
Enc. Recursos Humanos

Ing. Yocaren Nivar
Enc. Tecnologias de la Informacion

Lic. Anabel Javier
Responsable Oficina de Acceso a la
Informacidn

Lic. Rafaela Gomez
Enc. Administrativa Financiera

Lic. Carmen Matos
Enc. Planificacion y Desarrollo

Lic. Patricia Acosta
Enc. Relaciones Publicas

Lic. Cecilio Manzueta
Consultor Juridico
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ANEXOS
Matriz de Monitoreo, trimestre enero-marzo, 2014
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