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PRESENTACION

Dentro de la estructura del Plan Estratégico Institucional del Ministerio de
Hacienda se contempla, la creacion e implementacién de un Sistema de
Monitoreo y Evaluacion, como herramienta de medicion de los avances
alcanzados y requisito indispensable para la mejora de la Institucion.

En este sentido y dando continuidad al proceso de Monitoreo y Evaluacion
de los planes operativos anuales la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental (DIGECOG), Presenta el Informe de Monitoreo
correspondiente al trimestre julio-septiembre 2012.

Este documento recoge bajo los Ejes Estratégicos de:

Gestion Fiscal Eficiente y Fortalecimiento Institucional, el avance en el
cumplimiento de las metas propuestas respecto a lo programado en el
tercer trimestre de ejecucién del Plan Operativo Anual (julio-septiembre
2012).

Es importante indicar que las evaluaciones, han sido realizadas de acuerdo
a las directrices indicadas en la Guia para el Monitoreo de los Planes
Operativos, con la participacion de los Encargados de las dreas a
monitorear.

De igual maneraq, se identifican los problemas que dificultaron la puesta en
marcha de los productos indicados en el POA, y se presentan las
sugerencias para superar los referidos inconvenientes.

P&gina de 18



I. PRINCIPALES LOGROS
1.1 AREAS SUSTANTIVAS

Al tercer tfrimestre de ejecucion del plan operativo 2012 la Direccion General de
Contabilidad Gubernamental, ha logrado avances significativos cumpliendo, a la
fecha, con los siguientes indicadores correspondientes a las dreas sustantivas de

la Institucion:

s Elaboracion de las normas de cuentas por Pagar y el catdlogo de bienes de

consumo.

# FElaboracion del procedimiento de Ila Cuenta Ahorro, Inversion vy

Financiamiento.

* FElaboracion del Estado de Recaudacidon e Inversion de las Rentas al corte

semestral 2012.

* Monitoreo y seguimiento a 12 instituciones Desconcentradas en el uso del

Sistema de Administracion de Bienes.

* Elaboracion de los Estados Mensuales vy Trimestrales de Ejecucion

Presupuestaria de la Administracion Cenftral.

# Elaboracion de los Estados Trimestrales de Ejecucidon Presupuestaria de las
Instituciones Descentralizadas, Empresas Publicas, Instituciones de la Seguridad
Social y Municipalidades, incluyendo las instituciones que enviaron las

informaciones de ejecucion presupuestaria.

&« FElaboracion de Informes Analiticos de los Estados Financieros Trimestrales del

Sector Publico.

# Elaboracion de Informes Analiticos de los Estados de Ejecucion Presupuestaria

del Gobierno Cenftral.
* FElaboracion de Informes de Transferencia del Sector Publico.

# FElaboracion de Informes de la Cuenta de Ahorro Inversidn y Financiamiento
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del Gobierno Cenfral.
1.2 Areas Asesoras y de Apoyo

Conforme a lo planificado para el tercer trimestre de ejecuciéon del Plan
Operativo 2012, a continuacién se presentan los principales indicadores logrados
por las dreas asesoras y de apoyo, los cuales estdn consignados en el Eje

Estratégico lll: Fortalecimiento Institucional
# Elaboracion del Manuales de Gestion Institucional.
* Elaboracion de Informes de Monitoreo y Evaluacion.

* Elaboracion de Encuesta Aplicada para medir la satisfaccion de los Clientes

Internos.
s Elaboracion de Informe de Reduccion de Consumo De Energia.
® FElaboracién de Reportes Financieros.
¢ Elaboracion de Notas Informativas para la Actualizacion del Portal Institucional.

# Elaboracion del Informe de Monitoreo a Redes Tecnoldgicas y de

Comunicaciones.
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Il. Indicadores y Metas Rezagadas

A continuacidon se presentan los indicadores en alto riesgo de no cumplimiento

durante el ano 2012:

NUmero de Politicas Elaboradas para el Adecuado Funcionamiento

del Sistema Contable en el Gobierno General

NUmero de Institfuciones Desconcentradas con el Sistema Contable

Implantado
NUmero de Instituciones Descentralizadas con el SIAB Implantado

NUmero de Estados Financieros Trimestrales del Gobierno Central
Elaborados.

NUmero de Instituciones del Gobierno Central con sus Inventarios
Verificados.

NUmero de Metodologia para la Evaluacion de la Integracion de las
Cuentas Patrimoniales Elaboradas.

Numero de Certificados de Titulos Identificados.

NUmero de Instituciones en Proceso de Saneamiento y Deslinde.
Numero de Encuestas de Satisfaccion de Clientes Externos Realizadas.
Numero Actores Claves Informados sobre el Accionar de la Institucion.
Porcentaje de Expedientes Insertados al SASP.

NUmero Escala Salarial Ajustada.

NUmero de Moddulo de Bienes de Consumo Incorporado al SIAB

Programado.

P&gina de 18



2.1 Causa de la Desviacion de los Indicadores

A continuacién se detallan las causas de la desviacion en el cumplimiento de los

indicadores en atraso:

Respecto al afraso en la Elaboracién de Politicas para el adecuado
Funcionamiento del Sistema Contable en base a las NICPS, como se ha venido
informando en trimestre anteriores, estas politicas, antes de ser remitidas al
Despacho, deben ser revisadas y aprobadas por algunas comisiones. Estas
comisiones no estdn operando dentro del tiempo que requieren los entregables,
como es el caso de la comisién que debe analizar las NICPS, por lo cual adn no
han podido entregar el informe final para cumplir con el compromiso de ftres

NICPS analizadas, pendientes del trimestre anterior.

Otro aspecto a tomar en cuenta para lograr los productos vinculados a la
Direccién de Normas y Procedimiento es la inclusion de contadores en esta drea.

El refraso en el proceso de Implantacion del Sistema Contable y el SIAB en las
instituciones desconcentradas y municipalidades, se debe a que estas
Instituciones estdn ubicadas en el interior del pais y la DIGECOG carece de los
recursos financieros y humanos, asi como la logistica necesaria para trasladar los
pocos técnicos de que dispone, al interior del pais, igual ocurre con la verificacion

de inventario.

La elaboracién de los Estados Financieros Trimestrales se ha imposibilitado debido
a la apertura, con refraso del egjercicio contable por debilidad en el Subsistema
de Contabilidad. Actualmente, se estdn realizando los Estados Financieros

semestrales.

La elaboracion de la Metodologia para la Evaluacion de la Integracién de las
Cuentas Patrimoniales Elaboradas no ha sido concluida, pero se encuentra en

etapa de construccion.

Respecto a poder lograr los Certificados de Titulos de las instituciones puUblicas
tasadas, no fue posible ya que estos inmuebles no tienen registro de titulos y no

existia levantamiento parcelario de los mismos. Para el deslinde no se contratd el
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personal técnico necesario.

Por no formar parte de nuestra mision estas actividades serdn descontinuadas por
la DIGECOG.

La Encuesta para medir la Satisfaccion de los Clientes Externos esta disenada su
metodologia y elaborado el cronograma, no obstante se determind que no es
oportuna su aplicacién en estos momentos por lo que se propone aplicar el ano

enfrante, sirealmente se hace necesaria y oportuna.

Respecto al Porcentaje de Expedientes Insertados al SASP, se fiene planificado
antes de fin de ano terminar con la parte de ndmina y de gestion de recursos
humanos, en cuanto a la Escala Salarial Ajustada, se gestiona en el Ministerio de

Hacienda la aprobacién de la misma

La desviacion respecto a lo programado, en el Mddulo de Bienes de Consumo
Incorporado al SIAB Programado, se produjo debido a que la interrelacion entre el
Clasificador Presupuestario y el catalogo de cuentas se esta trabajando en la

Direccidon de Normas y Procedimientos
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I1l.- Matriz de Productos e Indicadores

A continuacion se Presenta las Matrices correspondientes a los Eje (I1) Y (Ill) en las

cuales se detallan: Productos, Indicadores, Meta, Ejecucion y Cumplimiento

correspondiente al Monitoreo del Trimestre julio-septiembre 2012.

Eje Estratégico (2): Resultado Esperado (2.2.5): Si

stema de Contabilidad Uniforme Implantado en el Sec

tor Publico no Financiero

. Meta A .
Producto Indicador (es) (Trimestre) Ejecutado Cumplimiento
Numero de Normas Elaboradas para el
Adecuado Funcionamiento del Sistema 1 1 100%
1. Elaboracién y actualizacion de las Contable en el Gobierno General
Normas Contables para las
instituciones del Gobierno General
Cantidad NICPS Analizadas 2 2 100%
2. Politicas Contables para el eNlu:c]eré)u;cfoPFouhr:gg?\;:?ite)g:g%aesl para
Gobierno General, en Base a las Sistema Contable en el Gobierno 1 0.25 25%
NICSP, Elaboradas
General
3. Procedimientos Contables para el CE:IZ?Jt(I)cIi’Zg(?Se erc;C:Ida"géingo
Gobierno General Elaborados y : P ) 1 1 100%
: Funcionamiento del Sistema Contable
Actualizados h
en el Gobierno General
5. Compendio de Guias de Cantidad de Guias de Contabilizacion 1 0.85 850
Contabilizacion elaborada Realizadas ’ 0
Numero de Instituciones
Descentralizadas en el Interior con el 2 1 50%
al Sistema Contable Implantado
6. Instituciones del Sector Publico Nimero de Instituciones
Incorporadas al Sistema Contable Desconcentradas con el Sistema 36 1 3%
Contable Implantado
Numero de Ayuntamientos con el o
Sistema Contable Implantado 2 2 100%
8
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NUmero de Instituciones de Seguridad
Social con el Sistema Contabilidad
Implantado

50%

Numero de Instituciones de la
Administracién Central a las que se les
da seguimiento en el Sistema
Contable.

30

23

7%

NUmero de Instituciones
Descentralizadas con el Sistema
Contable Implantado

14

64%

Ndmero de Instituciones
Desconcentradas a las que se les da
Seguimiento con el Sistema Contable
Implantado

14

43%

NUmero de Instituciones
Descentralizadas con el SIAB
Implantado.

0%

NUmero de Instituciones
Descentralizadas con el SIAB
monitoreado

14

10

71%

NUmero de Instituciones
Desconcentradas con el SIAB
monitoreadas

12

12

100%

NUmero de Instituciones de la
Administracién Central con el SIAB
monitoreadas

30

65

217%

7. Elaboracién Estados Financieros
del Gobierno Central

NUmero de Estados Financieros
Trimestrales del Gobierno Central
Elaborados

0%

Cantidad de Inmuebles Tasados

210

210

100%

8. Estados de Ejecucion
Presupuestaria

NUmero de Estados Mensuales de
Ejecucion Presupuestaria de la
Administracién Central

100%
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NUmero de Estados Trimestrales de
Ejecucion Presupuestaria de la
Administracién Central

100%

NUmero de Estados Trimestrales de
Ejecucion Presupuestaria de las
Instituciones Descentralizadas

100%

Numero de Estados Trimestrales de
Ejecucion Presupuestaria de las
Empresas Publicas

100%

Numero de Estados Trimestrales de
Ejecucion Presupuestaria de las
Instituciones de la Seguridad Social

100%

Numero de Estados Trimestrales de
Ejecucion Presupuestaria de las
Municipalidades

100%

9. Cuenta Ahorro Inversion
Financiamiento Elaborada

NUmero de Cuenta Ahorro Inversion
Financiamiento del Gobierno Central
Elaborada

100%

10. Informe de Anticipos Financieros
Elaborados

Numero de Informe de Anticipos
Financieros 2012

0.5

50%

11. Informacién Gerencial de los
Estados Y Reportes producidos por el
Sistema de Contabilidad
Gubernamental Elaboradas
Sistematicamente

Cantidad de Informes Analiticos de los
Estados Financieros trimestrales del
Sector Publico Elaborados

100%

Cantidad de Informes Analiticos de los
Estados de Ejecucion Presupuestaria
del Gobierno Central Elaborados

100%

Cantidad de Informes de
Trasferencias del Sector Publico
Elaborados

100%
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Cantidad de Informes Analiticos de la
Cuenta de Ahorro- Inversion-

0,
Financiamiento del Gobierno Central 3 8 100%
Elaborados
NuUmero de Instituciones del Gobierno
. o 1 0 0%
Central con sus Inventarios Verificados
12. Sistema de Calidad de los Estados Eygjégigr? c';/éeltg(?é?wgsligtgg(r:iaa%e a
para la Rendicion de Cuentas y de Inf : P tari 1 0.5 50%
Gestibn Funcionando nformaciones Presupuestarias
Elaboradas
Numero de Metodologia para la
Evaluacién de la Integracion de las 1 0 0%
Cuentas Patrimoniales Elaboradas
NUumero de B_gneflmarlos con 360 3128 869%
Documentacion Completa Registrados
13. Beneficios de Pagos del Estado
Registrados en el Sistema Integrado
de Gestién Financiera
Numero de Enlaces de Cadigos 7 874 12486%
deductores
Numero Estados de Recaudacion e o
Inversion de las Rentas al Cierre 2011 1 1 100%
14. Informe de Recaudacion e
Inversion de las Rentas al Cierre 2011
y al corte 2012 Elaborados
NUmero Estados de Recaudacion e
Inversién de las Rentas al Corte 1 1 100%
Semestral 2011
11
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Eje Estratégico (3): Resultado Esperado (3.1.1) : F  ortalecida la normatizacion de la Gestion del MH

Producto Indicador (es) Trir"\::;?ral Ejecutado Cumplimiento

Numero de Manual de Gestion o
Institucional Elaborado 2 2 100%

1. Politicas Institucionales y Procesos Porcentaje de Empleados que conocen

.. 0, 0, 0,

Definidos los Manuales de Gestion Institucional 100% 100% 100%
Namero de Areas Funcionales con o
Procesos y Procedimientos Definidos 2 2 100%
NUmero de Informe de Monitoreo y 1 1 100%
Evaluacién

2. Elaboracion de Informe de Monitoreo .

y Evaluacion Institucional Nimero de Informes mensuales de 3 3 100%
Actividades consolidadas elaboradas
Numero de Informes Mensuales del 3 2 67%

SISPLA

Eje Estratégico (3): Resultado Esperado (3.1.2): Co

estratégico institucional.

mprometidas las areas funcionales y colaboradores d

el MH con el marco

Meta

Producto Indicador (es) Trimestral Ejecutado Cumplimiento
Numero de De5|gnaC|(_)nes Catastrales 150 48 3204
de los Inmuebles Registrada
Numgro de Certificados de Titulos 80 0 0%
Identificados
1. Asistencia Legal a Todas las areas Numero de Instituciones en Proceso de 2 0 0%
de DIGECOG Saneamiento y Deslinde
Porce'nta_Jg de Asistencia dada en _ 100% 1 100%
Suscripcion de Contratos y Convenios
Porcentaje de Asesoria Legales en
Respuesta a requerimientos de todas 100% 1 100%
las Areas
12
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Eje Estratégico (3): Resultado Esperado (3.1.5): Im  plementado un sistema de gestion de la calidad inst itucional.
f Meta . .
Producto Indicador (es) . Ejecutado Cumplimiento
Trimestral

Numero de Encuestas de Satisfaccion o

de Clientes Externos Realizadas 1 025 25%
1. Sistema de Gestion de Calidad
Funcionando Numero de Encuestas Aplicadas para

medir la satisfaccion de los Clientes 1 1 100%

Internos

Eje Estratégico (3): Resultado Esperado (3.1.6): F

ortalecida la Gestién Administrativa-Financiera del

Ministerio de Hacienda

; Meta . .
Producto Indicador (es) Tt Ejecutado Cumplimiento
. . Cantidad de Re_portes dq 5 5 100%
1. Sistema de Correspondencia y Correspondencias Manejadas
Archivo Aplicado Adecuadamente
Cantidad de Monitoreos de Archivos 1 5 500%
Ordenado
Porcentaje de $0||C|tudes de Servicios 100% 90% 90%
Internos Atendidas Oportunamente
2. Infraestructura Fisica y Equipos
Adecuada a los Servicios
Porcentaje de Ejecucion del Plan de
Mantenimiento Limpieza de las Areas 100% 90% 90%
Fisicas
Porcentajle de Reduccion de Consumo 3% 21% 702%
de Energia
3. Reduccion de Consumo de Energia
Porcentaje de Ejecucion del Plan
Ambiental y de Prevencion de la 100% 15% 15%
Contaminacion
Cantidad de Vehiculos con o
Mantenimiento Oportuno 3 20 667%
4. Flota Vehicular Adecuada a los
Servicios Porcentaje de Servicios de Transporte
Suplidos Oportunamente en Relacion 100% 100% 100%
con los requerimientos Recibidos
Porcentaje de Proceso de Compra de
Bienes y servicios 2012 Realizados o o o
Oportunamente en Funcién del Plan de 100% 80.10% 80%
5. Presupuesto Anual de DIGECOG Cgmpras Aprobado - -
Ejecutado con Orientacién a los Numero de Reportes Financieros 30 37 123%
Resultados Elaborados
Namero de Inventarios Realizados 3 3 100%
13
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Eje Estratégico (3): Resultado Esperado (3.1.7) Po sicionada la imagen del MH

Producto Indicador (es) (Tri'\nqztsatlr o) Ejecutado Cumplimiento

3.1.7.1 a. Porcentaje de Ejecucion del o o o
Plan de Comunicacion de DIGECOG 100% 0.25% 25%
3.1.7.1 b. Namero de Boletin Elaborado 1 0.25 25%
3.1.7.1 c. Porcentaje de Actividades a o o o
la que se le da Cobertura Periodistica 100% 100% 100%

3.1.7.1 Imagen Institucional Divulgada

Sistematicamente 3.1.7.1 d. Namero de Notas
Informativas Redactadas, Publicadas y 9 4 44%
Actualizadas en el Portal Institucional
3.1.7.1_e. Namero de Brochure 1 1 100%
Institucional
3.1.7.1 f. Nimero Actores Claves
Informados sobre el Accionar de la 100 0 0%
Institucion
3.1.7.2.a. Nimero de Monitoreo o
Aplicados al Portal 3 3 100%
3.1.7.2. b. Porcentaje de Informaciones
Sumlr_\[stradas Oport_unamente en 100% 100% 100%
Relacién con las Solicitudes de

) e Informacion Recibida

3.1.7.2 Disponibilidad de las

Informaciones para la Transparencia

Institucional
3.1.7.2. c . Porcentaje de Cumplimiento o o o
de indicadores de Transparencia 90% 99.5% 111%
3.1._7.2. e. Numero de Actualizaciones 3 3 100%
Aplicadas al Intranet
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Eje Estratégico (3): Estrategia Derivada (3.2 ): Re

sultado Esperado (3.2.1): Normatizada la Administra

cién de los Recursos Humanos

; Meta ; .
Producto Indicador (es) Trimestral Ejecutado Cumplimiento
1. Politicas de Recursos Humanos Porcentaje de Perfiles Analizados en o o o
Alineados a la Estrategia Institucional Funcién de los puestos de Trabajo 50% 100% 200%
2. Sistema de Informacion de Gestion Porcentaje de Expedientes Insertados 50% 0% 0%

Humana Mejorado

al SASP

Eje Estratégico (3): Resultado Esperado (3.2.2) Pro

fesionalizados y Desarrollados los Recursos Humano S

Producto Indicador (es) . b Ejecutado Cumplimiento
Trimestral

1. Capacidades Técnicas del Recurso NUmero de Empleados que han 50 1 2904

Humano Fortalecidas recibido Nuevas Capacitaciones ?
NUmero Escala Salarias Ajustada 1 0 0%
Numero de Personal de Carrera

2. Incentivos Monetarios al Personal Administrativa Beneficiados del Bono 18 14 78%

Entregados por Desempefio
Porcentaje de Personas que Disfrutan
de los beneficios Basico del trabajador 100% 100% 100%
Publico
Porcentaje de Empleados Beneficiados o o o
con Transporte 100% 100% 100%
Porcentaje de Empleados Beneficiados o o o

3. Personal de la Institucién Motivado con Alimentos en Horarios Extendido 100% 100% 100%
NUmero de Personal Insgftado en el 3 0 0%
Plan de Carrera y Sucesion
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Eje Estratégico (3): Estrategia Derivada (3.3): Fo
Resultado Esperado (3.3.1): Gobierno Electrénico de

| MH Implementado

rtalecimiento de los Servicios de Tecnolégicos y d

e Atencién al Ciudadano

Producto Indicador (es) . et Ejecutado Cumplimiento
Trimestral
Porgentaje de Act_uallzamones de 3 3 100%
pagina Web Realizadas
1. Pagina Web de la Institucién
Actualizada
Numero de A_ctuallzacmnes de la 3 3 100%
Intranet Realizadas
Namero de Propuesta Aprobado del
Maodulo de Bienes de Consumo 1 1 100%
Incorporado
2. Modulo de Bienes de Consumo Numero de Disefio del Médulo de 1 1 100%
Incorporado al SIAB Bienes de Consumo Incorporado °
NUmero de Médulo de Bienes de
Consumo Incorporado al SIAB 1 0 0%
Programado
Eje Estratégico (3): Resultado Esperado (3.3.2): Mi tigacion de Riesgos Operativos Implementada
Producto Indicador (es) _Meta Ejecutado Cumplimiento
Trimestral
Numerg Cje Monitoreo a Rgdeg 3 3 100%
Tecnoldgicas y de Comunicaciones
1. Aplicacion de Gestion de Riesgos
Tecnoldgicos i ) )
Numero Copias de Seguridad 3 3 100%

Realizada

Eje Estratégico (3): Resultado Esperado (3.3.3): O ptimizado los Servicios y Satisfaccion a los Usuari

os Externos del MH

q Meta . .
Producto Indicador (es) Trimestral Ejecutado Cumplimiento
Numero de Soportes a usuarios 0
INternos 157 150 96%
1. Asistencia tecnolégica a Usuarios Numero de Soportes a usuarios 60 59 98%
Externos
Numero de Aplicaciones actualizadas 3 3 100%
16
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CONCLUSIONES

En sentido general, la Direccion de Contabilidad Gubernamental registra un

avance significativo en la ejecucion del Plan Operativo y Presupuesto 2012.

Los retrasos en algunos de los indicadores se deben a causas externas enfre las
gue se destacan: las limitaciones o debilidades del Sub-sistema de Contabilidad,
la falta de recursos financieros, falta de personal y el proceso electoral y de

fransicidon, entro ofros factores.

Ofro aspecto a destacar es que varios de los indicadores rezagados no
corresponden a los aspectos misionales de la institucidn por lo que se deben de
reenfocar algunas de las estrategias instifucionales llevadas a cabo hasta la

fecha. Este nuevo enfoque estard incorporado en el Plan Operativo 2013.

En este contexto, con el objetivo de adoptar las NICPS, para el ano entrante se
propone la contratacidon de un Consultor Internacional experto en las Normas

Internacionales de Contabilidad.
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ANEXO

MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION
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