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Resumen Ejecutivo

La Direccion General de Contabilidad Gubernamental ejecuta trimestralmente el
seguimiento y monitoreo de los planes operativos anuales y proyectos vigentes en la
institucion. Producto de este proceso, este documento presenta los resultados del
monitoreo correspondiente a la ejecucion operativa del primer trimestre del afio 2012.

Dentro de los grandes logros ya obtenidos al 31 de marzo de 2012, concernientes a las
Areas Sustantivas de la institucion se destacan:

La elaboracion, fuera del Plan Operativo 2012, de dos procedimientos: Procedimiento
para la Elaboracion del Estado de Situacion y Movimiento del Tesoro/Estado de Caja y
Banco y el Procedimiento para la Administraciéon y Control de Inventarios. Otros
resultados logrados fueron: la elaboracion del Estado de Recaudacion e Inversion de las
Rentas, Estado de Anticipos Financiero, Seguimiento a las instituciones publicas para el
correcto funcionamiento del Sistema Contable.

En el caso de las areas asesoras y de apoyo, en su mayoria han logrado impactar con
los logros obtenidos, entre estos se destacan los siguientes:

100% de los expedientes de personal actualizados, de acuerdo a los requerimientos del
MAP.

Diagnostico, aplicando las Normas Bésicas de Control Interno realizado y remitido a la
Contraloria General de la Republica.

Los Departamentos de Tecnologia y Administrativo Financiero brindaron asistencia y
apoyo logistico cumpliendo al 100% y 95% respectivamente con lo establecido en el Plan
Operativo 2012 y las demandas de los usuarios de los servicios.

El promedio general de efectividad institucional en la ejecucion del primer trimestre del
Plan Operativo 2012 se situé en un 87%, los indicadores y metas que no pudieron ser
alcanzados se cumpliran en le segundo trimestre del afio.
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1.-Introduccion

La Direccion General de Contabilidad Gubernamental ejecuta trimestralmente el
seguimiento y monitoreo de los planes operativos anuales y proyectos vigentes en la
institucion. Producto de este proceso, este documento presenta los resultados del
monitoreo correspondiente a la ejecucion operativa del primer trimestre del afio 2012.

DIGECOG considera que la informacion es esencial para las decisiones que toma y las
acciones que ejecuta. Por lo que este informe de seguimiento trimestral facilita que los
directivos: Aprendan de las experiencias de otros, identifiquen y capitalicen las
oportunidades y sean superadas cualquier situaciébn de riesgo que obstaculice el
cumplimiento de los indicadores establecidos.

El Departamento de Planificacion y Desarrollo atestigu6 algunas evidencias y/o fuentes
verificables que soportan los logros reportados, especialmente, los considerados con
una efectividad al 100%, por lo que el monitoreo se apoy6 de una matriz informativa,
conversatorios presénciales, electrénico y via telefonica.
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2.- Alcance

El monitoreo y evaluacion fue aplicado al 100% de las areas que conforman la Direccidn
General de Contabilidad Gubernamental:

Direccion de Normas y Procedimientos.-

Direccion de Procesamiento Contable y Estados Financieros.-
Direccion de Analisis de Informacién Financiera.-

Departamento de Planificacion y Desarrollo.-

Departamento Administrativo y Financiero.-

Departamento de Recursos Humanos.-

Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion.-
Relaciones Publica.-

Consultoria Juridica.-

CoNoOR~WNE

3.- Justificacion

A través de la evaluacion se adquieren datos apropiados que ayudan a fijar prioridades
para planificaciones futuras, evaluar las necesidades de capacitacion y supervision, y
obtener retroalimentacion del publico objetivo o de los participantes que intervienen en la
ejecucion. Se puede dar prioridad a la asignacion de recursos, mejorar la informacion
para la distribuciébn de fondos, proporcionar informacion para educar y motivar al
personal, y argumentar en favor de la efectividad del enfoque delimitado en la operacion.
Ademas, se puede tener conocimiento de cuan bien se estan alcanzando los objetivos, y
si existen necesidades criticas que estén afectando el progreso.
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4.- Desarrollo, Hallazgo y Resultados

4.1.-Metodologia Utilizada

La Direccion General de Contabilidad Gubernamental definié los productos, metas e
indicadores para el periodo enero-diciembre, 2012. Trimestralmente, son aplicadas las
herramientas de autoevalucién para medir el avance de lo programado vs. lo ejecutado,
asi como las fuentes verificables, causa de desviacion y medidas correctivas. La
efectividad y la medida porcentual de los logros obtenidos por indicadores, se calcul6 de
la siguiente manera: Avance de la Meta / Meta Trimestre * 100.

Los indicadores con resultados entre:
* 0-60% de ejecucion, se definieron como indicadores no logrados.
* 61-94% de ejecucion, se definieron como indicadores parcialmente logrados.
* 95-100% de ejecucion, se definieron como indicadores logrados.

En esta evaluacion se adopt6 el Sistema de Alerta Rapida Semaforizado, que permite
colocar en umbrales los resultados de cada indicador y el promedio general de cada area
(rojo, amarillo o verde)

Efectividad del Indicador Promedio de Efectividad de las Areas
* 0-60%= Rojo * 0-60%-= Nivel de Riesgo Alto (Rojo)
*  61-94%= Amarillo * 61-79%= Nivel de Riesgo Medio (Amarillo)
* 95-100% = Verde » 80-100%= Nivel Satisfactorio (Verde)

La recopilacién de las informaciones se hicieron a través de formularios®, entrevistas
personalizada e Internet.- Se utilizd el proceso de observacion para las fuentes de
verificacion y solicitud fisica o digital para algunos indicadores.

! Herramienta de Monitoreo y Evaluacién Trimesti@enda por el Departamento de Planificacion y Beba.-
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Proceso de Monitoreo y Evaluacion Aplicado:

Disefno

Herramientas de
Monitoreo y
Evaluacion.-
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por las Areas y el
Departamento de
Planificacion y Desarrollo

—

Elaboracién
Inductivo sobre

las Herramientas|mpy-
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Evaluacion

¥

Socializacion
Instrumentos de
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Designada
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Autoevaluaciéon

Entrega a las Areas

Trimestre para Fines

Informe de

Monitoreo y
Evaluacion

Revision y Ajuste
Informe de

Elaboracién
Actas de
Evaluacion y
Monitoreo

Conversatorio sobre
la Ejecucion con las
Areas y Solicitud de
Fuentes de
Verificacion

A

Autoevaluacion
»| Entregados por las

Areas
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4.2.- Presentacion de Hallazgos y Resultados Por D
Departamentos

4.2.1.-Direccion de Normas y Procedimientos

4.2.1.1.- Presentacion Avance Cumplimiento del Plan

irecciones y

Operativo Anual 2012.-

Informe de Monitoreo y Evaluaciéon T1, 2012, Direc

cién de Normas y Procedimientos

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
] Logrado .
Producto Indicadores NIEEE el | 1 Sl ala Efectividad Fl_Jgntes Causg d_e’ la Medld_as
Responsable Anual T1 Fecha Verificables Desviacién Correctivas
La Direccién
de Normas
asumira el
2.1.5.2 Normas compromiso
Contables para Informe de la No se ha para poder
las 2.15.2.c. NICP #3 odido reunir la entregar esta
Instituciones Cantidad Dpto. Normas y 10 3 0.75 (Politicas y gomisién de meta ya que
del Gobierno NICPS Procedimientos ' Errores en la L la comision
} T Revisién de las .
General Analizadas Informacion), Normas seleccionada
Elaboradas y en Borrador para el
Actualizadas analisis no
ha
respondido al
llamado.
La Direccién no
cumpli6 en el
tiempo por
estar
involucrado en
el Cierre Anual Se enviard a
2.15.6. 2.1.5.6.a. . A ’ . L7
Compendio de Cantidad de Division de ((;;lul_l;atl)rsoobre g/lcehr(r)l(;r;laoge los laeggf;;cé?]nel
Guias de Guia de Implantacion y 3 1 0,9 90% ’ 9 :
I S - Mayor Otros mes de abril
Contabilizacion Contabilizacion | Seguimiento (Digital) Procedimientos ara
Elaborado Realizadas 9 P >
no aprobacion.
Programados y
el Informe
sobre la
Estructura
Organizacional.
La Direccién no
2.1517. f.gmp'c'f’ ‘er‘ el
Instituciones elstall') p
del Gobierno 2.15.7.a. involucrado en
Central con ; . L.
Numero de el Cierre Anual, | Se enviard a
Personal de - . ; L
las Areas Plan Plurianual Plan Memoria de los | la Direccion
- p de Dpto.Normas y Plurianual de | ocho anos, general en el
Financieras S - 1 1 0,8 80% o
Capacitacion Procedimientos. Capacitacion | Otros mes de mayo
Entrenados - o
sobre las sobre Sistema (Borrador) Procedimientos | para
N Contable no aprobacion.
ormas Elaborado Programados
Internacionales ’ 9 y
de el Informe
Contabilidad sobre la
Estructura

Organizacional.
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4.2.1.2.- Hallazgos.

a) Resultados Adicionales

La Direccion de Normas y Procedimientos asumié en el trimestre enero/marzo, 2012,
la elaboracion de dos procedimientos, que no estaban programados en el POA,
fueron solicitados por la Direccion General. Esta direccion cumplio con la elaboracion
de los siguientes procedimientos ya aprobados:

« Procedimiento para la Elaboracion del Estado de Sit uacion vy
Movimiento del Tesoro/Estado de Caja y Banco.

«  Procedimiento para la Administracion y Control de Inventarios.

Esta Direccion fue parte de comisiones que tenian que cumplir con entregables de
importancia alta para la institucion. Fue invertido tiempo significativo para poder
terminar el Cierre Anual del ERIR, el Informe Propuesta sobre Redisefio de la
Estructura Institucional, la elaboracion de la Memoria de los ultimos ocho afios de
gestion y visitas ordinarias a Instituciones Publicas para supervision del Sistema
Contable.

Para este trimestre la Direccion de Normas y Procedimientos logré elaborar dos
Manuales, los cuales estaban pendientes del monitoreo octubre/diciembre, 2011

* Manual para la Elaboracion del Estado de Recaudaci  6n e Inversion de las
Rentas, aprobado el 31/1/2012.

e Manual de Usuario Sistema de Administracion de Bien  es (SIAB), aprobado el
27/1/2012.

La Direccién de Normas pudo desarrollar su reunion interna de monitoreo con su equipo
de trabajo.

b) Factores de Riesgos

En el monitoreo aplicado fueron encontrados diversos riesgos que pudieran accidentar
los compromisos programados de la institucion en el POA 2012, especificamente en el
Trimestre 1l (abril/junio)

Esta Direccion es fuertemente demandada con trabajos programados y no programados
y dichos entregables finalmente son revisados por el Director General del area, quien a
su vez enfrenta la realidad de manejar diversos temas criticos al mismo tiempo.
Entendiendo los distintos frentes de esta Direccion hay carencia de planes de accion de
emergencia que ayuden a satisfacer la demanda. La metodologia actual es solo listar las
solicitudes e ir despachando segun el orden de importancia.

10
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Las metas planificadas por esta Direccion, en su mayoria, antes de ser remitida al
Despacho, deben ser revisadas y aprobadas por algunas comisiones. Estas comisiones
no estan operando dentro del tiempo que requieren los entregables, como es el caso de
la comision que debe analizar las NICPS |, la cual aun no ha podido entregar el informe
final para cumplir con el compromiso de tres NICPS analizadas. EIl incumplimiento de
este analisis imposibilita: Ejecutar el Plan Plurianual y Capacitar al Personal Financiero
de las Instituciones, dos metas importantes para el 2012 y que se vienen arrastrando
desde el 2011.

Otro riesgo observado es que en esta Direccion numerosas responsabilidades recaen en
un solo técnico, debido a que se considera el Unico idoneo para manejar los temas de
contabilidad; los demés técnicos no son contadores y esto dificulta el progreso.

Se presume que cuando la institucién inicie la jornada de verificacion de inventario,
también se pudiera ver afectada la ejecucion en el trimestre dos. La Direccion se
integrara a tiempo completo en esta responsabilidad con sus mejores técnicos.

Otro riesgo que se prevé para el trimestre Il es la integracion de un Analista a tiempo
completo, por un mes, solo para trabajar en la definicion de procesos y subprocesos
de las Areas Sustantivas, en coordinacién con el asesor enviado por el MAP vy el
Departamento de Planificacion y Desarrollo. En tal sentido, esto pudiera ser una brecha
por carencia de personal.

Para el trimestre I, abril/junio, el Director de Normas y Procedimientos estara ausente de
la institucion por 30 dias laborables, mas de un mes, por disfrute de sus vacaciones,
guedando la Direccion a cargo de la Encargada de Normas y Procedimientos, quien
frecuentemente esta involucrada en numerosas reuniones y es miembro de varias
comisiones.

La realidad es que la Direccion de Normas y Procedimientos, a parte de la lista de
entregables no programados, debe asumir: Acuerdos Pendientes del 2011, metas
inconclusas del trimestre enero/marzo y el compromiso programado del trimestre Il
(abril/junio).

c) Factores Preventivos

La Direccion de Normas y Procedimiento entiende que con la inclusién de contadores en
esta area pudiera mejorar la condicion operativa.

11




@C— Resultado Monitoreo y Evaluacion Trimestre Enero/Marzo 2012.-
4.2.1.3.- Efectividad Operativa

La Direccion de Normas y Procedimiento logré una efectividad de un 60%, en Riesgo
Bajo, con una desviacion de un 40%, segun la escala del Sistema de Alerta Rapida, del
Departamento de Planificacion y Desarrollo de la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental.

De tres metas planificadas para el trimestre:
* Dos fueron logradas parcialmente (Un Plan Plurianual de Capacitacion y una Guia
de Contabilizacion)
* Una no fue lograda (Analisis de tres NICPS)

@ Indicadores Logrados al 100%
O Indicadores Parcialmente Logrados (61% - 94%)
® Indicadores no Logrados (menor de 60%)

Gréafico Resultado del Logro de las Metas, Direccion de Normas y Procedimientos, para el Trimestre
enero/marzo, 2012,

Pronedio Esperado Trimestre |

100% 60%

Gréfico Efectividad del Trimestre alcanzada por la Direccién de Normas y Procedimientos, 60%

12
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4.2.1.4.-Acuerdos

Entregables Pendientes Fecha en que se Acordd
su Cumplimiento

a) Informe sobre tres NICPS 30/5/2012
analizadas.

b) Una Guia de Contabilizacion 13/4/2012
elaborada

c) Plan Plurianual de Capacitacion 30/5/2012
sobre Sistema Contable elaborado.

d) Revision y solicitud de aprobacion 30/4/2012
Normas sobre Cuentas por Cobrar

4.2.1.5.- Recomendaciones

« Se recomienda a la Direccion de Normas y Procedimientos elaborar un
cronograma con fecha de inicio y término de todos las responsabilidades
programadas, los acuerdos pendientes y las asignaciones no programadas
para el trimestre abril/junio, 2012 y empezar desde abril los compromisos. Es
importante que este cronograma sea supervisado a una periodicidad breve
para ir tomando control del progreso.

» Se recomienda socializar el resultado de este monitoreo al 100% del equipo y

tratar de que surjan compromisos individuales para mejorar la condicion de la
Direccion de Normas y Procedimientos, en el préximo trimestre.

13
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os Financieros

4.2.2.- Direccion de Procesamiento Contable y Estad

4.2.2.1.- Presentacion Avance Cumplimiento del Plan

Operativo Anual 2012.

Plan de Monitoreo y Evaluaciéon T1 2012, Direccion

de Procesamientos Contables y Estados Financieros

1 2 8 4 3 6 7 8 9 10
. Unidad Meta | Meta Lozl - Fuentes Causa de la Medidas
Producto Indicadores ala Efectividad o R .
Responsable Anual T1 Fecha Verificables desviacion Correctivas
, El personal
2.15.8 2.1.5.8.a. Nimero .
nttuciones | e nttucnes | o ORI et b
del Sector Descentralizadas | Procesamient en el proceso | implantar SFIJ AB
Publico en el Interior con | os Contables 8 2 0 de cieF;re on sisrt)ema contabl)é
Incorporadas el Sistema y Estados la verificaZién a una institucion
al Sistema Contable Financieros de cada semana
Contable Implantado inventarios
El personal
2.1.5.8.b. Nimero Dir estuvo Se Programara
de Instituciones Prdcesamient involucrado un técnico para
desconcgntradas o0s Contables 145 36 0 en e_l proceso |mplantar SIABy
con el Sistema Estados de cierre y en | sistema contable
Contable y ) la verificacion | a una institucion
Financieros
Implantado de cada semana
inventarios.
El personal
. . Ayuntamient | estuvo Se Programara
2.1.5.8.. Nl_Jmero Dir. . o de Santo involucrado un técnico para
de Ayuntamientos | Procesamient Domingo en el proceso | implantar SIAB
con el Sistema os Contables 34 8 1 9 P np Y
Norte de cierre y en | sistema contable
Contable y Estados R P
Implantado Financieros Implementad | la verificacién | a una institucion
' o] de cada semana
inventarios.
El personal
2.1.5.8.d. Nimero Dir. De estuvo
gg ISnesttL:ic;(;r&es Contabilidad g:zllucrrgg:so Se incluira en el
Socialgcon Patrimonial 8 2 0 de cie?re en trimestre
1 C del Gobierno e Y e april/junio
seguimiento al General la verificacion
sistema contable de
inventarios.
2.1.5.8.e. NUmero Elegﬁr:zgzal
de Instituciones Dir. De para
i?irlr?inistracién Contabilidad IsrgoLrinrr?igrio implantacién | Se incluird en el
Central a las que Patrimonial 119 30 16 53% /h(?'a de esta trimestre
q del Gobierno 19 realizando la | abril/junio
se le da visitas
e General tarea de
Seguimiento en el verificacion
Sistema Contable. de inventarios
2.1.5.8.f. Nimero Dir. De
de Instituciones Cohtabilidad Informe de No se informa
Descentralizadas Patrimonial 56 14 14 100% segwmlento N/A medida correctiva
alas que se le da del Gobierno /hoja de referente a este
Seguimiento en el General visitas indicador.
Sistema Contable.
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Resultado Monitoreo y Evaluacién Trimestre Enero/Marzo 2012.-

2.1.5.8.g. Nimero .
de Instit%ciones Dir. De_‘
Desconcentradas Con_tab|||c_|ad
alas que se le da Patrlmo_mal 53 13 1
Seguimiento en el gﬂni?;'emo
Sistema Contable.
2.1.5.8.h. Namero | Dir.
de Instituciones Procesamient
Descentralizadas | os Contables 10 2 0
con el SIAB y Estados
Implantado. Financieros
2.1.5.8.i. Numero | Dir.
de Instituciones Procesamient
Descentralizadas | os Contables 53 13 23
con el SIAB y Estados
Monitoreado Financieros
- Dir.
i‘l's'tB'J' 'Nutmero Procesamient
Cé’#lﬁg}fg 0S os Contables 34 8 1
Implantado y'Estaqos
’ Financieros
2.1.5.8.k. Nimero | Dir.
de Instituciones Procesamient
desconcentradas | os Contables 149 38 0
conel SIAB y Estados
Implantado Financieros
2.1.5.8.1. Numero | Dir.
de Instituciones Procesamient
desconcentradas | os Contables 49 12 23
conel SIAB y Estados
Monitoreadas Financieros
2.1.5.8.m. Namero | ~.
de Instituciones Dir. .
de la Procesamient
Administracion os Contables 119 30 30
Central con el %_Estados
SIAB Monitoreada inancieros
2.15.11.a.
Esltasd%)i Numero de Depto.
Financieros E_stado_s A_naI|S|_s’y
del Gobierno Flr_\anmeros Ejecucion ' 4 1 0
Central Trlm_estrales del Presupuestari
Elaborados Gobierno Central | a
Elaborados

El personal
destinado
para
Informq de implantacion | Se incluira en el
seguimiento )
/hoja de esta trimestre
visitas realizando la | abril/junio
tarea de
verificaciéon
de inventarios
El personal
deejgnado Se Programara
iF:'n lantacion | UM técnico para
esfa implantar SIAB y
realizando la sistema contable
tarea de a una institucion
P cada semana
verificacion
de inventarios
Informe de
seguimiento N/A N/A
/hoja de
visitas
El personal
d:fgnado Se Programara
Ayuntamient |Fr)'n lantacion |47 técnico para
o de Santo e sfa implantar SIAB y
Domingo realizando la Sistema Contable
Este tarea de a una institucién
o cada semana
verificaciéon
de inventarios
El personal
deejgnado Se Programara
iF:'n lantacion | UM técnico para
N/A esfa implantar SIAB y
realizando la sistema contable
tarea de a una institucion
P cada semana
verificacion
de inventarios
Informes
sobre N/A
llamadas
telefénicas
Informes
sobre N/A
llamadas
telefénicas
Estamos en
proceso de No programar
apertura del estados para el
ejercicio I primer trimestre,
N/A contable debido debido a los

a que se estan
desagregando
las tablas de
las unidades
contables

trabajos de cierre
y apertura de
cada ejercicio.
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Resultado Monitoreo y Evaluacién Trimestre Enero/Marzo 2012.-

21511b. Depto.
Cantidad de Analisis y
inmuebles Ejecucion 640 210 98
Presupuestari
Tasados a
Depto.
Andlisis y
I2nflo!r3ml:s de 2.1.5.14.a Nimero | Ejecucién
. de Informes de Presupuestari
Anticipos - - 1 1 1
Fi . Anticipos a Gobierno
inancieros ; ;
Elaborados Financieros 2011 Gen(_er_al /
Servicio al
Cliente
2.1.5.16. Depto.
Sistema de 2.1.5.16.i N0mero | Andlisis y
Calidad de los | de Instituciones Ejecucion
Estados para del Gobierno Presupuestari 8 5 0
la Rendicion Central con sus a Gobierno
de Cuentas y Inventarios General /
de Gestién Verificados Servicio al
Funcionando Cliente
2.1.5.19.a NGmero | Depto.
de Beneficiarios Andlisis y
2.1.5.19 con Ejecucion
Beneficiarios Documentacién Presupuestari 1550 370 517
de Pagos del Completa a/ Servicio al
Estado Registrados Cliente
Registrados en
el Sistema
Integrado de ] Depto.
Gestién 2.1.5.19.b Namero | Anédlisis y
Financiera dq Enlaces de Ejecucion _ 30 7 4
Cadigos Presupuestari
deductores a Adm.
Central
2.1.5.20. 2.1.5.20.a.
Informe de NUmero de Depto.
Recaudacion e | Estados Andlisis y
Inversion de Financieros del Ejecucion 2 1 1
las Rentas al Gobierno Central | Presupuestari
Cierre 2011y Agrupados y a/ Servicio al
al Corte 2012 Presentados en el | Cliente
Elaborado ERIR
2.1.5.20.c.
5 Depto.
Ejecucion
ﬁg;ﬁg?%?‘zge las Presupuestari 2 1 1
: a/ Servicio al
Descentralizadas :
o Cliente
y Municipalidades
2.1.5.20..d.
, Depto.
NUmero de Andlisis y
Estados de Ei o
Ejecucion jecucion 2 1 1
Presupuestaria Presupuestari
del Gucf)t;Jierno : a/ Servicio al
Cliente
Central

57%

No se
disponia de
técnicos
Informe de contratados
Implantacion fn eneroy
os resultados
de marzo aun
estan siendo
analizados.
Informe No existen
Elaborado Causas .d,e NIA
Desviacion
Las dos (2)
instituciones
no se han
concluido ya N/A N/A
que aun
estan en
proceso.
No depende
dela
L DIGECOG,
Ber)efl(:larlos sino de las
registrados solicitudes N/A
en SIGEF L
recibidas de
los
beneficiarios.
No depende
dela
Deductores | DIGECOG,
registrados | sino de la N/A
en SIGEF solicitudes
recibidas de
las UE’s.
ERIR 2011
ERIR 2011
Cuadros y No existen
Anexos Causas de N/A
incorporados | Desviacién
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@C— Resultado Monitoreo y Evaluacion Trimestre Enero/Marzo 2012.-

2.1.5.20..e.
NUmero de Depto.
Informe de Andlisis y )

. S . e Cuadros y No existen
Ejecucion . Ejecucion . 2 1 1 Anexos Causas de N/A
Presupuestaria de | Presupuestari incornorados | Desviacion
las Instituciones a/ Servicio al p
Descentralizadas | Cliente
y Municipalidades

Depto.
2..5.20.f. Analisis y
NuUumero de Ejecucion
gih?c?é?]ede la Presupuestari 2 ! ! FRIR 2044
deuda a/ Servicio al
Cliente
Depto.
2.1.5.20.9. Andlisis y
Numero de Ejecucion
I\Ellsot\élli(rj'r?igr(\etos del Presupuestari 2 1 1 ERIR 2011
Tesoro a/ Servicio al
Cliente

4.2.2.2.- Hallazgos

Esta Direccion estuvo involucrada en la elaboracion de la Memoria de Gestién 2004-2012

4.2.2.3.- Efectividad Operativa
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@C— Resultado Monitoreo y Evaluacion Trimestre Enero/Marzo 2012.-

@ Indicadores Logrados al 100%
0O Indicadores Parcialmente Logrados (61% - 94%)
@ Indicadores no Logrados (menor de 60%)

Direccién de Procesamiento Contable y Estados Finan cieros

100%

90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Promedio Esperado Timestre |

Efectividad Lograda en el Trimestre |: 64%

» Doce Indicadores Logrados (verdes)
» Dos Parcialmente Logrado (Amarillo)

* Once Indicadores no Logrados, en Riesgos Significat ivos (Rojo)

4.2.2.4.-Acuerdos

No se establecieron acuerdos con esta Direccidon en el trimestre monitoreado.
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4.2.3.- Direcciéon de Andlisis de Informaciéon Financ

4.2.3.1.- Presentacion Avance Cumplimiento del Pla

iera

Resultado Monitoreo y Evaluacién Trimestre Enero/Marzo 2012.-

n Operativo Anual 2012.-

Plan de Monitoreo y Evaluaciéon T1, Direcciéon de An

alisis de Informacién Financiera

1 2 8 4 5 6 8 9 10 11
. Logrado .
Producto Indicadores Ui 26 WlEE] B RGeS ala Efectividad Fggntes Causg d.e, 2 Medld_as
Responsable | Anual T1 S Verificables Desviacion Correctivas
215.15.a Com. AF-17-
Cantidad de 12 Qel 02 de
Informes at;rll del 2012./
Analiticos de . s In Oﬁ[ﬁe d . No se
los Estados Dir. Analisis Analiticos de No existe informan
Financieros de la Info. 4 1 1 100% los Estados causa de medidas
Trimestrales Financiera Financieros desviacion. correctivas
del Sector Trimestrales
Publico del Sector
Elaborados Publico (Fisico
y Digital)
No se pudo
Archivo en realizar la
é;ni;:dtc)ie World y el revisiéon en
SISPLAG/ tiempo .
Informes Se remitira
Analiticos de . s '”for[‘?e oportuno al Despacho
los Estados de Dir. Analisis Analitico de porque se en los
) S de la Info. 10 1 0,75 75% los Estados de | estuvo :
Ejecucion Financiera Ejecucion trabajando en primeros 30
Presupuestaria : : Jand dias del mes
21515 del Gobierno Presupuestaria | la Memoria de de abril
Info'rn.]acién Central del Gobierno Gestion 2004- ’
Gerencial de los Elaborado Central 2012.'
Estados y (Borrador) sollcna(_ja por
Reportes la Presidencia
Producidos por el . No _Se pudo
Sistema de Archivo en rea_llz_:flr la
Contabilidad 2.15.15..c. World y el revision en
Gubernamental Cantidad de SISPLAG/ tiempo
elaboradas Informes de . - Informe de las | oportuno Se remitira
Sistematicamente las Dir. Andlisis Transferencias | porque se | . Despacho
Transferencias de la Info. 4 1 0,75 75% del Sector estuvo antes del 30
del Sector Financiera Publico trabajando en de abril
Plblico (Borrador). Se | la Memoria de
Elaborados remitié el 19- Gestion 2004-
04-2012, com. 2012,
AF-22) solicitada por
la Presidencia
215154 Fue elaborado
SN por la Se propone
ﬁ;]?:rtrlgzg de Dir. Andlisis No se Direccién de gue este
Analiticos de de 'la Info 4 1 0 observan Procesamiento | indicador
Anticinos Financier;el fuentes Contable por sea
Finangieros verificables instruccion del | desmontado
Elaborados Despacho. del POA
2.15.15.e. Archivo en No se pudo Se remitira
Cantidad de Dir. Analisis World y el realizar la al Despacho
Informes de la Info. 12 3 15 SISPLAG/ revision en antes del 30
Analiticos de Financiera Informes tiempo de abril, los
la Cuenta de Analiticos de oportuno dos Informes
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Resultado Monitoreo y Evaluacién Trimestre Enero/Marzo 2012.-

Ahorro-
Inversion-
Financiamiento
del Gobierno
Central
Elaborados.

21.5.20.i
NUmero de
Informes
Analiticos de
los Estados de
Ejecucion
Presupuestaria
del Gobierno
Central

Dir. Analisis
de la Info.
Financiera

21.5.20,
NUmero de
Informes
Analiticos de
los Estados de
Situacion de la
Deuda del
Sector Publico

Dir. Analisis
de la Info.
Financiera

2.1.5.20.Informe
de Recaudacion e
Inversion de las
Rentas al Cierre
2011y al Corte
2012 Elaborado

21.5.20.k
NUmero de
Informes
Analiticos de
los Estado de
Movimiento del
Tesoro

Dir. Analisis
de la Info.
Financiera

21.5.20.1
NUmero de
Informe del
Marco
Conceptual y
Legal

Dir. Analisis
de la Info.
Financiera

21.5.20.m
NUmero de
Informe
Analitico de la
Cuenta de
Ahorro
Inversion y
Financiamiento
del Gobierno
Central

Dir. Analisis
de la Info.
Financiera

la Cuenta de porque se restantes los
Ahorro- estuvo cuales
Inversion- trabajando en estaran
Financiamiento | la Memoria de | consolidados
del Gobierno Gestion 2004- en uno solo.
Central 2012,
(Borrador) Se solicitada por
remiti6 el 10- la Presidencia
04-2012, com.
AF-21)
Informe de_’ _ No se
Recaudaciony | No existe .

Sy informan
Rendicion de causa de .
las Rentas desviacion. gi?égz\sl as
2011 :
Informe de No se
Recaudaciony | No existe informan
Rendicion de causa de :
las Rentas desviacion. gi?égz\sl as
2011 :
Informe de No se
Recaudaciony | No existe informan
Rendicion de causa de .

o medidas
las Rentas desviacion. correctivas
2011 :
Informe de_, _ No se
Recaudaciony | No existe .

S informan
Rendicion de causa de .
las Rentas desviacion. a??égz\sl as
2011 :
Informe de No se
Recaudaciony | No existe informan
Rendicion de causa de .

o medidas
las Rentas desviacion. correctivas
2011 :

4.2.3.2.-

d) Resultados Adicionales

Hallazgos

En la entrevista de monitoreo desarrollada con representante de la Direccién de
Andlisis de la Informacién Financiera se pudo observar que, dentro de lo no
programado, este equipo logré elaborar la Memoria Ejecutiva de Gestion 2004-
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@C— Resultado Monitoreo y Evaluacién Trimestre Enero/Marzo 2012.-

2012, solicitada por el Director General y un Informe Analitico sobre los Gastos
Sociales. Ademas, hizo una Revision al Manual de elaboracion del ERIR , al
Informe de Ejecucién Presupuestaria remitido por la DIGEPRES y a los Anexos
del Estado de Recaudacion e Inversion de las Rentas

En el conversatorio el equipo manifesté que producto de la concientizacion general de
de que el Estado de Recaudacion e Inversion de las Rentas, documento final,
contiene una cantidad significativa de anexos y que en la Direccion de Andlisis
Financiero han observado la repeticion de algunas informaciones y la existencia de
diversos elementos de posible modificacion. La Direccion dedico parte importante del
tiempo en este trimestre para su revision y analisis, con el fin de producir una
propuesta de mejora en calidad y cantidad . Actualmente, el informe esta a manera
de borrador y se pretende entregar a la Direccion General en el Trimestre 11/2012.

e) Factores de Riesgos

La Direccidon de Analisis de la Informacion entiende que debe reconsiderarse el Manual
de Revision del ERIR, para que el mismo pueda apuntar a los resultados a que se
aspira.

Otro punto observado en esta Direccion es que aun se mantiene la practica de Analizar
los diferentes Informes con la carencia de los estados que debe enviar la Direccion de
Procesamiento Contable y Estados Financieros. En este trimestre, fueron elaborados
distintos informes con esta condicion:

* Informe Analitico de los Estados Financieros Trimestral del Sector Publico,
comunicacion AF 17-12 del 02 de abril, 2012.

* Informe Analitico de los Estados de Ejecucion Presupuestaria del Gobierno
Central, el cual se encuentra a manera de borrador.

* Informe de la Transferencia del Sector Publico, borrador.

* Dos Informes Analiticos de la Cuenta de Ahorro-Inversién Financiamiento del
Gobierno Central.

4.2.3.3.- Efectividad Operativa

La Direccion de Andlisis de la Informacion Financiera logré una efectividad de un 86%,
Satisfactorio, vs. lo programado para el trimestre, con una desviacion de un -14%, segun
la escala del Sistema de Alerta Rapida, del Departamento de Planificacion y Desarrollo
de la Direccién General de Contabilidad Gubernamental.

De diez metas planificadas para el trimestre:
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@C— Resultado Monitoreo y Evaluacién Trimestre Enero/Marzo 2012.-

Seis fueron logradas satisfactoriamente

El Informe Analitico de los Estados Financieros, Corte Semestral 2011.

El Informe Analitico de los Estados de Ejecucion Presupuestaria del Gobierno
Central, ERIR 2011.

El Informe Analitico de los Estados de Situacion de la Deuda del Sector Publico,
ERIR 2011.

Informe Analitico de los Estado de Movimiento del Tesoro, ERIR 2011.

Informe Marco Conceptual y Legal, ERIR 2011.

Informe Analitico de la Cuenta de Ahorro Inversién y Financiamiento del Gobierno
Central, ERIR 2011.

Dos fueron logradas parcialmente

Informe Analitico de los Estados de Ejecucion Presupuestaria del Gobierno
Central,
Informe de las Transferencias del Sector Publico

Dos no fueron logradas

Informe Analitico de Anticipos Financieros.

Informe Analitico de la Cuenta de Ahorro-Inversion-Financiamiento del Gobierno
Central
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@C— Resultado Monitoreo y Evaluacion Trimestre Enero/Marzo 2012.-

@ Indicadores Logrados al 100%
O Indicadores Parcialmente Logrados (61% - 94%)
B Indicadores no Logrados (menor de 60%)

Gréfico Resultado del Logro de las Metas, Direccion de Analisis de la Informacién Financiera, para el
Trimestre enero/marzo, 2012.

Promedio Esperado

10096

Gréfico Efectividad del Trimestre alcanzada por la Direccion de Andlisis de la Informacién Financiera, 86%

4.2.3.4.-Acuerdos

Entregables Pendientes Fecha en que se Acordd
su Cumplimiento
Se enviard al Despacho el Informe 30/4/2012

Analitico de los Estados Financieros
Trimestrales del Sector Publico.

Se enviara al Despacho el Informe de 30/4/2012
Transferencia del Sector Publico.
Se enviard al Despacho el Informe 30/4/2012

Analitico de la Cuenta Ahorro-
Inversién-Financiamiento del Gobierno
Central.
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@C— Resultado Monitoreo y Evaluacion Trimestre Enero/Marzo 2012.-

4.2.4.- Departamento de Planificacion y Desarrollo

4.2.4.1.- Presentacion Avance Cumplimiento del Plan ~ Operativo Anual 2012.-

1 2 3 4 5 6 8 9 10 11
. Logrado .
Producto Indicadores Ulire | st R Y ala Efectividad Fygntes Causg dg 2 Medld_as
Responsable | Anual T1 Fecha Verificables Desviacion Correctivas
3.1.1.1.a.
3.1.1.1 Politicas NUmero de Depto gzgggdo
Institucionales y Manual de L L
rocesos | Geston | Plniastn |0 | 2 )2 P
Definidos Institucional y Despacho
Elaborado P
3.15.1.a.
3.1.5.1 Sistema Numero de Debto informe de las
de Gestion de Diagnosticos Planifi?:ac;ién 2 1 1 NOBACI
Calidad de Sistema de Desarrollo enviado al
Funcionando Gestion y Despacho
Aplicados

4.2.4.2.- Hallazgos

Ademas de los resultados logrados, este Departamento coordiné la elaboracién de la
Memoria de Gestion 2004-2012 de la Direccién General

4.2.4.3.- Efectividad Operativa

0.4
0.2
0

@ Indicadores Logrados al 100%
O Indicadores Parcialmente Logrados (61% - 94%)

m Indicadores no Logrados (menor de 60%)
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@e Resultado Monitoreo y Evaluacion Trimestre Enero/Marzo 2012.-

Departamento de Planificacion y Desarrollo

100% 100%

100%
80%
60%
40%
20%

0% +

Promedio Esperado Timestre |

Efectividad Promedio Lograda en el Trimestre I: 100  %.

Dos Indicadores Logrados (verdes)

4.2.4.4.-Acuerdos

No se establecieron acuerdos con este Departamento
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Resultado Monitoreo y Evaluacién Trimestre Enero/Marzo 2012.-

4.2.5.- Departamento Administrativo y Financiero

4.2.5.1.- Presentacion Avance Cumplimiento del Pla  n Operativo Anual 2012.-

Plan de Monitoreo y Evaluacion T1/2012, Departamen to Administrativo y Financiero.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
. e — Unidad Meta | Meta | Logrado a Efectividad Fuentes Causa de la Medidas
Responsable Anual Tl la Fecha Verificables Desviacion Correctivas
Guia
Elaboracién de
3.16.1a Reporte,
Cantidad de Depto. Admin Informes de
Reportes de Finp : : 12 3 3 100% Reporte, Carta
Correspondencias ’ solicitud de
Manejadas orientacién
Ministerio de
Hacienda.
3.1.6.1 Sistema de -
Correspondencia y No se tiene la
Archivo Aplicado matriz de ) !
Adecuadamente monitoreo de Se tiene pendiente
316.1b Formularios, archivo, pero se la solicitud formal
C.ar.ni.da.\d.de Informes de han realizado, 6 al Departamento de
Monitoreos de Depto. Admin. 4 1 1 100% Evaluacion, informes sobre el | Planificaciéon y
Archivos Fin. Relacién de seguimiento de Desarrollo, para la
Ordenado Estandares y archivo ordenado, | elaboracion de la
Archivo. en fechas 10, 24, | matriz de monitoreo
y 31/01/2012, de archivo.
24/02/2012,
06/03/2012.
3.1.6.2 En el 2011 se
Infr.aestructur.a 8.1.6.2.b. Namero Div. Servicios Requerimientos rerglslflo L?(lasto se No se reportan
Fisica y Equipos de Areas Fisicas Gen.erales 18 18 18 100% Fa(c:]turas gbtuvg a ’ medidas
Adecuada a los Sefializadas " correctivas.
Servicios aprobacion y se
prepar6 la orden.
Todavia no
podemos medir en
porcentaje las
solicitudes de
servicios debido a
que no contamos
con la herramienta
para este proceso.
En fecha 22 de .
febrero del 2012 Se spllcno
) mediante
se realizé una S
3.1.6.2.c. solicitud de comunicacion al
Porcentaje de servicio a departamento de
Solicitudes de Div. Servicios Requerimientos . Planificacion y
L 100% | 100% 90% 90% L Tecnologia de la
Servicios Internos | Generales de Solicitudes L Desarrollo la
. Informacién, para -
Atendidas disefio elaboracion del
Oportunamente Y formulario de
elaboracion del isicion d
mismo. En la requisicion de
actualidad hemos | S€™V!¢10S:
atendido a todas
las solicitudes
realizadas y
hemos redactado
ya el catalogo de
servicios para la
implementacion
de la herramienta.
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Resultado Monitoreo y Evaluacién Trimestre Enero/Marzo 2012.-

3.1.6.2.d.
Porcentaje de
Ejecucién del
Plan de
Mantenimiento y
Limpieza de las
Areas Fisicas y
Equipos

Div. Servicios
Generales

100%

100%

85%

3.1.6.3. Reduccion
de Consumo de
Energia

3.1.6.3.a.
Porcentaje de
Reduccion de
Consumo de
Energia

Dpto. Admin.

3%

3%

9,78%

Recepcion de
trabajos,
informes de
mantenimientos,
Informes de
Seguimientos

Se iniciaron los
primeros pasos:
Levantamiento de
Informacién y
solicitud de
asesoria con la
Asesora, pero no
pudo ser
terminado el Plan.

Se tiene pautado
para el trimestre
T2, realizar la labor
de pintura, y
realizar los
mantenimientos
faltantes que no se
realizaron, debido a
que se estan
realizando trabajos
en los bafios de la
institucion. También
se han realizado
mantenimientos
eléctricos
preventivos, en
fechas: 05, 06 y
11/01/2012 y 20,
22, 29/02/2011.
Ademas se han
realizado a las
impresoras, faxes,
escaners y
fotocopiadoras.

3.1.6.3.h.
Porcentaje de
Ejecucion del
Plan Ambiental y
de Prevencion de
la Contaminacion

Div. Servicios
Generales

100%

25%

15%

Hubo menor
consumo en el

3.1.6.4 Flota
Vehicular Adecuada
a los Servicios

3.1.6.4.a-
Cantidad de
Vehiculos con
Mantenimiento
Oportuno

Div. Servicios
Generales

19

18

Inforrrle de Archivo de la Av. No se reportan
energiay 27 de Febrero y medidas
facturas. correctivas.

en el local de la

Esperilla

Aunque no

Formulario de
entrega de papel
acopiado
Informes de
Seguimiento

poseemos un
plan, entregamos
papel para reciclar
en enero y febrero
2012, debido a
que participamos
en el programa
"YO Reciclo"

Se coordinara con
Planificacion y
Desarrollo para
elaborar dicho plan
en el trimestre |I.

3.1.6.4.c.
Porcentaje de
Servicios de
Transporte
Suplidos
Oportunamente
en Relacion con
los
Requerimientos
Recibidos

Dpto.
Administrativo

100%

100%

100%

Solicitudes de
Mantenimientos,
Facturas de
Servicio,
Reporte de los
Usuarios,
Informes de
Seguimientos

Al adquirir nuevos
vehiculos se vio
en la obligacion
de darle
mantenimiento.
Ademas, se estan
realizando mucho
trabajo en el
interior por lo que
al tener tanto
kildbmetro recorrido
se mandaron
dichos vehiculos a
darle
mantenimiento.

De ser posible,
modificar la meta
anual, ya que
algunos vehiculos
necesitan mas de
un proceso de
mantenimiento
durante el mes.

Salida Diaria de
Chéferes

Se realizaron
informes de
empleados que
fueron
beneficiados y
trasladados a las
instituciones.

Nos reunimos con
la Licda. Enilka, con
la cudl llegamos a
la conclusién de
que debemos
solicitar a
Planificacion y
Desarrollo el disefio
del formulario para
la solicitud de
servicio que integre
todos los aspectos.
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3.1.6.5
Presupuesto Anual
de Digecog
Ejecutado con
Orientacion a los
Resultados

3.1.6.5.h.
Porcentaje de
Proceso de
Compra de
Bienes y
Servicios 2012
Realizados
Oportunamente
en Funcién del
Plan de Compras
Aprobado

Dpto.
Administrativo

100%

100%

95%

3.1.6.5.e.
NuUmero. De
Estados
Financieros
Elaborados

Division
Financiera

Requisiciones,
Cotizaciones y
Ordenes de
Compras,
Informes de
Seguimiento al
plan de
Compras,
Libramientos y
Recepciones

Al momento no
tenemos
elaborado el plan.

Designar al
personal para la
realizacion y
coordinar con el
departamento de
Planificacion y
Desarrollo para su
elaboracion. del
presupuesto
general de la
DIGECOG, hemos
ejecutado el
28.17% en el
renglén de compras
para bienes y
Servicios.

3.1.6.5.f. Nimero
De Reportes
Financieros
Elaborados

Division
Financiera

50

12

41

Estados
Financieros
fisicos, Reporte
de sumas y
saldos, estado
de resultados,
balance general,
conciliaciones
bancarias,
arqueos de caja,
reporte de
ejecucion
presupuestaria,
informe de notas
para los Estados
Financieros.

No hubo
desviacion

Estamos esperando
la disposicién legal,
ademas que el
reporte de sumas y
saldos en el médulo
de Contabilidad del
SIGEF este
disponible; para la
elaboracion del los
tres Estados
Financieros de los
préximos
trimestres.

3.1.6.5.g. Nimero
Inventarios
Realizados

Division
Financiera

14

Reportes
consulta de
entrada y salida
de almacén,
reportes de pago
por
transferencias y
cheques Inform.
de Energia,
reporte de
Activos para
Bienes
Nacionales,
Formularios de
ficha técnica de
Compras y
Contrataciones
para la Camara
de Cuentas etc.

Se elaboraron 41
reportes por
diferentes
conceptos para
publicar en la
pagina Web y
para la OPTI.

La meta debe ser
reprogramada
debido a que se
estan elaborando
16 reportes
aproximados por
mes.

3.2.2.3.b.
Porcentaje de
Empleados
Beneficiados con
Alimentos en
Horarios
Extendido.

Depto. Admin.
Fin.

35%

100%

143%

Informe de
novedades,
reportes fisicos y
electrénicos de
Bienes muebles-
consumo 'y
reporte de
ejecucion del
presupuesto,
Informes de
Inventarios

No hubo causa
de desviacion

No se reportan
medidas
correctivas.

Reporte de
Beneficiados de
Alimentos (83
beneficiados,
2098 Almuerzo)

La desviacion fue
porque al estar en
proceso de cierre
se demandd mas
personas para
que laboraran
horarios
extendidos. Lo
planificado es de
58 por mesy en
este trimestre la
media era de 88
por mes,
aproximadamente.

No se reportan
medidas
correctivas.
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4.2.5.2.- Hallazgos

f) Resultados Adicionales

Al analizar como transcurrio la ejecucion del trimestre enero/marzo, en el
Departamento Administrativo y Financiero, se pudo observar que fue puesto en
funcion un nuevo sistema para automatizar las solicitudes de alimentos (SIGESA) por
horario extendido a colaboradores que lo necesiten. Intervino para este logro el
Departamento de Tecnologia quien dio un entrenamiento al 100% del personal para
su adecuado funcionamiento. Esto ha regulado el proceso de solicitudes.

Con la finalidad de mejorar la Unidad de Servicios Generales, en este trimestre, el
equipo dedico tiempo importante elaborando una propuesta de catalogo de servicios.
El mismo servirhA como punto de entrada o canalizacion para la peticion de un
servicio. La propuesta esta a manera de borrador, para ser terminada en el
Trimestre 11/2012.

Otra observacion importante fue el cumplimento de la sefializacién de las éareas, la
cual habia sido una promesa del 2011 y finalmente el Departamento pudo satisfacer
esta necesidad institucional. EIl equipo comenté que quedo un acuerdo abierto con el
suplidor de seiializar el quinto piso, que aunque no estaba dentro del acuerdo, pero
gue han entendido que sera importante para identificar esos nuevos espacios que
entraran en funcionamiento en los proximos meses.

g) Factores de Riesgos

Dentro del andlisis de riesgo aplicado en el Departamento Administrativo se pudo
observar que no se esta cumpliendo con la elaboracion de los Reportes de
Correspondencia mensualmente, como especifica el plan. Segun lo observado, los
reportes son emitidos segun solicitud. Esto pone en riesgo el cumplimiento de dicha
meta.

Dentro de lo programado, para este trimestre, estaba la elaboracion de un Plan de
Mantenimiento y Limpieza de las Areas Fisicas y otro Plan Ambiental y de
Prevencién de la Contaminacion , ambos no pudieron ser elaborados en su totalidad
en este trimestre.
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Resultado Monitoreo y Evaluacién Trimestre Enero/Marzo 2012.-

4.2.5.2.- Efectividad Operativa

@ Indicadores Logrados al 100%
O Indicadores Parcialmente Logrados (61% - 94%)
| Indicadores no Logrados (menor de 60%)

100%
99%
98%
97%
96%
95%
94%
93%
92%

Departamento Administrativo Financiero

Promedio Esperado Timestre |

4.2.5.3.-Acuerdos

No se establecieron acuerdos con este Departamento.

4.2.6.- Departamento de Recursos Humanos

4.2.6.1.- Presentacion Avance Cumplimiento del Plan  Operativo Anual 2012.-

Plan de Monitoreo y Evaluacion T1, 2012, Departame nto de Recursos Humanos

1 | 2

3 | 4| 5 | 6 | 7 | 8
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Resultado Monitoreo y Evaluacién Trimestre Enero/Marzo 2012.-

Logrado Causa de ]
Producto | Indicadores | Met& | Meta | FO0ER b vidad | Fuentes la Medidas
Anual T1 Verificables L Correctivas
Fecha Desviacion

Se pudo

trabajar el

100% de los

expedientes

del personal,

. Expedientes en el trimestre, No se
3.2.1.2.Sistema 3.2.1.2. Fisicos/ alineados a recomiendan
de Informacién Porcentaje de Comunicacion las exigencias medidas
de Gestion Expedientes del 100% 50% 100% sobre del Ministerio correctivas
Humana Personal Verificacion de de Hacienda. ara este
Mejorado Actualizados - Se esta par:

Expedientes . indicador.
trabajando en
una base de
datos en Excel
mientras llega
la instalacion
del SASP.

?F’;(fr.féi.t(ej{je de N6mina de No se
3.2.2.2.Incentivos | Personas que gggfé gorreo recomiendan
ll;/lonetanos al DlsfruFa'n de los 100% 100% 100% gestion y No hybq’ medldas

ersonal Beneficios Sequimiento de desviacion correctivas
Entregados Bésicos del Se?vicios a para este
Tr’ab'ajador empleados. indicador.
Publico

4.2.6.2.- Hallazgos

h) Resultados Adicionales

El Departamento de Recursos Humanos logré la Actualizacion del Manual de
Descripcion de Puesto , segin requerimientos emitidos por el Ministerio de
Hacienda.

Otro resultado importante, que no estaba programado para el trimestre, pero que si
es un entregable pendiente de evaluaciones anteriores (2011). Es el tema de los
empleados que deben ingresar a Carrera Administrativa. El equipo de Recursos
Humanos intervino para que representantes del MAP pudieran evaluar a los
candidatos para la incorporacion. En este trimestre, pudieron ser evaluados 21
empleados de las distintas areas que conforman lai  nstitucion , los mismos estan
a la espera del resultado final del Ministerio de Administracion Puablica.

El Departamento de Recursos Humanos tenia programado para este trimestre revisar
el 50% de los expedientes del personal, a fin de que los mismos cumplieran con los
requerimientos emitidos por el Ministerio de Hacienda, sin embargo, el logro fue mas
de lo programado porque el 100% de los expedientes fueron trabajados y
actualizados.
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Un total de 52 colaboradores/as tuvo la oportunidad de ser entrenado en un nuevo
sistema, SIGESA, puesto en funcionamiento en este trimestre. Este es un sistema
para que los/as empleados/as que trabajen horas extras en la institucion soliciten
almuerzo via la red. Otro grupo de 24 empleados/as fueron concienciados sobre la
Asociacion de Servidores Publicos, 86 empleados/as fueron orientados en Riesgos
Laborales, taller impartido por facilitadores del INFOTEP y 10 fueron parte del curso
sobre Etica en la Gestion Financiera del Estado.

En el monitoreo se pudo observar una buena gestion de parte de la encargada y sus
colaboradores/as, ademas de la integracion que tienen para llevar a cabo los
compromisos. Se observO que acostumbran reunirse y que como equipo estan
empoderados/as del Plan Institucional.

i) Factores de Riesgos

Durante la entrevista de monitoreo los entrevistados del Departamento de Recursos
Humanos manifestaron que estan muy interesados/as en lograr que los/as 149
empleados/as reciban nuevos conocimientos en el 2012. Sin embargo, es frecuente que
a un/a empleado/a se le interrumpa de la capacitacién para integrarse en otra actividad,
no programada. Se prevé como un riesgo para la meta esta practica, porque dificulta
que el/la participante obtenga el certificado, que es una de las fuentes de verificacion del
logro.

j) FEactores Preventivos

El Departamento de Recursos Humanos, en este trimestre, logro elaborar el Plan de
Capacitacion al Personal , el cual fue aprobado por la Direccion General y actualmente
se encuentra en ejecucion. Se aprecia una buena gestion en este tema, ya que es una
meta programada para finales de afo, sin embargo, como medida preventiva este equipo
inicio este trabajo para que 149 empleados tengan nuevas capacitaciones al final del
2012.

4.2.6.3.- Efectividad Operativa
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@ Indicadores Logrados al 100%
O Indicadores Parcialmente Logrados (61% - 94%)

B Indicadores no Logrados (menor de 60%)

Pronmedio Esperado Trimestre |

100% ‘ 100%

Grafico Efectividad del Trimestre alcanzada por el Departamento de Recursos Humanos, 100%

Efectividad Promedio Lograda en el Trimestre I: 100%
1. Dos Indicadores Logrados (verdes)
2. Un Indicador Parcialmente Logrado (Amarillo)
3. Dos Indicadores en Riesgo Significativo (Rojo)

Recomendaciones Generales

* Se recomienda al Departamento de Recursos Humanos mejorar el Plan de
Capacitacién al Personal, ya que el mismo pudiera ser enriquecido de cara a lo
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gue se espera, la forma de ejecucion, la distribucion del personal versus el

tiempo, alineado al programa de los colaboradores externos.

* Se recomienda crear una fuente verificable que pueda mostrar el progreso del

Plan de Capacitacion Ejecutado, a parte de la lista de participantes.

» Otra recomendacion importante es la colocacion de los check list en todos los
expedientes, esto porque al auditar cualquier expediente se puede apreciar de

forma mas real si los mismos cumplen con los estandares definidos.

Nuevos Acuerdos

Entregables Pendientes

Fecha en que se Acordd
su Cumplimiento

a) Colocar Check List a todos los 30/6/2012
expedientes del personal.

b) Aplicar mejora al Plan de 30/6/2012
Capacitacion (Propositos, objetivos,

resultados, cronograma, otros)

c) Disefiar un Instrumento que funja 30/6/2012

como fuente verificable para el
cumplimiento del Plan de Capacitacion
al Personal
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4.2.7.- Departamento de Tecnologia de la Informacié

4.2.7.1.- Presentacion Avance Cumplimiento del Plan

Resultado Monitoreo y Evaluacién Trimestre Enero/Marzo 2012.-

ny Comunicacion

Operativo Anual 2012.-

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Logrado Causa de :
Producto Indicadores stz) ) el g la Efectividad AU la el
Anual T1 Verificables = Correctivas
Fecha Desviacion
3.2.1.2. Porcentaje
de Expedientes del o o o Correo
3.3.1.1. Pagina Persor_1a| 100% 100% 100% Electrénicos
Web de la Actualizados
Institucion 3.3.1.2.c. No. de
Actualizada Actualizaciones de Correo
12 3 3 e
la Intranet Electronicos
Realizadas
3.3.2.1.a. No. de Reporte mensual
Monitoreo a Redes P
i Tecnolégicas y de 12 3 3 d? Ias_
3.3.2.1 Gestion
3o Riesaoe I Comunicaciones actualizaciones
Tecnoldgicos
Aplicados 3'3'2'1'& No. Formulario de
Copias de .
: 12 3 3 entrega de copia
Seguridad de seguridad
Realizada 9
3.33.1a.
Porcentaje de o o o
Soportes a Usuarios 100% 100% | 100% Sistema de
Internos Servicios
3331, ?l;.3.3.1.tb._ d
Asistencia S°r°e” aje Ue . 100% | 100% 100% Planilla de
Tecnoldgica a Eoportes a usuarios registros de
Usuarios Xternos soportes externos
3.3.3.1.c. No. de solicitudes via
Aplicaciones 12 3 3

Actualizadas.

4.2.7.2.- Hallazgos

correo electrénico

No se presentaron hallazgos relevantes en este trimestre.

35




@e Resultado Monitoreo y Evaluacion Trimestre Enero/Marzo 2012.-

4.2.7.3.- Efectividad Operativa

@ Indicadores Logrados al 100%
O Indicadores Parcialmente Logrados (61% - 94%)
B Indicadores no Logrados (menor de 60%)

Departamento de Tecnologia de la Comunicacion

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Promedio Esperado Timestre |

Efectividad Promedio Lograda en el Trimestre I: La efectividad es de 100%.

Siete Indicadores Logrados (verdes)
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4.2.8.- Relaciones Publicas

4.2.8.1.- Presentacion Avance Cumplimiento del Plan

Resultado Monitoreo y Evaluacién Trimestre Enero/Marzo 2012.-

Operativo Anual 2012.-

Plan de Monitoreo y Evaluacion T1, Comunicacion y

Relaciones Publicas

1 2 3 4 5 6 8 9 10 11
. Logrado ;
. Unidad Meta | Meta o Fuentes Causa de la Medidas
Producto Indicadores ala Efectividad - Y "
Responsable | Anual Tl Fecha Verificables Desviacion Correctivas
Sometimos una vez
redactadas las
notas para su Realizar un
aprobacion, sin cronograma
embargo, fueron especificando el
31.71b Dep. devueltas para tiempo en que
o . Comunicacion y Boletin actualizar y mejorar debe realizar cada
NuUmero Boletin " 4 1 0,45 4 -
Relaciones (borrador) sus contenidos. procedimiento de
Elaborado - . )
Publicas Después de este elaboracién del
proceso, la boletin. Ademas,
terminacion final cumplir con este
esta a la espera de compromiso lo
la aprobacion de la mas tardar el
comision del boletin. | 30/4/2012.
3.1.7.1. 3.1.7.1c.
Imagen Porcentaje de Dep.
A I s Notas de
Institucional Actividades a la Comunicacion y
h ; 1 1 80% 80% Prensa, )
de Digecog que se le da Relaciones Fotoorafias No se reportan No se informan
Divulgada Coberturas Publicas 9 causas de medidas
Periodisticas desviacion. correctivas.
3.1.7.1.d.
Numero Notas Dep. L Nota de
. Comunicacién y Prensa, .
Informativas Relaciones 36 9 9 Portal No se reportan No se informan
Redactadas y o N causas de medidas
: Publicas Institucional N ;
Publicadas desviacion. correctivas.
No se informan
3.1.7.1.e- medidas
NUmero de Dep. correctivas.
Brochure Comunicacion y 1 1 0.45 Brochure Ademas, cumplir
Institucional Relaciones ! (Borrador) Esta en espera de con este
Atualizado e Publicas aprobacién compromiso lo
Impreso (diagramacion y mas tardar el
disefio) 30/4/2012.
3.1.7.2 3.1.7.2.a. De
Disponibilidad Nimero de Coﬁiunicaci()n Informe de
de las Monitoreo Relaciones y 12 3 3 Monitoreo No se reportan No se informan
Informaciones Aplicados al o causas de medidas
Publicas N .
para Portal desviacion. correctivas.
Transparencia 3.1.7.2.b.
Institucional Porcentaje de Comunicacién
Informaciones correos
- Dep.
Suministradas Comunicacion entregan a los
Oportunamente : Y| 100% 100% 100% usuarios,
- Relaciones -
en Relacién con Publicas Copias
las Solicitudes formularios de | No se reportan No se informan
de Informacién solicitud causas de medidas
Recibida desviacion. correctivas.
3.1.7.2.c. De
Porcentaje de Coﬁ;unicaci()n El Portal La Institucién logré
Cumplimiento de . y 90% 90% 99.5% L cumplir por encima No se informan
" Relaciones Institucional p .
Indicadores de Publicas de los estandares medidas
Transparencia planificados. correctivas.
3.1.7.2.d. Dep. 52 12 12 El portal
NUmero de Comunicacion y Institucional
Actualizaciones Relaciones
en la Seccion de  Publicas No se reportan

Noticias del
Portal

causas de
desviacion.

No se jnforman
medidﬁ?

correctivas.
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Institucional
Realizadas

3.1.7.2.e.

NUmero de Dep.

Comunicacion y

Actualizaciones Relaciones 12 3 3 100% Intranet No se reportan No se informan

Aplicadas al - causas de medidas
Publicas N .

Intranet desviacion. correctivas.

4.2.8.2.- Hallazgos

k) Investigacion Relevante

La Unidad de Relaciones Publicas autoevalu6 a la Digecog, digitalmente, con la Planilla
de estandares de evaluacion, Ley 200-04, del Centro de Investigacion de Gobierno
Electronico, Oficina Presidencial de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.
Segun lo observado en este diagndéstico, en este trimestre la Digecog obtuvo un
resultado satisfactorio de 99.50%, es decir, que las preguntas cerradas que describe
dicha evaluacion, casi el 100% son cumplidas por la institucion:

Los puntos que destaca esta evaluacién y que Digecog cumple son:

* Marco Legal, Leyes y Decretos

» Oficina de Libre Acceso a la Informacion
* Plan Estratégico Institucional

* Publicaciones Oficiales

» Estadisticas Institucionales

» Servicios al Publico

* Sugerencias y Denuncias

» Declaraciones Juradas

* Presupuestos

* Recursos Humanos

e Compras y Contrataciones

» Proyectos y Programas en Ejecucién

» Finanzas y Contabilidad

» Beneficiarios Programas Asistenciales

[) Factores de Riesgos

Al monitorear la Unidad de Relaciones Publicas se pudo observar que el Boletin
Institucional ain se mantiene en riesgo significativo, problematica constante de afios
anteriores. Lo programado y a lo que se aspira es que pueda darse a conocer el
progreso institucional, trimestralmente, ante el publico objetivo interno y externo. Segun
la investigacion, se percibe que la dilatacion del documento se debe a la toma de

38




@C— Resultado Monitoreo y Evaluacion Trimestre Enero/Marzo 2012.-

decision de la Comision del Boletin, la cual es muy prolongada y el tiempo que dura para
su impresion final en el Departamento Administrativo y Financiero.

4.2.8.3.- Efectividad Operativa

@ Indicadores Logrados al 100%
O Indicadores Parcialmente Logrados (61% - 94%)
B Indicadores no Logrados (menor de 60%)

Pronmedio Esperado Trimestre |

10026 85%%

La Unidad de Relaciones Publicas logré una efectividad de un 85%, Satisfactorio, con
una desviacion de un 15%, segun la escala del Sistema de Alerta Rapida, del
Departamento de Planificacion y Desarrollo de la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental.

De nueve metas planificadas para el trimestre:
» Seis fueron logradas satisfactoriamente

1. Notas Informativas Redactadas y Publicadas
2. Monitoreo Aplicados al Portal
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3. Informaciones Suministradas Oportunamente en Relacion con las Solicitudes de
Informacion Recibida
4. Actualizaciones en la Seccion de Noticias del Portal Institucional Realizadas

5. Actualizaciones Aplicadas al Intranet

6. Cumplimiento de Indicadores de Transparencia

* Una fue lograda parcialmente

1. 80% de Actividades a las que se les da Cobertura Periodistica

* Dos no fueron logradas

1. Boletin Institucional
2. Brochure Institucional

Recomendaciones Generales

Se recomienda a la Unidad de Relaciones Publicas mejorar las evidencias para el
indicador referente al Porcentaje de Informaciones

Oportunamente en Relacion con las Solicitudes de In
Asi también,
Cobertura Periodistica.

Suministradas

formacion Recibidas.
el indicador sobre Porcentaje de Actividades al que se le da
Ambos indicadores, al momento de reportar el progreso,

las fuentes verificables presentadas no permiten apreciar la validez de la
ejecucion.

Otra recomendacion importante para esta Unidad es poder cumplir sus
entregables dentro de las fechas programadas. Especialmente, el Boletin
Institucional.

4.2.8.4.-Acuerdos

Entregables Pendientes

Fecha en que se Acordd
su Cumplimiento

. Serd terminado (impreso) el

Boletin Institucional,
correspondiente al Trimestre
1/2012, y entregado al publico
objetivo de Digecog.

30/4/2012

El Brochure Institucional sera
impreso y puesto en circulacion.

30/4/2012
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4.2.9.- Consultoria Juridica

4.2.9.1.- Presentacion Avance Cumplimiento del Plan

CC

Resultado Monitoreo y Evaluacién Trimestre Enero/Marzo 2012.-

Operativo Anual 2012.-

1 2 3 4 5 6 8 9 10 11
7 Logrado Causa de ;
. Unidad Meta Meta - Fuentes Medidas
P InEfzeiaes Responsable | Anual T1 cmlﬁa BE Verificables Desvli:cién Correctivas
Sometimos
unavez
redactadas
las notas
para su
aprobacion,
sin
embargo,
fueron
3112 a- devueltas Realizar un
Numero - para cronograma
Designaciones Consultoria No solicitados actgahzar y especmcando
Catastrales de Juridica 600 100 90 por los mejorar sus el tiempo en
tasadores contenidos. | que debe
los Inmuebles Después realizar cada
Registrada d p L
e este procedimiento
proceso, la | de
terminacion | elaboracién
final estaa | del boletin.
la espera Ademas,
3'1.'1'2 . de la cumplir con
Asistencia aprobacién | este
Legala de la compromiso
;?g::cl"’f comisién lo mas tardar
DIGECOG del boletin. el 30/4/2012.
De la
3.1.1.2 .b. instituciones
Numero . visitadas
Certificados de ans,tél_tona 250 25 20 algunos
Titulos uridica inmuebles no
Identificados estan
deslindados
3.1.1.2d
Porcentaje de L
Asistencia Dada Consultoria 100% 100% 90% dP;or?JZ?OaSmon
en Suscripcion de Juridica ;
convenios
Contratos y
Convenios
3.1.1.2d
Porcentaje de
Asesoria Legales .
en Respuesta a Consultoria | 16606 | 1000 | 100%
Juridica

Requerimientos
de Todas las
Areas
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4.2.9.2.- Hallazgos

No se presentan hallazgos relevantes en este trimestre.

4.2.9.3.- Efectividad Operativa

@ Indicadores Logrados al 100%
O Indicadores Parcialmente Logrados (61% - 94%)

B Indicadores no Logrados (menor de 60%)

Consultoria Juridica

Promedio Esperado Timestre |
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4.2.9.2.- Efectividad Operativa

Para el trimestre la consultoria Juridica, tuvo una efectividad de 90%

4.2.9.4.-Acuerdos

1. Se enviara al Despacho un informe explicando la situacion que esta presentando
la institucién con las Designaciones Catastrales y los Certificados de Titulos.

5.- Conclusiones Generales

El promedio general de efectividad institucional en la ejecuciéon del primer trimestre del
Plan Operativo 2012 se situé en un 87%, los indicadores y metas que no pudieron ser
alcanzados se cumpliran en le segundo trimestre del afio.

Programado Resultado Final
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@e Resultado Monitoreo y Evaluacion Trimestre Enero/Marzo 2012.-

Las areas asesoras y de apoyo lograron una eficiencia de 95%

EFICIENCIA GENERAL

100%

100% -

99% -

98%

97% -
96% -
95%
94%
93%
92%

Programado Resultado

Areas de Apoyo

Las areas sustantivas lograron una eficiencia de 70%
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@C— Resultado Monitoreo y Evaluacién Trimestre Enero/Marzo 2012.-

Propuesta

Con la experiencia de la ejecucion del Primer Trimestre, como en afios anteriores, se
propone una revision general del Plan Operativo 2012, reformulando algunos productos e
indicadores y someter a la aprobacién del Director General.
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