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Resumen Ejecutivo

La intervencion gerencial que ofrecen los ejecutivos de la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental apunta a fortalecer el disefio estratégico definido en el Ministerio de Hacienda.
Los trabajos operativos que dia a dia se realizan estan alineados a las metas programadas en el
Plan Operativo Anual. La ejecucion operativa del trimestre | fue de un 66%, mientras que en el
trimestre Il fue de 88%. En ese sentido, para el trimestre abriljunio 2011, la institucion logra un
crecimiento favorable de 14%, basado en los resultados.

Son nueves las areas evaluadas trimestralmente, y a cada una de ellas les fueron aplicadas las
mismas herramientas de monitoreo y evaluacion, a fin de conocer la coherencia operativa vs. el
compromiso institucional al que se aspira al finalizar el 2011.

A la fecha, el compromiso institucional es de tener logrado 64 indicadores, de los cuales se pudo
cumplir con 44 de ellos, equivalente al 63%. Aun existen 20 indicadores que, aunque presentan
algunos avances, necesitan ser logrados al 100%. No obstante, todas las areas tienen una cuota
de responsabilidad en los mismos.

Dentro de los grandes logros ya obtenidos hasta el 30 de junio 2011, se destacan:

1. Dos Normas elaboradas: (Registro y/o Modificacion de Usuario SIAB web y Descargo de
Bienes Muebles)

2. Dos Normas Actualizadas: (Corte Semestral 2011 y Procedimiento de Recursos Externos)
3. Un Estado de Recaudacion e Inversion de las Rentas

4. Dos Estados de Ejecucion Presupuestaria

5. 660 Registros de Beneficiarios

6. 100% de las Instituciones del Gobierno Central con Sistema Contable

7. 100% de las Instituciones Descentralizadas con Sistema Contable

8. Dos Informes de Transferencias

9. Un Informe de Anticipos Financieros

10. Seis Compendios de Ejecucion Presupuestaria
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11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

28.

Contabilidad Gubernamental abril/junio 2011.-

Un Informe sobre el Estado de Recaudacion e Inversion de las Rentas

Un Reporte de Ejecucion Presupuestaria Trimestral

Un Sistema de Monitoreo y Evaluacion Redisefiado

Dos Informes de Monitoreo y Evaluacion

Seis Informes Operativos Mensuales Consolidados

El 100% de las Areas con Sistema de Gestion de Documentos
Seis Reportes de Correspondencia

58.13% Ejecutado del Presupuesto Anual

100% de las Areas Fisicas adecuadas a los servicios

Dos Inventarios de Activos Realizados

Seis Inventarios de Almacén Realizados

Un Estado Financiero Institucional

228 Ordenes de Compras ejecutadas

61 Empleados que se benefician del transporte

38 Empleados beneficiados con alimento por horario extendido
60 Empleados capacitados técnicamente

Cinco Instituciones Municipales con acceso al SIAB

Un Informe de Aplicacion de Indicadores de Transparencia

Resultados Monitoreo y Evaluacion Aplicado a los Responsables del Plan Operativo en la Direccién General de




N
%(\7 Resultados Monitoreo y Evaluacion Aplicado a los Responsables del Plan Operativo en la Direccién General de

Contabilidad Gubernamental abril/junio 2011.-

Para el trimestre abril/junio, 2011 las efectividades logradas en cada area fueron las
siguientes:

1.

2.

Direccion de Normas y Procedimientos, con una efectividad de 94%

Direccion de Procesamiento Contable y Estados Financieros, con una efectividad de 72%
Direccion de Anélisis de Informacion Financiera, con una efectividad de 88%
Departamento de Planificacion y Desarrollo, con una efectividad de 94%

Departamento Administrativo y Financiero, con una efectividad de 80%

Departamento de Recursos Humanos, con una efectividad de 86%

Departamento de Tecnologia de la Informacion, con una efectividad de 97%

Relaciones Publica, con una efectividad de 50%

Consultoria Juridica, con una efectividad de 61%
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1.-Introduccion

Este Informe permite apreciar como transcurrio la ejecucion operativa de los meses abril, mayo y
junio 2011, en la Direccion General de Contabilidad Gubernamental.- El propdsito del mismo es
analizar el progreso del trimestre evaluado.

DIGECOG considera que la informacion es esencial para las decisiones que toma y las acciones
que gjecuta.  Por lo que este informe de seguimiento trimestral facilita a que los directivos:
Aprendan de las experiencias de otros, identifiquen y capitalicen las oportunidades y sea
debilitada cualquier situacion de riesgo que obstaculice el cumplimiento de los indicadores
establecidos.

Resultado de este monitoreo, el 100% de los responsables en cada unidad se muestran
motivados/as, manteniendo el ritmo del trabajo alineado con lo planificado.

El Departamento de Planificacion y Desarrollo atestigué las evidencias y/o fuentes verificables que
soportan los logros reportados, especialmente, los considerados con una efectividad al 100%, por
lo que el monitoreo se apoyd de una matriz informativa, conversatorios presenciales, electronico y
via telefonica.

Algunas unidades quedaron por debajo de lo esperado, refiriéndonos a la efectividad, la cual debid
estar entre los 95-100%. Sin embargo, el monitoreo ayud6 a repensar y consolidar medidas
correctivas, en acuerdos con los responsables, a fin de cumplir lo no logrado en el trimestre
julio/septiembre, en adicion a lo planificado para dicho periodo.
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2.- Alcance

El monitoreo y evaluacion fue aplicado al 100% de las areas que conforman la Direccion General
de Contabilidad Gubernamental:

Direccion de Normas y Procedimientos.-

Direccién de Procesamiento Contable y Estados Financieros.-
Direccion de Analisis de Informacion Financiera.-

Departamento de Planificacion y Desarrollo.-

Departamento Administrativo y Financiero.-

Departamento de Recursos Humanos.-

Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion.-
Relaciones Publica.-

Consultoria Juridica.-

©ONSDSORA WD~

3.- Justificacion

El monitoreo es la recopilacion rutinaria de informacion que da seguimiento y diagnostica los
aportes institucionales y la entrega de actividades y productos. Ademas, el monitoreo documenta
la implementacion de la ejecucion operativa en un lapso de tiempo programado, fortaleciendo la
toma de decisiones y la responsabilidad de la gerencia general.

El monitoreo valora la eficiencia del desemperio de actividades y la coherencia en la entrega de
los indicadores, fomentando la responsabilidad al brindar y compartir la informacién necesaria para
la toma de decisiones.
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4.- Desarrollo, Hallazgo y Resultados

4.1.-Metodologia Utilizada

La Direccién General de Contabilidad Gubernamental definié los productos, metas e indicadores
para el periodo enero-diciembre, 2011. Trimestralmente, son aplicadas las herramientas de
autoevalucion para medir el avance de lo programado por partidas trimestrales, asi como las
fuentes verificables, causa de desviacion y medidas correctivas. La efectividad y la medida
porcentual de los logros obtenidos por indicadores, se calculd de la siguiente manera: Avance de
la Meta / Meta Trimestre * 100.

Los indicadores con resultados entre:
e 0-60% de ejecucion, se definieron como indicadores no logrados.
o 61-94% de ejecucion, se definieron como indicadores en parcialmente logrados.
e 95-100% de ejecucion, se definieron como indicadores logrados.

En esta evaluacion se adopté el Sistema de Alerta Rapida Semaforizado, que permite colocar en
umbrales los resultados de cada indicador y el promedio general de cada area (rojo, amarillo o
verde)

Efectividad del Indicador Promedio de Efectividad de las Areas
e (-60%= Rojo e 0-60%= Nivel de Riesgo Alto (Rojo)
o 61-94%= Amarillo o 61-79%= Nivel de Riesgo Medio (Amarillo)
o 95-100% = Verde e 80-100%= Nivel Satisfactorio (Verde)

La recopilacion de las informaciones se hicieron a través de formularios!, entrevistas
personalizada e Internet.- Se utilizd el proceso de observacion para las fuentes de verificacion y
solicitud fisica o digital para algunos indicadores.

! Herramienta de Monitoreo y Evaluacion Trimestral, disenda por el Departamento de Planificacion y
Desarrollo.-
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Proceso de Monitoreo y Evaluacién Aplicado:

Diseno
Herramientas de
Monitoreo y
Evaluacion.-

—

por las Areas y el
Departamento de

Firmas Actas de Montioreo

Planificacion y Desarrollo

Elaboracion
Inductivo sobre las
Herramientas de
Monitoreo y
Evaluacion

Socializacion

Instrumentos de
Monitoreo con la

Comision
Designada

¥

Entrega a las Areas
Planilla del Trimestre
para Fines de Informe y
Autoevaluacion

Informe de

Monitoreo y
Evaluacion

Elaboracion
Actas de
Evaluacion y
Monitoreo

A

Conversatorio sobre
la Ejecucion con las
Areas y Solicitud de
Fuentes de
Verificacion

Revision y Ajuste
Informe de

A

Autoevaluacion
Entregados por las
Areas
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4.2.1.-Direccién de Normas y Procedimientos

4.2.1.1.- Presentacion Avance Cumplimiento del Plan Operativo Anual 2011.-

1 2 4 5 6 7 8 9 10 11
f Meta po Logrado | Logrado Causa de la Medidas
Producto Indicadores Tly Efectividad Fuente Verificables C :
Anual T2 T T2 Desviacion Correctivas
Norma para el Registro y/o
Modificacion de Usuario SIAB
2.1.5.1.a No. web. (Aprobada). .
de Normas 6 3 0,9 2 100% Formulario Registro y/o Zl:ssixalitig: causa de uz:i?j;se‘i:%rrt?encﬁvas
Elaboradas modificacion SIAB (Aprobado).
Norma para el Descargo de
Bienes Muebles (Aprobada)
2151b Norma de Corte Semestral 2011
Cantidad de (Apmb?d?) No existen causa de No se reportan
Normas 5 2 B 2 e Procedimiento de Recursos desviacion medidas correctivas
2.15.1. Actualizad Externos (Aprobado CTl'y
Elaboracion cluallzadas Remitido al Ministro)
Compendio Procedimiento de Verificacion de
Manuales de Inventario de Bienes (Aprobado)
Normas y Procedimiento de Bonos (En
Procedimientos Revision)
para las Formularios para la verificacién
Instituciones del del registro de Inventario de
Sector Pablico no Bienes:Registro de Bienes de
Financiero 215.1.c. Cambio o de Consumo, registro
Cantidad de 3 4 18 18 90% de Bienes Inmuebles, registro de No existen causa de No se reportan
Procedimientos ’ ’ ° Equipos de Oficina, Registro de desviacion medidas correctivas
Elaborados Equipos de Transporte, registro de
Mobiliario de oficina.
Manual de Organizacion y
Funciones de las Unidades
Contables. (Aprobado)
Manual para la Elaboracién de los
Estados Financieros de las
Municipalidades (Aprobado)
La forma como eran
analizadas las Normas | Se propone
sera modificada, por desmontar este
recomendacion de la indicador ya que
2155, 215104, IConsuItqra por esto seis meses
Elaboracion Cantidad - nterlnacmnal yen ese fiel 2 01.1, la .
| 11 4 1,8 1 70% Informe Estudio Nips Il sentido, se procedera institucion estara
nforme sobre la NICPS a recibir inmersa en el
NICPS Revisadas -
capacitaciones al proceso de
respeto y luego se capacitacién con la
continuara con el consultora
proceso de internacional.
adaptacion.

10




7N
QQ}J Resultados Monitoreo y Evaluacion Aplicado a los Responsables del Plan Operativo en la Direccién General de

Contabilidad Gubernamental abril/junio 2011.-

4.2.1.2.- Hallazgos

o El Departamento de Normas y Procedimiento no pudo realizar la reunion de
monitoreo interna con su equipo de trabajo, por razones de tiempo.

4.2.1.3.- Efectividad Operativa

g )
100% -
90%
80% -
70% 1
1
@ Promedio Esperado 100%
E Trimestre | 84%
@ Trimestre Il 94%
Y E Promedio Esperado @ Trimestre | @ Trimestre Il ‘ p

Efectividad Promedio Lograda en el Trimestre Il: 94% (Nivel Satisfactorio) Con un progreso de
un [10% superior a los resultados obtenidos en el trimestre enero/marzo.

v' Dos Indicadores Logrados (verdes)

v Dos Indicadores Parcialmente Logrados (Amarillo)
v' Cero Indicador en Riesgo Significativo (Rojo)

11
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4.2.1.4.-Acuerdos

1. Se dara seguimiento, a fin de que quede aprobado en el trimestre I11:

e Los Procedimientos sobre Registro Contable de la Emision, Colocacion y
Liquidacion de Bonos Corridos.

e El Procedimiento sobre Subsidios de Enfermedad Comun.

e La Norma sobre Cuentas por Pagar.

e Informe Nips IV.

4.2.1.5.- Recomendaciones

v’ Se recomienda priorizar dentro de la agenda de la Direccién de Normas y
Procedimientos la entrega de solicitudes al Departamento de Planificacion, y en
caso de que el Director y/o Encargada no puedan asumir, es una buena
estrategia delegar en unos de los técnicos, a fin de que se puedan atender todos
los frentes abiertos.

v’ Se recomienda para el trimestre Il realizar una reunion técnica como equipo,
donde se puedan analizar diferentes temas para mejoras internas. Ademas,
donde se socialicen los resultados de las distintas evaluaciones de monitoreo,
incluyendo el trimestre en curso.

12
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4.2.2.- Direccion de Procesamiento Contable y Estados Financieros

4.2.2.1.- Presentacion Avance Cumplimiento del Plan Operativo Anual 2011.-

Meta .
q Meta Logro Logro fvf Fuentes Causa de la Medidas
BEogucto udicadores Anual T.Fzy T T2 Efsclivicad Verificables Desviacion Correctivas
1.3.2.1. Depuracién 132.1a Encuestas L Se esperan
X oy Se inicio el mejores
dela Deuda en las Cantidad de recibidas e
L e 156 52 0 10 . proceso a finales resultados por
Instituciones Instituciones con informe del mes de mayo disponer de
Publicas. Deuda Depurada elaborado Y pone
mayor tiempo.
Solicitar a los
tasadores que
2'1'131'3' No se La espera por la traten de alcanzar
Cantidad de Informa certificacion de
660 313 53 170 la meta logrando
Inmuebles Fuente los nuevos
Tasados Verificable contratos mayores
2.1.1.1. Tasacién de : resultados en los
los I bl meses venideros.
Publicos No se informa
2.1.1.1.b.- No. No se ningun tipo de No se informa
Designaciones reportan justificacion por medida correctiva
1200 600 0 0 . o
Catastrales de los fuentes incumplimiento referente a este
Inmuebles verificables de este indicador.
indicador.
2.1.5.11.a.
2.1.5.11 Supervision Cantidad de
I N Se esperan
a Instituciones Instituciones Encuestas s .
o Se inicio el mejores
donde los Recursos donde los recibidas e
L 156 52 0 7 . proceso a finales resultados por
Especiales Recursos informe del mes de mavo disponer de
Generados Estan Especiales elaborado Y mapor tiempo
Presupuestados. Generados Estan Y po.
Presupuestados.
2.1.5.12 Elaboracién 2.1.5.12.a. No.-
Informe de de Estado de
Recaudacion e Recaudacion e 2 1 1 0 N/A N/A N/A
Inversion de las Inversion de las
Rentas Rentas Elaborado
2.1.5.13.a. No. Se aperturd el
2.1.5.13 No se nuevo ejercicio a
Elaboracién Estados Estados reportan final del mes de Acumular los
_apors Financieros del 3 1 0 0 P ! resultados con el
Financieros del . fuentes abril ya que la
X Gobierno Central . S corte semestral.
Gobierno Central verificables aplicacion estaba
Elaborados
en desarrollo
Tareas y
2.1.5.14.a. No. actividades '
2.1.5.14 . De estado de Estados imprevistas, i
Elaboracién Estados . . g nuevamente los
. Lo Ejecucion 9 3 0 2,7 Fisicoy como preparar
de Ejecucion . o h valores y
. Presupuestaria Digital material para .
Presupuestaria LA concluirlo
Elaborados capacitacion a
Municipalidades.
Esta meta no
depende de la
Relacion de gestion No se informa
2.1.5.15 Insercion 2.1.5.15.a. No. de Registro, institucional sino medida correctiva
de Registro de Registro de 1056 424 345 315 Expedientes | mas bien de las
o L . referente a este
Beneficiarios Beneficiarios de necesidades y/o | .-
L indicador.
Beneficiarios | demanda de
nuestros
clientes.
2.1.5.5.a. No. De
2.155 Instituciones de Informes No se informa
Implantacion y la Administracion 15 15 10 5 elaborados No existe medida correctiva
Seguimiento Sistema | Central donde se sobre el desviacion referente a este
Contable Implanta el proceso indicador.
Sistema Contable.

13




NN
QQ_;(J Resultados Monitoreo y Evaluacion Aplicado a los Responsables del Plan Operativo en la Direccién General de

Contabilidad Gubernamental abril/junio 2011.-

No. de
Instituciones del
Gobierno Central
alas que se le da
seguimiento para 167 59 0 59
el buen
funcionamiento
del Sistema
Contable.

Informes No se informa
elaborados No existe medida correctiva
sobre el desviacion referente a este

proceso indicador.

No. de
Instituciones
Descentralizadas
alas que se le da
seguimiento para 102 32 0 32
el buen
funcionamiento
del Sistema
Contable.

Informes No se informa
elaborados No existe medida correctiva
sobre el desviacién referente a este

proceso indicador.

4.2.2.2.- Hallazgos

La Direccion de Procesamiento Contable y Estados Financiero fue el area, del trimestre
1I, que con  mayor eficiencia desarrollo el Proceso de Monitoreo y Evaluacion:
Ejecucion de la reunion interna de equipo (a tiempo) incluyendo ayuda memoria,
entrega a tiempo de los informes de monitoreo, facilidad de entrevista con el responsable
del area y equipo técnico y entrega de buenas fuentes verificables.

14
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4.2.2.3.- Efectividad Operativa

C )
100% -
50% -
0%
1
B Promedio Esperado 100%
H Trimestre | 60%
O Trimestre Il 72%
Y E Promedio Esperado B Trimestre | O Trimestre Il p

Efectividad Lograda en el Trimestre I1: 72% (Nivel de Riesgo Bajo) Con un progreso de
un [12% superior a los resultados obtenidos en el trimestre enero/marzo.

v’ Tres Indicadores Logrados (verdes)
v Un Indicador Parcialmente Logrado (Amarillo)
v’ Tres Indicadores en Riesgos Significativos (Rojo)

4.2.2.4.-Acuerdos

e FEl Estado Financiero del Gobierno Central se elaborara junto con el corte
semestral.

e FEl Estado de Ejecucion Presupuestaria, correspondiente al segundo trimestre,
quedara terminado en el trimestre I11.

15
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4.2.2.5.-Recomendaciones

v’ Se recomienda a la Direccion de Procesamiento Contable aprovechar las
reuniones internas de monitoreo trimestrales para hablar otros temas que se
consideren importante en el equipo.

V' Se recomienda a esta Direccion crear un documento donde se describan las fases
de todas las intervenciones que deben hacérsele en un periodo a las instituciones.
Esto permitira una medicion mas facil del progreso. Considerar dentro de esas
fases: Implantacion (Normas, SIAB...), Seguimiento, Inventario, Capacitacion...
Asi, los procesos no se percibiran aislados, sino mas bien integrados sin
importar que area es responsable. Se puede crear una comision que involucre
todas las areas que intervienen (Normas, Procesamiento, Tecnologia y otras que
consideraren)

16
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Contabilidad Gubernamental abril/junio 2011.-

4.2.3.- Direccion de Analisis de Informacion Financiera

4.2.3.1.- Presentacién Avance Cumplimiento del Plan Operativo Anual 2011.-

Resultados Monitoreo y Evaluacion Aplicado a los Responsables del Plan Operativo en la Direccién General de

Meta

Producto Indicador :‘ eu‘:l 'I_'I! 2y LogTrIado Logrrzado
2.1.5.17.a. Cantidad
de Informe de
Analisis ¢
Interpretacion de
Estados Financieros 3 ! 0 0
Trimestrales del
Gobierno Central
Elaborados
2.1.5.17.b.
Cantidad de
Informes Analiticos
21.5.17 de Ingresos, 9 4 1 2,5
Elaboracion G,asms, y .
Informes Financiamiento
relacionados Elaborados
con el Sistema
Gerencial de
Informacién de
la 2.1.5.17.c Cantidad
Administracion de Informes de 4 2 1 |
Financiera del Transferencias
Estado Elaborados
2.1.5.17.d. Cantidad
de Informes de
Anticipos 1 1 1 0
Financieros
Elaborados
2.1.5.17.e. Cantidad
de Compendios de
Ejecucion
Presupuestaria 1 6 3 3
Mensual para los
Fines de las
Instituciones
Interesadas.
2.1.5.18.a.- No. De
Capitulos sobre
Estado de
2.1.5.18 Recaudacion e 12 6 6 0
Elaboracion Inversion de las
Estado de Rentas Elaborados
Recaudacién e 2.1.5.18.b.- No.- de
Inversién de Informe sobre el
las Rentas Estado de. ) 5 1 1 0
Recaudacién e
Inversion de las
Rentas Concluid
2.1.5.19
Agregados de
Cuentas 2.15.19 a Cantidad
Econémicas del | de Reportes de
Sector Publico Ejecucion 3 1 0 1
Conforme al Presupuestaria
Sistema de Trimestral.
Cuentas
Naci I
ffl:lsafrzacién 2'1'5',22'3' NO, d_e
Boletin Boletin Estadistico 1 1 0 0,5
P del 2004-2010
Estadistico

Efectividad

88%

Fuente Causa de la Medidas s .
Verificables Desviacion Cor i 10STERSEr
Aun no se han
. recibio los No se ] .
No existe insumos por la reportan No existe comentario
fuente Direcciénp de mg didas referente a este
verificable P : ; indicador.
rocesamiento correctivas.
Contable
Com. AF-44- .
11 del 16 de E:\g}fﬁcrg‘ze
mayo y AF- ingresos v gastos Establecer una
47-11 del 3 gresos y g normativa o politica
- de periodo enero- .
de junio, . No se sobre |la metodologia a
mayo se realizd, ™ .
Borrador ero no fue reportan utilizar en la generacion
informe pero medidas de los reportes del
analitico de tramitado al correctivas SIGEF, que son los
ingresos Despacho, estara ' insumf;s de estos
9 Y incluido en el :
gastos de informe enero- informes.
periodo junio 2011.
enero-mayo
Com. AF-36- No hubo I[\leo gsan No existe comentario
11 del 30 de desviacion mzdidas referente a este
abril. ; indicador.
correctivas.
N/A N/A N/A Este indicador fue
logrado en el trimestre |
Coms. AF-
32 del
20/04/2011, No se reportan No se No existe comentario
AF -43-11 reportan
causas de . referente a este
del 19 de desviacion medidas indicador.
mayo y AF correctivas. .
49-11 del 22
de junio.
N/A N/A N/A Este indicador fue
logrado en el trimestre |
N/A N/A N/A Este indicador fue
logrado en el trimestre |
Com. AF-30- No se reportan No se No existe comentario
reportan
11 del 6 de causas de N referente a este
. A medidas g
abril. desviacion ’ indicador.
correctivas.
En proceso de
revision, se ha
requerido mayor
tiempo para
Borrador profundizar sobre No se
Boletin los aspectos No existe comentario
. o reportan
Estadistico cuantitativos y N referente a este
A medidas g
del 2004- cualitativos de los correctivas indicador.
2010 afios 2004-2006 ’

a fin de mejorar
la calidad de los
datos a
presentar.
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%(\7 Resultados Monitoreo y Evaluacion Aplicado a los Responsables del Plan Operativo en la Direccién General de

Contabilidad Gubernamental abril/junio 2011.-

4.2.3.2.- Hallazgos
e No se observan hallazgo en esta drea.

4.2.3.3.- Efectividad Operativa

4 D
100% -
90% 1
80% -
70%
1
@ Promedio Esperado 100%
O Trimestre | 86%
E Trimestre Il 88%
Y ‘l Promedio Esperado B Trimestre | @ Trimestre Il ‘ y

Efectividad Promedio Lograda en el Trimestre II: 88%, Nivel Satisfactorio. Con un
progreso de un 2% superior a los resultados obtenidos en el trimestre enero/marzo.

v Cuatro Indicadores Logrados (verdes)

v' Cero Indicador Parcialmente Logrado (Amarillo)
v' Un Indicador en Riesgo Significativo (Rojo)

4.2.3.4.-Acuerdos

No se establecieron acuerdos con la Direccion de Analisis de la Informacion Financiera,
en este trimestre.
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%(\7 Resultados Monitoreo y Evaluacion Aplicado a los Responsables del Plan Operativo en la Direccién General de

Contabilidad Gubernamental abril/junio 2011.-

4.2.3.5.- Recomendaciones

v' Se recomienda a la Direccion de Andlisis de la informacion Financiera
considerar las metas planificadas como uno de los puntos de agenda en las
reuniones internas de su equipo de trabajo. Ademas, integrar al 100% de sus
colaboradores/as en el llenado de la Planilla de Monitoreo y Evaluacion
Trimestral.
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Resultados Monitoreo y Evaluacion Aplicado a los Responsables del Plan Operativo en la Direccién General de

4.2.4.- Departamento de Planificacion y Desarrollo

4.2.4.1.- Presentacion Avance Cumplimiento del Plan Operativo Anual 2011.-

Contabilidad Gubernamental abril/junio 2011.-

N Meta Meta TI Logrado Logrado ey Fuente Causa de la Medidas
Riodicty (e Anual y T2 Tl T2 Efectividad Verificables Desviacion Correctivas
Aun se
Plan de estan
f L trabajando
3.13.1.a.- Replanificacion,
3.13.1 . . con las
L Porcentaje de Ayuda Memoria Enel
Aplicacion del . . areas para .
Marco servidores Reuniones de e todas trimestre 111
- que aplican 100% 100% 50% 16% 66% Monitoreo: que se
Estratégico apliquen el
L2 el Marco RRHH, completara
Institucional a g . Marco
. Estratégico Procesamiento, - esta meta.
Servidores P . . Estratégico.
Institucional Planificacion y
. Faltan 5
Tecnologia
areas por
trabajar.
3.1.4.1 Gestién
de la§ Areas 31414~
Funcionales Néimero de
Acorde a la 1 1 1 0 N/A N/A N/A
. i Planes
Planificacion Eiecutados
Establecida por Jecu
DIGECOG
3.14.2.a.-
No. de
Sistema de 1 1 1 0 N/A N/A N/A
Monitoreo y
3.142 Evaluacion
Implementacion Redisefiado.
del Sistema de Informe de
Monitoreo y 3.1.4.2.b.- Monitoreo No se
Evaluacion Numero de Fisico y Digital, . reportan
. No existe .
Informe de 4 2 1 1 Copia . medidas para
. . desviacion
Monitoreos Correspondencia este
Aplicados enviada al indicador.
Despacho
3.143.- 3.143.a.- Informes Digital No se
Elaboracion No. De y No existe reportan
Informes Informes 12 6 3 3 Correspondencia o medidas para
i : desviacion
Operativos Mensuales Enviada al este
Consolidados Consolidados Despacho. indicador.
3.1.5.1.-
. Aun se
Implantacion 3.15.1.a.- .
. Borrador estan No se
Plan de Gestion No. de .
. s Informe de trabajando reportan
de la Calidad de Diagnostico o o . .
! . 1 1 0 90% 90% Autoevaluacion algunos medidas para
la institucion Metodologia . o
. Metodologia criterios con | este
segtn la CAF . S
. . CAF la Comisiéon | indicador.
Metodologia realizado X
CAF de Calidad
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Resultados Monitoreo y Evaluacion Aplicado a los Responsables del Plan Operativo en la Direccién General de

Contabilidad Gubernamental abril/junio 2011.-

4.2.4.2.- Hallazgos

v No fueron encontrados hallazgos en esta unidad, en el trimestre enero/marzo.

4.2.4.3.- Efectividad Operativa

g )
100% -
95% 1
90% -
1
@ Promedio Esperado 100%
O Trimestre | 97%
E Trimestre Il 94%
Y ‘l Promedio Esperado B Trimestre | @ Trimestre Il ‘ y

Efectividad Promedio Lograda en el Trimestre II: 94% (Nivel Satisfactorio) Con un
retroceso de un @Bl por debajo de los resultados obtenidos en el trimestre enero/marzo.

v Cuatro Indicadores Logrados (verdes)
v Dos Indicadores Parcialmente Logrados (Amarillo)
v' Cero Indicador en Riesgo Significativo (Rojo)
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%(\7 Resultados Monitoreo y Evaluacion Aplicado a los Responsables del Plan Operativo en la Direccién General de

Contabilidad Gubernamental abril/junio 2011.-

4.2.4.4.-Acuerdos

o El Informe Autoevaluacion Institucional 2011, a través de la Metodologia CAF,,
serad entregado al Director en el mes de Julio, 201 1.

o Se cumplira (en el trimestre Ill) con la entrega de una comunicacion, al
Despacho, informando lo que ha pasado con el Manual de Archivo.

o FEn el trimestre Il se efectuara la reunion con la comision para valorar el Manual
de Archivo.

o Se aplicaran algunas estrategias para cumplir con el indicador 3.1.3.1.a
referente a Porcentaje de Servidores que aplican el Marco Estratégico
Institucional, en el trimestre I11.
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4.2.5.- Departamento Administrativo y Financiero

NN
%(\7 Resultados Monitoreo y Evaluacion Aplicado a los Responsables del Plan Operativo en la Direccién General de

Contabilidad Gubernamental abril/junio 2011.-

4.2.5.1.- Presentacién Avance Cumplimiento del Plan Operativo Anual 2011.-

. Meta TI Logrado Logrado
Producto Indicador Meta Anual yT2 Tl T2
3.1.1.1.a Porcentaje
de Areas Sustantivas
-‘gi‘:feﬁ‘;‘:{e"é‘;;izln 100% 100% 100% 0%
de Documentos
Implementado
3.1.1.1
Aplicacion
Sistema de 3.1.1.1.b.- Namero
Corresponde de Monitoreo de 6 3 0 0
ncia y Archivos Ordenados
Archivo
3.1.1.1.c.-Cantidad
de Reportes de
Correspondencia 12 6 3 3
Manejada
Eficientemente
3.1.6.1.a.- Porcentaje
de Recursos
Asignados a 100% 50% 23,93% 34,20%
Compras Ejecutadas
3.1.6.1 de Acuerdo al Plan
Ejecucién
Plan de
Compra de
Bienes y
Servicios 3.1.6.1.b.-No. De
Plan de Compra de 1 50% 25% 0%
Bienes y Servicios
Ejecutados
3.1.6.2.a.-Porcentaje
de Areas que
Cuentan con 25% 13% 0% 2%
3.1.6.2 Instalaciones
Adecuacion | Adecuadas
Instalaciones
Fisicas y
Condici
Ambientales
3.1.6.2.b.-Porcentaje
de Areas con 100% 100% 89% 3%
Instalaciones
Sefializadas
3'1'.6'3 - 3.1.6.3.a.-Porcentaje
Aplicacién de las Areas Fisicas
Mantenimie 50% 80% 50% 30%
Adecuadas a los
nto a las

Areas Fisicas

Servicios

Efectividad

Fuente Causade | pedid c ios/
Verificables e Correctivas Observacion
Desviacion
Acceso Directo
del Sistema . Ni -
No existen o se Este indicador
Instalado en las reportan
: causa de " fue logrado en
maquinas de los desviacion medidas el T1
Directores y correctivas.
Encargados.
No hay una
'(I;Jasl:i?;ada Se realizara Entendemos
No Existen ! . que
Fuentes delporque | el monitoreo | by igcacion
o no se a finales de ’
Verificables cumplié con agosto debe realizar
P 9 . este monitoreo
este
indicador.
Numero de . No se No existen
No existen N
reportes reportan comentario
. causa de .
realizados i medidas referente a este
o desviacion ’ g
digitalmente correctivas. indicador
(I?jaq;rin(rgentos, dAe5|gnauc>n No se No existen
comparacion de presupuest reportan comentario
i medidas referente a este
precios y 0 mayor de correctivas indicador
facturas. lo estimado. .
Se elabora
| plan .
. El Plan de el pa No existen
No Existen compra solo completo, comentario
Fuentes se hipzo ara incluyendo referente a este
Verificables p el semestre g
elT1 " indicador
Il a finales
de agosto.
Estamos a
la espera
de los
rzcr:rsos Asignacion No existen
Cotizaciones, para 9 comentario
contrato continuar de referente a este
con el presupuesto g
indicador
proceso de
remodelacio
ndela
institucion.
Asignacion
N recur: . "
Cotizaciones y g:r:w Sos Asignacion
rsne(:i(luelilgafc(iic?nes cumplir esta dfesu uesto No existen
sefalizacié p P comentario
n. referente a este
indicador
No existen No se
Control de causa de reportan
Limpieza Diaria desviacion medidas .
correctivas. | No existen
comentario
referente a este
indicador
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@(\,—- Resultados Monitoreo y Evaluacion Aplicado a los Responsables del Plan Operativo en la Direccién General de

Contabilidad Gubernamental abril/junio 2011.-

i’.lle.'ﬁo. :amien ¢ 3.1.6.4.a.-Porcentaje
o Flota de Flota Vehicular 100% 50% 0 0
Vehicular Mejorada
3.1.6.5
Elaboraci6
ny
eiecucién 3.1.6.5.b. Avance del
| lest Presup ) 100% 51% 20,83% 32,82%
T .
:; anu;l de Ejecutado.
la
Institucion.
3.1.6.6.a. No.
Inventario de Activos 2 1 0 2
3.1.6.6 Realizados
Realizacién
de
Tnventarios | 5 | 6 6.b. Niimero de
Inventarios de 12 6 0 6
Almacén Realizados
3.1.6.7
Elaboracio
n Estados 3.1.6.7.a.-No. De 1 1 0 1
Financieros Estados Elaborados.
Instituciona
I
3.1.6.8
Adquisicién 3.1.6.8.b No de
Activos Fijos ordenes de compras 267 96 0 132
Adecuadame elaboradas
nte
3.2.2.2.b. No. De
Empleados
Beneficiados con 60 60 37 ol
Transporte.
3.2.2.2.c. No. de
3222, Empleados que son 60 60 62 38
Asignacién Trasladados a las
de Beneficios Instituciones
a Recursos
Humanos de 3.2.2.2.d. No. De
la Empleados
Institucién. Beneficiados con 40 40 38 37
Alimentos en
Horarios Extendido.
3.2.2.2.e. Numero de
Eventos Apoyados K 6 4 2
3.3.2.1.a. Porcentaje
%3'2‘1 L de Servicios y
do oo Procesos 100% 50% 0 0
L:bo::%:s Identificados en el

Plan

A la espera
de los
recursos
Cotizacion de para Asignacion
Vehiculos adquirir de .
nuevos veh. presupuesto No existen
y mejorar la comentario
flota de la referente a este
institucion. indicador
Mayor
ejecucion
delo No se
Presupuesto presupuest reportan
cjecutado ado por medidas .
! faciIiZades correctivas. No eX|ste_n
de recursos comentario
asignados. refgrente aeste
indicador
Debido a la
perdida de No se
Inventarios un monitor, reportan No existen
realizados se decidio medidas comentario
realizar otro correctivas. referente a este
inventario. indicador
Inventario de No existen l"\le?);ftan No existen
almacén causa dle’ medidas comentario
realizados desviacion correctivas. referente a este
indicador
Estado No existen :\leo ;?tan .
Financieros causa de pd'd No eX|ste_n
Fisico y Digital desviacion medidas comentario
correctivas. referente a este
indicador
Ordenes de No existen ?le?)jftan No existe_n
causa de " comentario
compras desviacion medldqs referente a este
correctivas. g
indicador
. No se
Ruta de No existen reportan No existen
causa de h i
empleados desviacion medidas comentario
correctivas. referente a este
indicador
. No se
Salida a las No emzten reportan No existen
instituciones gzlsj\s/;cizn medidas comentario
correctivas. referente a este
indicador
Relacion de No existen No se .
empleados causa de reportan No existen
beneficiados desviacion medidas comentario
con alimentos correctivas. referente a este
indicador
Relacion de No existen No se
bonos para d reportan No existen
secretarias y gausa e medidas comentario
esviacion "
madres correctivas. referente a este
indicador
Aun se esta
coordinand
oconel
No Existen Departame No se
Fuentes nto de repolrtan )
: Recursos medidas Se estima
Verificables y N
Humanos correctivas. terminar con
para poder este indicador
hacer el en el Trimestre
Plan. Il
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%(\7 Resultados Monitoreo y Evaluacion Aplicado a los Responsables del Plan Operativo en la Direccién General de

Contabilidad Gubernamental abril/junio 2011.-

4.2.5.2.- Hallazgos

e No existe un Plan de Compra Institucional para el 2011, por lo que las
compras se realizan de acuerdo a las necesidades en el momento.

4.2.5.2.- Efectividad Operativa

(
100% 1
50% 1
0%
1
@ Promedio Esperado 100%
O Trimestre | 80%
@ Trimestre Il 80%
Y E Promedio Esperado @ Trimestre | @ Trimestre Il ‘

Efectividad Promedio Lograda en el Trimestre I1: 80% (Nivel de Riesgo Bajo) Con un

rendimiento igual al trimestre enero/marzo, no se refleja progreso ni retroceso.

v’ Catorce Indicadores Logrados (verdes)
V' Un Indicador Parcialmente Logrado (Amarillo)
v Cuatro Indicadores en Riesgo Significativo (Rojo)
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%(\7 Resultados Monitoreo y Evaluacion Aplicado a los Responsables del Plan Operativo en la Direccién General de

Contabilidad Gubernamental abril/junio 2011.-

4.2.5.3.-Acuerdos

o La Encargada del Departamento se estara reuniendo con las Encargadas de
Tecnologia y Recursos Humanos a fin de poder elaborar el Plan de Riesgo
Institucional (responsabilidad del Departamento de Recursos Humanos), el
cual se estima finalizarlo en el trimestre I11.

o Se estara elaborando un Plan de Compra para el semestre I
(Julio/Diciembre).

4.2.5.4.- Recomendaciones

v Se recomienda realizar una reunion con el Departamento de Planificacion a fin
de poder insertar, en el control de empleados/as beneficiados/as en trasportes a
los/as que utilizan el transporte de otras instituciones.

v Se recomienda seguir interviniendo a fin de que el presupuesto institucional sea
diseriado segun los resultados planificados y en caso de desviaciones en las
asignaciones, socializar con el equipo técnico para propuestas de desmontes en
las metas que sean afectadas por las variaciones presupuestarias.
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Contabilidad Gubernamental abril/junio 2011.-

4.2.6.- Departamento de Recursos Humanos

4.2.6.1.- Presentacién Avance Cumplimiento del Plan Operativo Anual 2011.-

Resultados Monitoreo y Evaluacion Aplicado a los Responsables del Plan Operativo en la Direccién General de

Meta Efectividad A
A Meta Logrado Logrado Fuente Causa de la Medidas .
Producto Indicador S Tly Tl T2 .del Verificabl Desviacion Correctivas Comentarios
T2 Indicador
El Andlisis de estos
resultados se esta
3.21.3.a Informe :Lati?:/?ggglmente or
Numeros de Técnico del . P Continuar con el
cada unidad que .
3213 personal que Departamento conforma la Levantamiento
Implementacién | realizan sus 145 2 2 1 de Tecnologia Institucion. Ademas de Informacion, No emstep
de Manual de tareas de dela se requiere una acerca de la comentarios
Cargos acuerdo a la Informacién y equiere Descripcion de
descripcioén de la socializacion con Puestos.
cargos Comunicacién cada Director o '
90s. | Encargado de Area
para corroborar lo
establecido.
La Meta
contemplada solo
prevé, el trimestre Este indicador
3.21.6 3,2,1,6,b, Enero-Marzo 2011. 1. Gestionar los fue incluido en
Incorporacion Numero de L No se completé el . la
de Servidores Personas Némina del total programado requisitos Replanificacion
. L 57 35 0 19 Bono del . exigidos por el
Publicos a beneficiados = debido a que hubo de las Metas
Desempefio = Organo
Carrera con el bono de dificultad con el Regulador del Plan
Administrativa. desempeno Organismo 9 ’ Operativo
regulador de pagar Anual.
el Bono de
Desempefio.
3.221b
3.2.2.1 Numero de
e empleados -
Aplicacion beneficiados Este indicador
Mejoramiento or un fue
dela P 80 60 60 0 N/A N/A N/A monitoreado
Capacidad programa de en el trimestre
. capacitacion
Profesional de sobre |
los Empleados.
Desarrollo
Profesional.

4.2.6.2.- Hallazgos

e A 16 empleados de carrera no se le ha cumplido con el bono vacacional porque el
informe final se elaboro muy cercano del cierre del trimestre y el mismo tenia

errores en los cdlculos, por lo que
Contraloria en la fecha requerida.

el tiempo no permitio la entrega a
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Contabilidad Gubernamental abril/junio 2011.-

4.2.6.3.- Efectividad Operativa

[

100% -
50% -
0% 1
1

@ Promedio Esperado 100%

M Trimestre | 56%

E Trimestre Il 86%

Y ‘l Promedio Esperado B Trimestre | @ Trimestre Il ‘ y

Resultados Monitoreo y Evaluacion Aplicado a los Responsables del Plan Operativo en la Direccién General de

Efectividad Promedio Lograda en el Trimestre II: 86% (Nivel Satisfactorio) Con un

progreso de un 80% superior a los resultados obtenidos en el trimestre enero/marzo.

v Dos Indicadores Logrados (verdes)

v Cero Indicador Parcialmente Logrado (Amarillo)
v' Un Indicador en Riesgo Significativo (Rojo)

4.2.6.4.-Acuerdos

trabajo.

programado para el trimestre I11.

La encargada del Departamento celebrarad reuniones mensuales con su equipo de

Se cumplira con el pago de bonos a los 16 empleados pendientes junto con lo
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%(\7 Resultados Monitoreo y Evaluacion Aplicado a los Responsables del Plan Operativo en la Direccién General de

Contabilidad Gubernamental abril/junio 2011.-

4.2.6.5.- Recomendaciones

v’ Se recomienda programar, solicitar aprobacion y publicar, en coordinacion con
las demas dreas, todos los talleres y charlas que se estiman impartir a los/as
empleados/as en el semestre julio/diciembre, 2011, a fin de que las mismas se
desarrollen no improvisadamente.

V' Se recomienda al Departamento realizar la reunion interna de monitoreo y
evaluacion trimestral antes de la fecha en que recibird la visita de Planificacion,
para que las fechas no coincida y se pueda cumplir con el calendario
programado.
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4.2.7.- Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
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Contabilidad Gubernamental abril/junio 2011.-

4.2.7.1.- Presentacién Avance Cumplimiento del Plan Operativo Anual 2011.-

Resultados Monitoreo y Evaluacion Aplicado a los Responsables del Plan Operativo en la Direccién General de

Meta

A Meta Logrado . Fuente Causa de la Medidas Observacion/C
Producto Indicador Anual 1.'|! 2y Logrado Tl T2 Efectividad Verificables Desviacié Correcti tario
2.1.1.2.b.- No. de Formulario de No se Ninguna
Instituciones 160 90 0 79 88% Visitas de No pudieron reportan observacion
2.1.1.2. Implementacién Descentralizadas con ° Implementacion recibirnos medidas referente a este
del Acceso Web al Acceso Web (SIAB) P correctivas indicador
Sistema de
Administracién de i
Bi SIAB 2,1,1,2,c, No. de las Formulario de ) No se Ninguna i
ienes ( ) N - No existe reportan observacion
Municipalidades con 25 5 0 5 Visitas de S .
L desviacion medidas referente a este
Acceso Web (SIAB) Implementacion N S
correctivas indicador
3.3.1.1 Actualizacién de 3.3.1.1.a. Porcentaje de Correo recibidos No se Ninguna
Plataforma de portal Actualizaciones al 100% 100% 100% 100% or los No existe reportan observacion
interactivo y servicios Portal Interactivo y ° ° ° ° invglucra dos desviacion medidas referente a este
Web. Servicios Web. correctivas indicador
. No se Ninguna
s 3.3.1.2.a. Porcentaje de Correos . ”
3342 Adualizacion | yctualizaciones 100% | 100% 100% 100% comunicando las | O eXSte | repartan oSNt e
Requeridas Realizadas actualizaciones " g
correctivas indicador
3.3.1.3.a. Porcentaje de Correos No existe 'Neo ssan glll)';%l;caacién
Aplicaciones 100% 100% 100% 100% remitidos por las i po!
: desviacion medidas referente a este
Actualizadas areas N -~
33.1.3 Infraestructura correctivas indicador
Tecnolégica Optimizada 3.3.1.3.c. No. de N Ni
Mantenimiento Formulario de No existe reo gsan oll)r;%l:\r/]:cién
Preventivo y Correctivo 100% 100% 100% 100% Mantenimiento i po!
. desviacion medidas referente a este
de Equipo y Red de Mensual N L
Datos. correctivas indicador
. . No se Ninguna
3.3.3.1.a.- Porcentaje Reporte Visita a . ”
Soportes Tecnolégicos 100% | 100% 100% 100% las Instituciones | N0 existe | reportan observacion
- desviacion medidas referente a este
Externos (digital) " L
333.1 Ei correctivas indicador
Soportes JTécnicos i
3.3.3.1b.- Porcentaje Sistema de No existe :‘f e 2‘;)’;%‘;\’/‘:06”
Soportes Tecnologicos 100% 100% 100% 100% Informacién de N po!
I s desviacion medidas referente a este
nterno Servicio " g
correctivas indicador

4.2.7.2.- Hallazgos

No se observan hallazgos en este Departamento.
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Contabilidad Gubernamental abril/junio 2011.-

4.2.7.3.- Efectividad Operativa

g )
100% -
50% -
0% 1
1
@ Promedio Esperado 100%
O Trimestre | 63%
E Trimestre Il 97%
Y ‘l Promedio Esperado O Trimestre | @ Trimestre Il ‘ y

Efectividad Promedio Lograda en el Trimestre II: 97% (Nivel Satisfactorio) Con un
progreso de un 84% superior a los resultados obtenidos en el trimestre enero/marzo.

v’ Siete Indicadores Logrados (verdes)
v' Un Indicador Parcialmente Logrado (Amarillo)
v' Cero Indicador en Riesgo Significativo (Rojo)

4.2.7.4.-Acuerdos

e Las once Instituciones Descentralizadas con acceso web serdn trabajadas junto
con las planificadas en el Trimestre I11.
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4.2.8.- Relaciones Publicas

Contabilidad Gubernamental abril/junio 2011.-

4.2.8.1.- Presentacién Avance Cumplimiento del Plan Operativo Anual 2011.-

Meta

Producto Indicador L Ty podiaco LEEE Efectividad
Anual T2 Tl T2
3.1.7.1 a. No. de
Publico Objetivo
con Opinion 345 145 45 0
Favorable de
DIGECOG
3171
Mejoramiento
de la Imagen
Coorporativa
Institucional
3.1.7.1.b. No. de
Boletin Elaborado 4 2 0.8 0.01
3.1.7.2.a. No. Plan
de Seguimiento
para Cumplir con
los Indicadores de 1 ! 0 0.2
Transparencia
Elaborado.
3.1.7.2.b. No. de
Informe de
Aplicacion de 4 2 1 1
3.1.7.2. Indicadores de
Aplicaciénde | Transparencia
los
Indicadores
de
Transparencia
3.1.7.2.c. No. de
Actualizaciones 12 6 0 6
del Intranet

Comentarios
ionte Calsaldela Medidas Correctivas IObservacié
Verificables Desviacion -
Remitimos
comunicacién a la
secretaria de Director
Copia para ser presentada al Lograr la comunicacién No existe
comunicacion Director, para ser directa con el organismos comentario
enviada al remitida aa FEDOMU que facilitara el acceso a referente a
Despacho y que se autorice la las municipalidades. este indicador

socializacion de las
Normas de
Contabilidad.

Notas redactadas
para presentarlas a
la Comision
Editorial y
pendiente
Diagramacion

Pendiente reunion de
la comisién del
boletin.

Se llevara a la comision

del boletin, planificar

todos los temas de los
cuatro boletines, para

agilizar el proceso de
elaboracién y asi

beneficiar los miembros

de la comisi6n con el
tiempo de reuniones.

No existe
comentario
referente a
este indicador

Borrador Plan de
seguimiento
elaborado.

No hay desviacién

No se reportan medidas

correctivas.

No existe
comentario
referente a
este indicador

El informe de
aplicacion de los
indices de
transparencia
enviado a la oficina
del Sub director
Pedro Matos

No hay desviacion

No se reportan medidas

correctivas.

No existe
comentario
referente a
este indicador

Los correos de
actualizacién que
llegan diarios a
cada uno de los
usuarios del correo
institucional,
ademas de la
pégina de
INTRANET

Relacion
Actualizaciones en la
Intranet.

No se reportan medidas

correctivas.

En un inicio
se realizaban
las
actualizacione
s, porque no
se habia
coordinado
de manera
efectiva con
Tecnologia de
la Infamacion.
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4.2.8.2.- Hallazgos

e No se observan hallazgos.

4.2.8.3.- Efectividad Operativa
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Efectividad Promedio Lograda en el Trimestre: 50% (Nivel de Riesgo Alto) Con un
progreso de un {4% superior a los resultados obtenidos en el trimestre enero/marzo.

v’ Tres Indicadores Logrados (verdes)
V' Cero Indicador Parcialmente Logrado (Amarillo)
v Dos Indicadores en Riesgos Significativo (Rojo)
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4.2.8.4.-Acuerdos

v’ Se estard terminando el Plan de Transparencia en el Trimestre IIl. Asimismo, el
Boletin No. 1.

v’ Se estard elaborando un cronograma de ejecucion con los entregables
pendientes a la fecha y las metas planificadas para el trimestre IIl. El mismo,
debe especificar cuales estrategias se aplicaran para lograr lo planificado y
quien es el/la responsable. El cronograma serd enviado al Despacho,
Subdireccion y al Departamento de Planificacion el viernes 29 de julio, 2011.
Todos los viernes, a partir del 29/7/2011, esta unidad enviara un informe de
ejecucion tanto al Departamento de Planificacion como a la Subdireccion
coherente al cronograma. Esta medida se hara hasta superar el riesgo.

4.2.8.5.- Recomendaciones

v’ Se recomienda a esta unidad realizar la reunion interna de monitoreo y
evaluacion trimestral antes de la fecha en que recibirad la visita de Planificacion
y tener el informe a tiempo para poder cumplir con el calendario programado.

v Se recomienda que el diserio del Plan de Transparencia abarque la disminucion
de las debilidades institucionales y la potencializacion de las fortalezas, tomando
como referencia la Evaluacion enviada por la OPTIC, del 5/5/2011, donde la
institucion tiene una valoracion de 53.88%.
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4.2.9.- Consultoria Juridica

Contabilidad Gubernamental abril/junio 2011.-

4.2.9.1.- Presentacién Avance Cumplimiento del Plan Operativo Anual 2011.-

Indicador

Meta
Anual

Meta
Tly
T2

Logrado
TI

Logrado
T2

Efectividad

2.1.1.1.b No.
Designaciones
Catastrales

1200

600

140

190

2.1.1.1.c No.
Certificados
de titulos

400

200

3.1.6.8,a No de
Actas de
Compras
Elaboradas

3.1.7.3.a. No.
de Acuerdos
Vigentes al
que se le da
Seguimiento

3.1.7.3.b.-No.
de Defensa de
la Institucion
ante las
Instancias
Competentes

3.2.1.2.b.-No.
de Contratos
de Servicios

Fuente Causa de la Medidas q
h Y, " mentari
Verificables Desviacién Correctivas Comentatio
Si aumenta el
namero de
Informes .
La proyeccién | tasadoresy el .
mensuales . . No existen
. fue superior namero de .
enviado a la comentario
L al muebles
Comision de . referente a este
. . requerimiento | levantado, pues L
Bienes (Lic. real los indicador
Pedro Matos) : -
requerimientos
se cumpliran
. Existe una
Cinco borradores o
problematica

de
comunicaciones
ala firma dela
Direccion a las
instituciones
visitadas a los
fines de que nos
remitan los
certificados de
titulos de sus
propiedades.

La mayoria
delas
instituciones
visitadas no
poseen en sus
archivos los
certificados
de titulos, lo
que dificulta
la obtencion

En vista de la
problemética
presentada por
las instituciones
se precisa
proyectar menos
certificados a
obtener y ampliar
las visitas a las
instituciones

permanente y que
repercutiré en los
demas
levantamiento por
el hecho de que
las instituciones
no han realizado
sus respectivos
deslindes ni
poseen los titulos
en sus archivos.

Actas enviadas a
la Direcci6n a los
fines de

. No existen
aprobacion de No se reportan .
No hubo . comentario
las compra de - medidas
. Desviacion . referente a este
Bienes y correctivas L
. indicador
servicios con lo
estipulado en la
ley 449-06
Reunién con los L No existen
A Fortalecimientos .
directivos de No hubo comentario
. S de los acuerdos
Bienes Desviacion vigentes referente a este
Nacionales (B N) 8 . indicador
Informes sobre
rescision de
contratos Se requirieron No existen
Y g Este producto es a .
representacion mas defensa . comentario
PV requerimiento de
ante el ministerio | dela S referente a este
cp la institucion. o5
de planificada. indicador
administracion
publica
Contratos
enviados al Se realizaron No se reportan No existen
Depto. Adm. Adendum a medi dasp comentario
Financiero y contratos . referente a este
. . correctivas S
RRHH a los fines | existentes indicador
seguimientos.
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Reunirnos con la
encargada del
Departamento de
Tecnologia de
Informacion en
vista de que le Obtener las
la proyeccion hemos enviado herramientas
Leyes existentes fue inferior al varios Outlook adecuada para
en la carpeta de ue nieric haciéndole la poder dar
g requerimiento - S

publico real solicitud del cumplimiento

: GTODO, para 100% a nuestra
poder informar a planificacion.
los usuarios de las
informaciones
que pueden
encontrar en
dicho espacio.

3,2,2,1,d No. de
Actualizaciones
a la Biblioteca

Juridica Virtual

4.2.9.2.- Hallazgos

e No se observan hallazgos.

4.2.9.2.- Efectividad Operativa

50%
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Efectividad Promedio Lograda en el Trimestre II: 61% (Nivel de Riesgo Bajo) Con un
progreso de un - superior a los resultados obtenidos en el trimestre enero/marzo.

v Cinco Indicadores Logrados (verdes)
v’ Cero Indicador Parcialmente Logrado (Amarillo)
V' Dos Indicadores en Riesgos Significativo (Rojo)
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4.2.9.3.-Acuerdos

v’ Se estard organizando una reunion con la Encargada del Departamento
Administrativo para informar por escrito al Director General la decision final

sobre la instalacion de una Biblioteca Fisica en la Institucion.

v Las Designaciones Catastrales y los Certificados de Titulos pendientes de los

Trimestre I y I seran cumplidos junto con lo planificado en el Trimestre I1.

4.2.9.4.- Recomendaciones

v' Se recomienda a esta unidad realizar la reunion interna de monitoreo
evaluacion trimestral antes de la fecha en que recibird la visita de Planificaci
y tener el informe a tiempo para poder cumplir con el calendario programado.

Yy
on
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5.- Conclusiones

)
(J Resultados Monitoreo y Evaluacion Aplicado a los Responsables del Plan Operativo en la Direccién General de

El sentido de mejora se mantiene activo en la ejecucion operativa disefiada para el afio 2011. De
nueve areas funcionales, siete mostraron progreso en el trimestre abril/junio, equivalente al 78%.

PROGRESO DEL TRIMESTRE Il POR AREA

Areas + - =
1. Tecnologia 34%
2. Recursos Humanos 30%
3. Normas y Procedimiento 12%
4. Procesamiento Contable 12%
5. Relaciones Publicas 11%
6. Juridica 10%
7. Andlisis de la Informacién 2%
8. Administrativo y Financiero 0%
9. Planificacion y Desarrollo -3%

De 64 indicadores planificados para este trimestre, los cuales debieron estar logrados a la fecha,

sus condiciones son las siguientes:

e 44 totalmente logrados
e 7 parcialmente logrados
e 13no logrados

[

50+
0,

1

O Indicadores Logrados 44

O Indicadores 7

Parcialmente Logrados
B Indicadores no | oarados 13

@ Indicadores Logrados

O Indicadores Parcialmente Logrados

\ B Indicadores no Logrados
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Los indicadores parcialmente logrados y no logrados pasan a ser parte del plan de seguimiento
por el Departamento de Planificacién y Desarrollo, en acuerdo con los responsables, a fin de que
los mismos sean logrados coherentes al disefio del Plan Operativo en ejecucion. En ese sentido,
cada uno tiene una fecha critica para ser logrado.

La Efectividad promedio de la institucion lograda en el trimestre abriljunio es de 80%, un 14%
mayor que los resultados obtenidos (66%) en el trimestre enero/marzo, 2011.
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