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1.-Introduccion

Este Informe presenta los resultados encontrados en el monitoreo y evaluacion aplicado a
principio del mes de abril. EI mismo permite apreciar como transcurrio la ejecucion operativa de

los meses enero, febrero y marzo, 2011.-

El objetivo general de este informe es dar a conocer los resultados logrados en el trimestre
evaluado, asi como los hallazgos. Ademas, los acuerdos y recomendaciones arribadas entre
Planificacion y los Directores y Encargados, los cuales son responsables de las metas

planificadas.-




7N
%(\7 Resultados Monitoreo y Evaluacion Aplicado a los Responsables del Plan Operativo en la Direccién General de

Contabilidad Gubernamental Enero/Marzo, 2011.-

2.- Alcance

El monitoreo y evaluacion fue aplicado al 100% de las areas que conforman la Direccion General
de Contabilidad Gubernamental:

Direccién de Normas y Procedimientos.-

Direccién de Procesamiento Contable y Estados Financieros.-
Direccion de Analisis de Informacion Financiera.-

Departamento de Planificacion y Desarrollo.-

Departamento Administrativo y Financiero.-

Departamento de Recursos Humanos.-

Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion.-
Relaciones Publica.-

Consultoria Juridica.-

©ONSDSaRA WD~

3.- Justificacion

El monitoreo es la recopilacion rutinaria de informacion que da seguimiento y diagnostica los
aportes institucionales y la entrega de actividades y productos. Ademas, el monitoreo documenta
la implementacion de la ejecucion operativa en un lapso de tiempo programado fortaleciendo la
toma de decisiones y la responsabilidad de la gerencia general.

El monitoreo valora la eficiencia del desemperio de actividades y la coherencia en la entrega de
los indicadores, fomentando la responsabilidad al brindar y compartir la informacion necesaria para
la toma de decisiones.
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4.- Desarrollo de la Informacion

4.1.-Metodologia Utilizada

La Direccién General de Contabilidad Gubernamental definié los productos, metas e indicadores
para el periodo enero-diciembre, 2011. Trimestralmente, son aplicadas las herramientas de
autoevalucion para medir el avance de lo programado por partidas trimestrales, asi como las
fuentes verificables, causa de desviacion y medidas correctivas. La efectividad y la medida
porcentual de los logros obtenidos por indicadores, se calculo de la siguiente manera: Avance de
la Meta / Meta Trimestre * 100.

Los indicadores con resultados entre:
e 0-60% de ejecucion, se definieron como indicadores en Alto Riesgo.
o 61-94% de ejecucion, se definieron como indicadores en Riesgo Medio.
o 95-100% de ejecucion, se definieron como indicadores Satisfactorio.

En esta evaluacion se adopté el Sistema de Alerta Rapida Semaforizado, que permite colocar en
umbrales los resultados de cada indicador y el promedio general de cada area (rojo, amarillo o
verde)

Condlicion Final del Indicador Promedio de Efectividad de las Areas

e 0-60%= Rojo 0-60%= Nivel de Riesgo Alto (Rojo)

o 61-94%= Amarillo 61-79%= Nivel de Riesgo Medio (Amarillo)
e 95-100% = Verde 80-89% = Nivel de Riesgo Bajo (Verde)
90-100%= Nivel Satisfactorio (Verde)

La recopilacion de las informaciones se hicieron a través de formularios’, entrevistas
personalizada e Internet.- Se utilizd el proceso de observacion para las fuentes de verificacion y
solicitud fisica o digital para algunos indicadores.

! Herramienta de Monitoreo y Evaluacion Trimestral, disenda por el Departamento de Planificacion y
Desarrollo.-
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Proceso de Monitoreo y Evaluacion Aplicado:

Diseno
Herramientas de
Monitoreo y
Evaluacion.-

Firmas Actas de Montioreo
por las Areas y el
Departamento de
Planificacion y Desarrollo

—

Resultados Monitoreo y Evaluacion Aplicado a los Responsables del Plan Operativo en la Direccién General de

Elaboracion

Monitoreo y
Evaluacion

Inductivo sobre las

Herramientas de ey

Socializacion
Instrumentos de
Monitoreo con la
Comision
Designada

.

Entrega a las Areas
Planilla del Trimestre
para Fines de Informe y
Autoevaluacion

Informe de

Monitoreo y
Evaluacion

Revision y Ajuste
Informe de

Elaboracion
Actas de
Evaluacion y
Monitoreo

7 Y

Conversatorio sobre
la Ejecucion con las
Areas y Solicitud de
Fuentes de
Verificacion

A

Autoevaluacion
| Entregados por las

Areas
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4.2.- Presentacion de Resultados

4.2.1.-Direccién de Normas y Procedimientos

Informe de Monitoreo y Evaluacion

DIRECCION DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
o eyt Unidad Meta Meta | Logrado Efectividad Fuente Causa de la Medidas Observaciones y/o
: = Resg bl Anual TI Tl Verificables Desviacion Correctivas Comentarios
Esta norma se
le hara : -
Fueron enviadas a revision a las
algunas Direcci dep ent
Director Normas y La Normativa modificaciones recclones de Frocesamiento y
- Borrador Anélisis/ EI Manual para las
2.1.5.1.aNo. Procedimiento/Enc. Normativa de esta en proceso otravezy Descentralizadas fue delegado fuera
de Normas Normas y 5 1 0,80 80% de revision, por luego se €9
Elaboradas Procedimiento y las Cuentas lo que no esta enviara al del plan y tomo mucho tlemp_o. O
U N por Cobrar meta lograda fuera de lo planificado
n Analista aprobada. despacho. Se s
A fue el Formulario Bienes de
terminard a Consumo de Almacén
finales de
mayo 2011.
El de Bonos,
2.1.5.1. Elaboracion ;5(;2;9”85?"'5'0”
Compendio ;
revisado por una
Manuales de comisién que Se han
Normas y esta convocado a
Procedimientos para reuniones para
las Instituciones del Procedimiento ;f‘;i?;i"do en culminar con
Sector Publico no Registro g la aprobacion
) - El de Subsidios .
Financiero Contable de la or Enfermedad de los mismos.
Di N Emision, E . A Se trabajara a
2.15.1.¢. irector Normas y Colocacion y omun, esta fin de que
Cantidad de zgo'::s\mlemo/Enc. 3 2 1.60 80% liquidacion de ge?:gzgz:eor estén listos No existe comentario referente a
Procedimientos Proce dirrymiento v ’ ° Bonos eIpComité P para finales de este indicador.
Blaborados Un Analista g?czgsgismiento Interinstitucional. 21:{)0' Fuera
e El procedimiento -
de Subsidios planificado se
de enfermedad de Rec. le hizo mejora
comin Externos, sera al
apr(_)bado porel Procedimiento
Ministro de
N de Recursos
Hacienda y es el Externos
comité .
interinstitucional
que lo esta
revisando.
Revision por el
Seha Sr. Trinidad,
" 2.15.10.a. : después se
21.5.5. Elaboracion Cantidad Director Normas realizado el No se reporta socializara con No existe comentario referente a
Informe sobre la NICPS P - y 11 2 1,8 90% estudio de las causa de L s
NICPS f rocedimientos niscp No. 2 y desviacion la comision de este indicador.
Revisadas No. 3 ’ laNICPS y se
’ enviarda la
direccion.
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4.2.2.- Direccion de Procesamiento Contable y Estados Financieros

Plan de Monitoreo y Evaluacién

Direccion de Pr i C ble y Estados Fi ieros
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
. Unidad Meta Meta | Logrado . Fuente Causa de la q q q
Producto Indicadores Responsable Anual T Tl Efectividad Verificables Desviacién Medidas Correctivas Comentario
2.1.1.1. Tasacién 2.1.1.1.a. Falta de Contratar tasadores para No existe
de los Cantidad de Division Activos Informes . cumplir con la meta y se comentario
" 1200 300 53 .. contratacion de .
Inmuebles Inmuebles Fijos Tasacion tasadores propone reducir la meta referente a este
Piblicos Tasados. enun 12% indicador.
2.1.5.12 y 2.1.5.12.a. No.- Direccién de Estado De )
Elaboracion de Estado de P . " No existen
y rocesamiento Recaudacion . . :
Informe de Recaudacion e Contable 5 1 1 E Inversion No existe causa No se reportan medidas comentario
Recaudacién e Inversion de las Estados Y De Las de Desviacion correctivas referente a este
Inversion de las Rentas Financieros Rentas indicador.
Rentas Elaborado
2.1.5.13 2.1.5.13.a. No. Depto.
Elaboracion Estados i~y . Debié este indicador No existen
N N Contabilidad No existen . ¥ ’
Estados Financieros del . . Trabajos de planificarse para el comentario
. y . Patrimonial del 3 1 0 fuentes de ! .
Financieros del Gobierno N : . cierre fiscal 2010 trimestre dos que es referente a este
" Gobierno verificacion cr L
Gobierno Central cuando estari listo. indicador.
General.
Central Elaborados
Depto. De Registi El registro de 1
2.15.15 215154 N Andlisis y s%isspms 5 oo de o8 No existen
Insercion de -1.9.19.8. NO. Ejecucién ., Y mismos . No se reportan medidas comentario
. de Registro de : 1056 60 345 relacion  de dependera de la :
Registro de -~ Presupuestaria . N correctivas referente a este
s Beneficiarios . beneficiarios cantidad de P
Beneficiarios Gobierno Registrad licitud indicador.
General. egistrados solicitudes.
2.155 2.1.5.5.a. No.
Implantacién De Instituciones Departamento
Sistema dela o ot i Este indicador yaesta | No existen
Contable a Administracion Patrimonial del 40 10 7 70% Informes Trabajos de logrado por lo que se comentario
Instituciones de Central donde se Gobierno ° recibidos cierre fiscal 2010 recomienda desmontar referente a este
la Implanta el la meta anual indicador.
- L . General.
Administracién Sistema
Central. Contable.
Por la  gran
cantidad de
instituciones
2.1.5.6 2.1.5.6.a. No. P pendiente por
.o P Division i .
Implantacién De Instituciones Contabilidad Informes  de implantar, No existen
del Sistema Descentralizadas Financiera 40 10 16 implantacién estamos No se reportan medidas comentario
Contable en las conel Sistema . pa agilizando el correctivas referente a este
o s Instituciones recibidos L
Instituciones Contable N proceso y indicador.
. Descentralizadas
Descentralizadas | Implantado sobrepasamos  la
meta, incluyendo
instituciones
desconcentradas
2157 21.5.7a. No. i Esta
Implantacién De Instituciones Divisién rogramacion fue No existen
mp de Seguridad Contabilidad No existen progr Incluirlas en la .
Sistema . . . hecha por la i comentario
Social con el Financiera 8 2 0 fuentes de A programacion para el
Contable en las N L N . Direccion de .S . referente a este
L. Sistema de Instituciones verificacion siguiente trimestre L
Instituciones de - N Normas y indicador.
. . Contabilidad Descentralizadas .
Seguridad Social I Procedimientos.
mplantado.
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4.2.3.- Direccion de Analisis de Informacion Financiera

Informe de Monitoreo y Evaluacion

Direccion Analisis de la Informacién Financiera

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Meta Meta Logrado Fuente Causa de la Medidas C
aiects Anual m m Verificables Desviacié Correcti
Efectividad
El articulo 47 del Reglamento
de Aplicacion de la Ley sefiala
2.1.5.17.b. que la DIGECOG elaborara y
Cantidad de Dpto. De presentara trimestralmente al
Informes Andlisis y ggf&g&zf del No se reportan Ministro de Hacienda este
Analiticos de Evaluacion de 9 1 1 remitiendo el No se reportan causas medidasp informe. Asimismo en el art. 53
Ingresos, la Informacion informe al de desviacion correctivas se dicta que los Estados e
Gastos y Econémica- Despacho : Informes Financieros deben ser
Financiamiento Financiera P: publicados a través de medios
Elaborados de comunicacion colectiva, en
los diferentes plazos
puntualizados en este articulo.)
Dpto. De El articulo 46 del Reglamento
2.15.17.¢c Anéliéis y Com.AF-23 del de Aplicacion de la Ley indica
Cantidad de Evaluacion de 21/Q3/2011 No se reportan causas No se reportan que la DIGECOG elaborara y
Informes de la Informacion 4 1 1 remitiendo el de desviacion medidas presentara mensualmente al
Transferencias . informe al correctivas. Ministerio de Hacienda los
Econémica- Y !
Elaborados Financiera Despacho Estados de Ejecucion
Presupuestaria, art.47 literal ¢
refiere estos mismos informes
Dpto. De de manera trimestral, y el art.
215174 Anélilsis 48 sefiala explicitamente lo de
C’al;ﬁ.dac.i &e Evaluaciz{)n de Com.AF-24 del los informes analiticos. En tal
N " 31/03/2011 No se reportan virtud entendemos seria
Informes de la Informacién o No se reportan causas " A o
Anficipos Econémica- 1 1 1 _remmendo el de desviacion medlda_s |mpo!1ante tene_r cono_clmlento
2.1.5.17 Financieros Financiera ® informe al correctivas. del nivel de satisfaccion y el
Elaboracién E Pre . Despacho impacto que pudo provocar su
!nfnrmes E’ontable I} elaboracién, con el objetivo de
relacionados con el aplicar mejoras al documento
Sistema Gerencial en caso que lo requiera.
de Informacién de En la Comisién de Alto .
la Administracién Nivel, se concluyé que Se estara
Financiera del los datos sobre las | 9ando
Estado deudas  levantados seguimiento al
que servirian de base pro‘tf:_eso o ge El Minist formé
21517 para e informe, | verificacion de linistro conformé una
Cantidad de deberian someterse a los datos y a comision para hacer el
Informe sobre el un 100eS0 de los resultados levantamiento de las deudas y
Impacto de las Direccion de No existen conﬁrm:ci()n del trabajo de su respectivo andlisis. Esta
DeILJAdas Andlisis de la 1 1 0 fuentes de depuracion Por lo la comisién de comision va a medir el impacto.
Incororadas en Informacién verificacion de uz or él momento. la deuda Nosotros pudiéramos participar
ol G:};iemo Financiera esta decision. ﬁas ’cifpras obtenidas no’ designada por en la comision si se solicita.
Central eran objeto de andlisis el Ministro de Se sugiere desmontar este
Elaborado como Jtal ero si Hacienda, para indicador del POA y participar
importantes P como replantear  la si se requiere.
punto de partida para feo‘ﬂ-':ms: que
un trabajo de glaborar el
consolidacion de la h
deuda. informe.
2.1.5.171
Cantidad de Dpto. De Coms AF-12
Compendios de o
Ejecucion Anélisis y del No se reportan
Preiu westaria Evaluacion de 12 3 3 02/03/2011, No se reportan causas medidasp No se informa comentario
Mensu:l ara los la Informacion AF-17 del de desviacion correctivas referente a este indicador.
Finos dolas Econdmica- 09/03 y AF-23 .
Instituci Financiera del 21/03
nstituciones
Interesadas.
2.1.5.18.a.- No.
De Capitulos
sobre Estado de Direccién de No se reportan . .
L P El Informe No se reportan causas " No se informa comentario
Recaudacion e Analisis 12 6 6 elaborado de desviacion medidas referente a este indicador.
Inversion de las Financiero correctivas. :
21518 Rentas
Elaboracién Estado Elaborados
de ion e
Inversion de las 2.1.5.18.b.- No.-
Rentas
de Informe .
sobre el Estado Direccion de E | informe No se reportan . N
" o impreso No se reportan causas " No se informa comentario
de Recaudacion Andlisis 2 1 1 i medidas R
" ) N entregado en de desviacion " referente a este indicador.
e Inversion de Financiero el Despacho correctivas.
las Rentas P .
Concluido
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4.2.4.- Departamento de Planificacion y Desarrollo

INFORME DE MONITOREO Y EVALUACION

DEPARTAMENTO DE PLANIFIACION Y DESARROLLO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
M M Causa de A
Product Indicad eta eta | Logrado Efectividad F_u_ente la Medld_as C io
Responsable | Anual Tl Tl Verificables Do Cion Cor
31314 Mision, Vision y
3.1.3.1 Aplicacion Porcentaje de No sc Vl?li(l)irce:dos
del Marco servidores que Listado de No existen P g
o X Enc. De o o . reportan Jornada de
Estratégico aplican el . . 1 50% 50% Participantes, causas de . X L
I Planificacion S medidas Planificacion
Institucional a Marco Fotos desviacion .
Servidores Estratégico correctivas. dearrollada,
L Planes
Institucional Plastificados
3.1.4.1 Gestion de
las Areas 3.14.1.a- . No se No existe
. . . Informe de No existen .
Funcionales Acorde Numero de Analista de . reportan comentario
. S X L 1 1 1 Monitoreo de causas de .
ala Planificacion Planes Planificacion fin de afio desviacion medidas referente a este
Establecida por Ejecutados correctivas. indicador
DIGECOG
3.1.4.2.2.-No. . No se No existe
de Sistema de . Informe No existen .
. Analista de i reportan comentario
Monitoreo y X L 1 1 1 remitido al causas de .
L Planificacion o medidas referente a este
Evaluacién Despacho desviacion . indicad
Redisciiado. correctivas. indicador
Instrumentos
3.1.42.b.- de monitoreo .
. - . No se No existe
Numero de Analista d disefiados, No existen 8
3.1.42 Informe de ln 2 .lsta < 4 1 1 informe de causas de repg%an cofm entario
Implementacion del Monitoreos Planificacion monitoreo, desviacion medidas referente a este
Sistema de Aplicados acta reunion correctivas. indicador
Monitoreo y de monitoreo
Evaluacion
3.1.4.2 .c. Nivel
de Avance de
Sistema de
. . Propuesta
Planificacion y g . No se
Gestion Enc. De enviada a No existen reportan Esta propuesta
. . 1 25% 20% 80% Tecnologia causas de POl fue enviada en el
(SIPLAG) Planificacion o medidas
f dela desviacion . 2010
Ajustado al .. correctivas.
. Informacion
Monitoreo y
Evaluacion del
Plan Estratégico
3.1.4.3.-Elaboracion 3.1.4.3.2-No. . Informes No existen No se No existe
s De Informes Analista de . reportan comentario
Informes Operativos . . 12 3 3 enviados al causas de .
- Mensuales Planificacion o medidas referente a este
Consolidados . Despacho desviacion . L
Consolidados correctivas. indicador

10




V=T ]
@(\7 Resultados Monitoreo y Evaluacion Aplicado a los Responsables del Plan Operativo en la Direccién General de

Contabilidad Gubernamental Enero/Marzo, 2011.-

4.2.5.- Departamento Administrativo y Financiero

Informe de Monitoreo y Evaluacion

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
e Tl = Meta Meta Logrado - q Causa de la Medidas Comentario
Producto R i Anual Ti Tl Efectividad Fuente Verificables Desviacion GRS 8
3.1.1.1.a Porcentaje
de Areas Sustantivas . Acceso Directo del No se No existe
de Apoyo con el Auxiliar Sistema Instalado en las No existen causa reportan comentario
¥ ge Apoyo con & Administra | 100% | 100% 100% ! ed po
Sistema de Gestion tivo 1 magquinas de los de desviacion medidas sobre este
3111 de Documentos Directores y Encargados. correctivas. indicador
Aplicacién Implementado
Sistema de
Correspondencia
y Archivo
3.1.1.1.c.-Cantidad No existe
de Reportes de Auxiliar No existen No existen comentario
Correspondencia Administr 12 3 3 Reportes Digital causa de medidas sobre este
Manejada ativo | Desviacion correctivas. I
Eficientemente indicador
3.1.6.1.a.- Porcentaje No existe
de Recursos Técnico de Requerimientos, cuadro No existen No existen comentario
Asignados a Compras 100% 25% 23,93% de comparacion de causa de medidas sobre este
Compras Ejecutadas P precios y facturas. desviacion correctivas. indicador
3.1.6.1 Ejecucion de Acuerdo al Plan
Plan de Compra
de Bienes y
Servicios
3.1.6.1.b.-No. De ) ) No existe
Plan de Compra de Técnico de No existen No e.x|sten comentario
3 L 1 25% 23,93% Plan de compras causa de medidas
Bienes y Servicios Compras PRy N sobre este
. desviacion correctivas. o
Ejecutados indicador
La meta estuvo Es posible
3.1.62 mal planificada que se
Adecuacion 3.1.6.2.b.-Porcentaje Enc. P | N . cambien
Instalaciones de Areas con Administra Relacion areas ya que solo o existen todas las
. . . 100% 25% 89% " falta el area de medidas S
Fisicas y Instalaciones tivoy senalizadas P N sefializacione
Y P . : planificacion correctivas.
Condiciones Senalizadas Financiero s con un
i para ser s
Ambientales sefializada nuevo disefio
) propuesto.

. Planificacion, Normas, Se .
3'1'§'3 L 3‘1'6'313'_P°r°,e{1taje E',wi Analisis, Salon de El proceso de trasladara No existe
Aplicacién de las Areas Fisicas Administra " o o N . A comentario

. . 50% 25% 100% Conferencia, Cocina, licitacion tomo la meta para
Mantenimiento a Adecuadas a los tivoy . . o sobre este
i . e . ; Tecnologia, Recursos mucho tiempo. el préximo o
las Areas Fisicas Servicios Financiero . indicador
Humanos trimestre
Trasladamo .

. . . No existe
3.1.§.4 . 3.1.6.4.a-Porcentaje Enc. Div. ; X No existen fuentes No fue ppsmle s la meta comentario
Mejoramiento de Flota Vehicular Servicios 100% 25% 0 o conseguir la para el

. - verificables o sobre este
Flota Vehicular Mejorada Generales cuota préximo L
trimestre indicador
3.1.65 No fue
E_I:‘l:):‘l:’ia‘;:;on y 3.1.6.5.b. Avance del Enc. Reporte Ejecucion asignado el :\(130 :gan J:;:ﬁ:::_ieo
Jresu uesto Presupuesto Division 100% 24% 20,83% 87% Presupuestaria, reporte total de ms didas sobre este
p P Ejecutado. Financiera. extraido del Sigef. presupuesto a " L
anual de la " correctivas. indicador
Institucion. ejecutarse.
3.1.67 i Problemas del Pendiente No existe
Elaboracion Enc. . de entrega X
Estados 3.1.6d.7.a.-{\1§. DZ Division 1 1 0 No .?nst?n fuentes reporte de | en el corlx:entano
Financieros Estados Elaborados. Financiera verificables Zumas z saddos préximo slodlre Zste
Institucional escuadrados. trimestre indicador
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3.1.6.8 Por los montos Hay que No existe
S 3.1.6.8.a.-No. de . Pt ;
Adquisicion Técnico de de las compras modificar la comentario
h . Actas de Compras 3 3 4 Las Actas de Compras y
Activos Fijos Elaboradas Compras fue necesario meta anual sobre este
Adecuadamente hacer 4 actas. en 12 indicador
Algunos Contamos
32.22b. No. De ) emplgados Hay que con capacidad
Empleados En_c._ Formulario de pammpa’ronA en modificar la para montar
. Servicios 80 80 37 empleados cursos técnicos 60
Beneficiados con meta anual
Generales transportados por lo que no empleados,
Transporte. a60
usaron el 30 por
transporte autobus.
.2.2.2.c. No. . - . ) No exi
% ¢ No. de Enc. Div. Solicitud de salidaalas | No se reportan No existen 0 existe
mpleados que son o R - comentario
Servicios 60 60 62 instituciones y correos causa de medidas
3.2.22. Trasladados a las o P " sobre este
.+ . L Generales electronicos desviacion correctivas. o
Asignacién de Instituciones indicador
Beneficios a
Recursos 3.2.2.2.d. No. De No existe
Humanos de la Empleados Auxiliar Solicitud de almuerzos No se reportan No existen comentario
Institucién. Beneficiados con Administra 40 40 38 a través de correos e causa de medidas <obre oste
Alimentos en tivo II informes desviacion correctivas. indicador
Horarios Extendido.
Enc. No se reportan No existen No existe
3.2.2.2.e. Namero de Administra 9 4 4 Relacién de empleados causa dep medidas comentario
Eventos Apoyados tivoy beneficiados y facturas N " sobre este
. : desviacion correctivas. g
Financiero indicador
Estamos a
3321 3;33'Sze'r1\fiic'iz‘smemaje Enc. AUn no existe el ldaefsfaer:ade No existe
Prevencion de y Administra o o No existen fuentes P comentario
. Procesos . 100% 25% 0 o plan de RRHH para
Riesgo . tivo y verificables . sobre este
Laborales Identificados en el Financiero prevencion. darle indicador
: Plan seguimiento
al mismo.

12




4.2.6.- Departamento de Recursos Humanos

ONSN
El—
A4~ 4

Contabilidad Gubernamental Enero/Marzo, 2011.-

Resultados Monitoreo y Evaluacion Aplicado a los Responsables del Plan Operativo en la Direccién General de

Informe de Monitoreo y Evaluacion

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Tndinad Meta Meta | Logrado s Fuente Causa de la Medidas Comentari
AiEilE Resp bl Anual TI TI Sl Verificabl Desviacion Correctivas os
Expedientes,
Copia de
3212 3.212a Contratos, Este indicador No se reportan Asesor
Contratacion de Numero de Analista Il de 49 49 2 Formularios e§ta SL:IJ’etO ala medidas Tecnologia
Personal Personal RR.HH. para Direccién correctivas y Asesor
. Contratado Entrevista, General : Juridico
Informe de
Evaluacién
Elaborar una
propuesta hacia
la maxima
autoridad para
implementar el
formulario a
3213a todas las
o unidades para
Ng::jr:gls dfe Formulario de Se escogi6 una que ellos
pers a . Evaluacion de muestra de 40 puedan No existen
realizan sus Analista Il de .
tareas de RR.HH 138 40 22 Puestg " personas y solo responder al comentario
acuerdo a la T Descripcion 22 reportaron sus | llamado del al respeto
descripcion de del Puesto. formularios. Departamento.
car 05 Despues de
90s- agotado este
proceso se
procedera a
elaborar un
informe
analitico de lo
investigado.
3213
Implementacion .
de Manual de Se realizara un
Cargos estudio que
Elmanualde | Elindicadorde | In%idue sila
3.2.1.3b Cargos Implementacién necesita
Cantidad de Aprobado. del Manual de reelaborar el
cargos Encargada Formulario Cargo, estaba Manual de No existen
descritos y de Recursos 78 78 78 Levantamiento | contemplado en Carao o de comentario
aprobados en Humanos de las metas del afio integrar nuevos al respeto
relacion al total Informacion. 2010, las cuales uegto de
de cargos. Carta Solicitud fueron cumplidas tp baio. Est
Aprobacion enun 100% rabajo. £sto
. ’ estara listo para
finales del
tercer trimestre.
Se estaran
. analizando los
3'2'1.'3'C Encargada Relacion de No se reportan 8 cargado No existen
Cantidad de Cargos N
Cargos de Recursos 78 78 70 90% Ocupados por causas de restantes para comentario
Implementados. Humanos Empleados desviacion ver la ) al respeto
necesidad de la
institucion.
3216 3.216.a
Incorporacion Numero de . .
deSovaores | porsnas | avasaiae | | | g fopatn | Nogersporan | Noserepann | Mo et
Publicos a incorporados a RR.HH ificabl desviacio R "
Carrera la Carrera verificables esviacion correctivas. al respeto
Administrativa. Administrativa.
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Contabilidad Gubernamental Enero/Marzo, 2011.-

321.7.a
Porcentaje de
Registros de

80%

Informacién Analista | de o o
Estandarizados RR.HH 50% 30% 40%
en Relacion al
Total de
3-2_-1 7 . Personal.
Unificacién y
Estandarizacion
del Sistema de
Informacién de
RR-HH. 3.221.a.-
Numero de
Empleados con Analista IT de
Capacidad RR.HH. 138 40 5
Adecuada a
sus Funciones.
3.221b
3291 Numero de
Aplicacion Empl?afi %s
Mejoramiento eneliciados )
por un Analista Il de
dela 138 40 60
Capacidad progrgma_qe RR.HH.
Profesional de cagacnamon
los Empleados. sobre
Desarrollo
Profesional.

El
formulario
Se estaran de
Registros termlnadp Ia§’ evaluacion
? No se reportan estandarizacion no puede
Antiguos y d del
Registros causas ce 8 l0s ser
desviacién Subsistemas modificado
Actuales
restantes, en el porque
trimestre Il esto
depende
del MAP
Se decidié hacer Se
una muestra en considero
Formulario de el Departamento que el
- de RRHH para Se aplicaran las | formulario
Evaluacion de X i
D comprobar si el restantes en el era idéneo
esempeno P ari trimestre 11 d
de Funciones formulario } rimestre II. espues
ayudaba a medir de haber
la capacidad aplicado la
adecuada. muestra.
Seguir
fomentado,
1. Formule\_r.lo El incremento de suministrando y
de Detencion creando

de

nuestra meta, fue

necesidades de

. debido a las A
Capacitacion. P d Capacitacion y
2. Evaluacion ofertas de Adiestramiento
dél cursos, talleres y a nuestro

= diplomados que

ge;;rzz&;no. nos suministrado glersonal, para

C'a acitacion nuestros Centro fortalecimiento

4 gopia de ' de apoyo para la institucional

- N capacitacion y - !

fos 5"y, | adestaminto | ferdmeno

Empleados de nuestro su erag/ién

pleg personal. pera

Capacitados. profesional de
nuestros
empleados.
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4.2.7.- Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

Informe de Monitoreo y Evaluacion

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA'Y COMUNICACION

1 2 3 4 8 6 7 8 9 10 11
Auret, Indirad. 1 Meta Meta Logrado e Fuente Causa de la Medidas q
B RES Anual TI TI EfSctinead Verificables Desviacién Correctivas Comentand
Hubo una
planificacion
desviada ya
que 114 fueron
2.1.‘1.2.3. No. logradas en el No existe
Instituciones del 2010, sin Se sequira comentario
Gobierno ENCARGADO DE 118 4 0 Correos embargo las contac?an do referente a
Central con TECNOLOGIA enviados que faltan
hasta lograrlo. este
2.1.1.2. Acceso Web fueron indicador
Implementacion | (SIAB) contactadas via
del Acceso Web telefono pero
al Sistema de no se pudo
Administracion '°9,faf el
de Bienes objetivo.
(SIAB)
2.1.1.2.b.- No. En este
de Redisefio del liogronofue | Elaborar el trimestre
SIAB Ajustado a El Sistema del aun ng ge ga prueba del también se
S o o - .
las lnsllluc,ones PROGRAMADORES 1 1 90% 90% SIAB elaborado el sistema para |n§tal9 la
Descentralizada N . aplicacion a
informe para enviar a la sub-
yalas ser entregado. direccion algunas de
Municipalidades. gado. instituciones.
Este no fue
2.15.16.. eJeC‘f:‘icl’ ya
Sistema Creado Correos Depgrtamento Reunién de No existe
de Cap.n,lm dela ENCARGADO DE enviados al de Ejecucion consolidacion comentario
Ejecucion 1 1 0 departamento P . ) referente a
Presupuestaria TECNOLOGIA de ejecucion resupu_e'starla con & este
2.1.5.16 N N no envié los departamento. P
c Py de las Entidades Presupuestaria N indicador
reacion e Municipales requerimiento
Implementacion unicip para la
del Sistema de implementacion
Informacién de —
szptun:zt de la 2.1.5.16.. No. Este no ha sido
Ejecucién . implementado
Presupuestaria de Entidades enla
de las Entidades Municipales . instituciones No existe
. donde se Correo enviado :
Municipales. . porque se ha Desmontar comentario
implementa ENCARGADO DE 40% 100% 0 por el considerado no este indicador referente a
Sistema de TECNOLOGIA ’ ’ Encargado del lizarl | del POA 2011
Informacion de Departamento realizarlo en fas e . gste
. instituciones, indicador
Captura de la N )
S sino que sera
Ejecucion .
. interno para
Presupuestaria di
igecog
33.1.1 33.1.1.a. .
Actualizacién Porcentaje de Formulario . No eX'St?
de Plataforma Actualizaciones Control de No existen No se rgportan comentario
WEB MASTER 100% 25% 25% R causas de medidas referente a
de portal al Portal Actualizaciones A N
. . . N desviacion correctivas este
interactivo y Interactivo y Sistema indicador
servicios Web. Servicios Web.
Coordinar con
El la unidad de .
3‘3‘1‘2'a: . departamento Relaciones No eX'St?
3.3.1.2.- Porcentaje de No existen de Relaciones Publicas para comentario
Actualizacién Actualizaciones WEB MASTER 100% 25% 0% fuentes de Publica no iniciar IZS referente a
del Intranet Requeridas verificacion 6 solicitud lizaci este
Realizadas envio sol |9|tu actual izaciones indicador
de cambios en el proximo
trimestre.
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3.3.1.3
Infraestructura
Tecnologica
Optimizada

33.13a.

Porcentaje de
Aplicaciones
Actualizadas

PROGRAMADOR

3.3.1.3.b. No. de
Proyectos
Tecnologicos
Implementados
que hayan sido
Requeridos

ENCARGADO
TECNOLOGIA

3.3.1.3.c. No. de
Mantenimiento
Preventivo y
Correctivo de
Equipo y Red de
Datos.

ENCARGADO
TECNOLOGIA

3.33.1
Ejecuciéon
Soportes
Técnicos

3.33.1.a.-
Porcentaje
Soportes
Tecnologicos
Externos

SOPORTE
TECNICO

100%

20

20

3.3.3.1b.--
Porcentaje
Soportes
Tecnologicos
Interno

SOPORTE
TECNICO

408

200

201

Formulario .
Control de No existen Nose feportan | SIPLAG y
Actualizaciones desviacié X SIAB
. lesviacion correctivas
Sistema
Fue
identificada
Se realizara un a necesidad
Las areas levantamiento de una
hasta el de informacion herramlgnta
. automatizada
El Sistema de momento no para conocer |
Solicitud de han enviado las para 'a
Comida solicitud necesidades y ge§t|on de
nuevas entonces comld_a porlo
A N que disefio el
aplicaciones aplicar los .
proyectos Sl;tgma de
Solicitud de
Comida
(SIscom)
No existe
Formulario de No existen No se reportan comentario
Mantenimiento causas de medidas referente a
Mensual desviacion correctivas este
indicador
. No existe
Repo;t(leaV|S|ta No existen No se rgportan comentario
Instituciones causas 'd’e medld_as referente a
(digital) desviacion correctivas ) gste
indicador
No existe
Sistema de No existen No se reportan comentario
Informacion de causas de medidas referente a
Servicio desviacion correctivas este
indicador
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4.2.8.- Relaciones Publicas

Plan de Monitoreo y Evaluacién

RELACIONES PUBLICAS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
A Observaciones
. Meta Meta | Logrado L Fuente Causa de la Medidas
Producto Indicador Efectividad e A2 p ylo
Responsable | Anual TI TI Verificables Desviacion Correctivas Comentarios
Buscar varias
Se hizo alternativas
gestion via para poder
Listado fisico ] cumplir la
317 2. No. de teléfonocon 102 Este
de Publico . representantes | . . No existe
o Asesora de Estudiantes . indicador se .
Objetivo con 8 del Politécnico . comentario
L Relaciones 1000 100 45 dela - cumplird a
Opinién . . . Victor Estrella ) referente a este
Pablicas Universidad finales de mayo.
Favorable de Liz (Perito) Y indicador.
DIGECOG O&M pero no se El plan de
instruidos llew6 a ningtn Implementaciéon
ac ger do & sera entregado
3.1.7.1 u : a finales de
Mejoramiento mayo.
de la Imagen
Corporativa .
Institucional Aun se estd en Se estarad
espera de la .
aprobacion reah;ando una
Correos porla ;Z:ilg?acc(i)éln No existe
3.1.7.1.b. No. Asesora de enviados a la comision para 1 isio y X tari
de Boletin Relaciones 4 1 0,7 70% subdireccion, ser remitido a comist T cofmen arlo
Elaborado Publicas borrador (producto para que referente a este
dieital final) al boletin pueda indicador.
giat Director y de salir a principio
ahiala de mayo
impresién 15/5/2011
3.1.7.2.a. No.
zlear:ﬂdr:iento Nose No existe
afa Cumplir Auxiliar de No existen reportan No se reportan comentario
Ecn los i Relaciones 1 1 1 fuentes causas de medidas ferent "
i Pblicas verificables desviacion correctivas. referente a este
Indicadores de TR indicador.
Transparencia justificable.
Elaborado.
Este informe no
3.1.7.2.b. No. Informe Se enviara el ];:c:fi(;ado con
3.1.7.2. de Informe de Auxiliar de Cumplimiento | No existen inf I las & 6
Aplicacion de Aplicacion de Relaciones 4 1 0,8 80% Indicadores causas de 11 ormia 1 ; s areals ann
los Indicadores de Publicas de desviacién. despachoy a las equefas
Indicadores Transparencia Transparencia areas. mismas estén
de alineadas con la
Transparencia ley.
No hubo una Se coordinara
mejor con el .
j‘el 72 No. Auxiliar de No existen E/][mtmcll losi Departamento No exxfte_
- Relaciones 12 3 0 fuentes etodologia de Tecnologia comentario
Actualizaciones Pablicas erificables conel 1 " referente a este
del Intranet v © departamento f;a;iaca[;g; razss € indicador.
de Tecnologia .
abril.
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4.2.9.- Consultoria Juridica

Informe de Monitoreo y Evaluacién

CONSULTORIA JURIDICA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
LB Logrado Fuente Causa de la Medidas
Product Indicad Resp Anua Meta TI Efectividad ) M : Comentario
sable 1 TI Verificables Desviacién Correctivas
Si aumenta el
numero de
Informes tasadores y el .
. . No existen
mensuales La proyeccién namero de .
2.1.1.1.b No. . ) comentario
. . Abogado enviado a la fue superior al muebles
Designaciones 1200 300 140 L . referente a
1 Comision de requerimiento levantado, pues
Catastrales . . este
Bienes( Lic. real. los S
. indicador
5 Pedro Matos) requerimientos
'1',1,'1' se cumpliria el
Tasacion de -
objetivo.
los
inmuebles Durante el
ublicos .
P trlmestre No hubo la Formalizacién .
tuvimos . No existen
. programacion de acuerdo con .
2.1.1.1.c No. Abogado reuniones ni los recursos la SCJ a los fines comentario
Certificados de 5 400 100 0 catastro . . referente a
X 1 . necesarios de gestionar
titulos nacional, ara ol titulo este
CEA, P L woy indicador
cumplimiento. cartografia.
Aduanay
SCJ.
Informe
enviado al
depto. RRHH
sobre la
satisfaccion
del acuerdo
3.1.7.3.a. No. de con No existen
Acuerdos CAPGEFI de No existen . comentario
. Consulto Fortalecimientos
Vigentes al que  Juridico 3 2 2 fecha causas de de los acuerdos referente a
seleda 22/03/2011y desviacion N este
S vigentes. o
Seguimiento Ayuda indicador
3.1.7.3. memoria
R.e’presentac Comision de
ion Legal Bi
ienes con
catastro de
fecha
4/03/2011
3.1.7.3.b.-No. de L No existen
Defensa de la Consulto No existen La InstlFuaén No se reportan comentario
) - no precisé .
Institucion ante ria 4 1 0 fuente . medidas referente a
. ;1o o Representacio .
las Instancias Juridica verificables n correctivas este
Competentes : indicador
Contratos
enviados al . No existen
3212 . 3.2.1.2.b.-No. de Depto. Adm. Se realizaron Coordinar con comentario
Contratacio . . Adendum a
Contratos de 12 3 5 Financiero y el Depto. Adm. referente a
nde o contratos . .
Servicios Consulto RRHH a los . Financiero. este
Personal. ) . existentes 1
ria fines indicador
Juridica seguimientos.
Contratos
enviados al
3212c.- Depto. Adm. El No existen
Ntmero de Consulto Financiero y requerimiento Este productoes | comentario
Contratos de ria 49 49 6 RRHH a los fue menor de a requerimiento referente a
Personal Juridica fines de lo planificado de RRHH este
Elaborados archivo y por RRHH. indicador
registro de
contrato
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3212c.-
Redaccion de
Acta de compra
segtin como lo
estipula la ley
449-06 sobre
compra y
contrataciones
del sector
publico.

Consulto
ria
Juridica

Actas
enviadas a la
Direccién a
los fines de
aprobacién
de las
compra de
Bienes y
servicios con
lo estipulado
en la ley 449-
06

Se realizaron
Compras
adicionales.

Planificar con
Adm.
Financiero.

No existen
comentario
referente a
este
indicador
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5.- Conclusiones

La Direccién General de Contabilidad Gubernamental, para el trimestre enero/marzo, 2011, logré
cumplir en un 66% las metas e indicadores trazados.-

En ese sentido, los porcentajes finales de cada area, fueron realmente coherente a la ejecucion y
esfuerzo de cada equipo de trabajo.

De 66 indicadores planificados para este trimestre:
e 31 fueron totalmente logrados.-
e 11 fueron parcialmente logrados.-
e 24 no fueron logrados.-

70
60
50
40

30 A
20
10 4

1

B Total Indicadores

@ Indicadores Logrados

O Indicadores Parcialmente Logrados
B Indicadores en Riesgo Significativo

La Efectividad lograda fue de un 69% (sesenta y nueve por ciento)

a m Promedio Esperado O Promedio Trimestre | I

100%

80%

60% -

40% -

20%

0%

1
®m Promedio 100%
Esperado
0O Promedio 66%
Trimestre |
_ J
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