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1.-Introduccion

1.1.-Antecedente

A finales del afio 2009, la Direccién General de Contabilidad Gubernamental reuni6 a todos sus
técnicos para definir las metas a lograr en el afio 2010. Dichas metas fueron programadas para
ser analizadas trimestralmente.

A partir de ahi, se crea el Departamento de Planificacion y Desarrollo a quien se le autoriza
administrar el Plan Operativo, a través del monitoreo continuo y sistematico, identificando el
progreso, debilidades y resultados de impacto.

En el 2011 inicia un proceso de Planificacién armonizado con el Ministerio de Hacienda, donde se
disefia el Plan Estratégico 2011-2015 con todas las Dependencias. De estas definiciones
disefiadas y plasmada en un documento oficial, la Direccion General de Contabilidad traduce sus
productos en metas anuales, alineado a los resultados acordados.

Con esta condicion se profundiza la ejecucion, retroalimentando los objetivos, productos e
indicadores planificados, considerando las lecciones aprendidas a partir de las buenas préacticas.

1.2.- Periodo

El resultado presentado en este Informe corresponde al Monitoreo y Evaluacion aplicado en los
meses Enero/Diciembre, 2011, en la Direccion General de Contabilidad Gubernamental,
DIGECOG.-

1.3.-Objetivo General

» Informar los resultados finales de la ejecucion del Plan Operativo Anual Enero/Diciembre,
2011, en la Direccién General de Contabilidad Gubernamental.

1.4.- Objetivos Especificos

» Presentar el Nivel Logrado del Plan Operativo Anual 2011.-

» Sustentar las Informaciones con Documentos que funjan como fuentes verificables.

* Identificar los Hallazgo Relevantes del Periodo.-

*  Presentar la Efectividad Operativa Promedio Alcanzada por cada Area.

» Presentar los Acuerdos Establecidos con los Responsables a fin de Cumplir, en el
Trimestres Enero/Marzo, 2012, algunas Metas Parcialmente Logradas.-

 |dentificar recomendaciones que permitan continuar el proceso de mejora institucional.



1.5.- Alcance

El Monitoreo y Evaluacion fue aplicado al 100% de las areas que conforman la Direccion General
de Contabilidad Gubernamental:

Direccion de Normas y Procedimientos.-

Direccion de Procesamiento Contable y Estados Financieros.-
Direccion de Analisis de Informacion Financiera.-

Departamento de Planificacion y Desarrollo.-

Departamento Administrativo y Financiero.-

Departamento de Recursos Humanos.-

Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.-
Relaciones Publica.-

Consultoria Juridica.-

© O N>R W=

1.6.- Justificacion

El monitoreo y la evaluacion permite fortalecer el accionar de la Institucion. Es una
responsabilidad de Digecog mostrar resultados importantes en la Administracion de la
Contabilidad Gubernamental. A través del monitoreo y evaluacion, se puede saber si estan
funcionando y como funcionan las areas definidas en la institucion.- Ademas, los Directores y
Encargados pueden evaluar la calidad de las actividades y el grado en que las intervenciones
llegan al publico deseado.

A través de la evaluacion se adquieren datos apropiados que ayudan a fijar prioridades para
planificaciones futuras, evaluar las necesidades de capacitacion y supervision, y obtener
retroalimentacion del publico objetivo o de los participantes que intervienen en la ejecucion. Se
puede dar prioridad a la asignacion de recursos, mejorar la informacion para la distribucion de
fondos, proporcionar informacién para educar y motivar al personal, y argumentar en favor de la
efectividad del enfoque delimitado en la operaciéon. Ademas, se puede tener conocimiento de
cuan bien estan alcanzando los objetivos y si existen necesidades criticas que estén limitando el
progreso.



2.- Presentacion General y Detallada de los Resultados Obtenidos
en el Monitoreo y Evaluacion Correspondiente al Plan Operativo
2011

2.1.-Metodologia Utilizada

La Direccion General de Contabilidad Gubernamental defini6 los productos, metas e indicadores
para el periodo enero-diciembre, 2011, a fin de que Directores y Encargados se empoderaran
junto a su equipo.-

Trimestralmente, los Encargados y Directores aplicaron autoevaluciones para medir el avance de
las metas planificadas, asi como las fuentes verificables, causa de desviacion y medidas
correctivas. La efectividad y la medida porcentual de los logros obtenidos por indicadores, se
calculo de la siguiente manera: Avance de la Meta / Meta Trimestre * 100.

Los indicadores con resultados entre:

* 0-60% de ejecucion, se definieron como indicadores en Alto Riesgo.
*  61-94% de ejecucion, se definieron como indicadores en Riesgo Medio.
* 95-100% de ejecucion, se definieron como indicadores Satisfactorio.

En esta evaluacion se adopto el Sistema de Alerta Répida Semaforizado, que permitié colocar en
umbrales los resultados de cada indicador y el promedio general de cada area (rojo, amarillo o
verde)

Condicion Final del Indicador Promedio de Efectividad de las Areas
e 0-60%= Rojo *  0-60%= Nivel de Riesgo Alto (Rojo)
o 61-94%= Amarillo *  61-79%= Nivel de Riesgo Medio (Amarillo)
o 95-100% = Verde * 80-100%= Nivel Satisfactorio (Verde)

La recopilacion de las informaciones se hizo a través de formularios’, entrevistas personalizadas y
medios tecnologicos.- Se utilizo el proceso de observacion para las fuentes de verificacion y
solicitud fisica o digital para algunos indicadores.

! Herramienta de Monitoreo y Evaluacién Trimestiigiada por el Departamento de Planificacién y
Desarrollo.-




2.2 Proceso de Monitoreo y Evaluacion Aplicado
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2.2.- Resultados Generales y Detallados por Direcciones y

Departamentos

2.2.1 Direccion de Normas y Procedimientos
2.2.1.1.- Presentacion Cumplimiento del Plan Operativo Anual 2011

a) Producto Logrado Satisfactoriamente:

» Elaboracién Compendio Manuales de Normas y Procedimientos para las Instituciones del
Sector Publico no Financiero

b) Producto Parcialmente Logrado:

* No se Observan Productos Parcialmente Logrados.

c) Productos no Logrados:
» Capacitacion a Instituciones del Sector Publico no Financiero sobre el Sistema Contable
» Elaboracion Informe sobre la NICPS

d) Metas Logradas:
e Cuatro Nuevas Normas para el Sistema de Contabilidad Gubernamental Elaboradas:

Norma para el Registro y/o Modificacion de Usuario SIAB Web, Norma para el Descargo
de Bienes Muebles, entre otras.

» Cuatro Normas Actualizadas del Sistema de Contabilidad Gubernamental: Norma de
Cierre 2011, Plan de Cuentas para los Ayuntamientos y las Municipalidades, Manual para
la Elaboracién de los Estados Financieros de los Ayuntamientos y las Municipalidades.

» (Cinco Procedimientos para el Sistema Contable: Apertura y Cierre del Periodo Fiscal,
Regulacién de las Recaudaciones, Valuacion de Inmuebles, Reconocimiento y Pago de la
Deuda Publica Administrativa del Gobierno Central, Procedimiento de Verificacion de
Inventario de Bienes, Manual para la Elaboracion de los Estados Financieros de las
Municipalides.

* Dos NICPS analizadas (2 'y 3)



¢ Un Manual de Andlisis de la Informacion Financiera

e) Matriz de Resultados

1 2 3 4 5
Producto Indicador Meta Anual Logrado Efecti\_lidad el
Indicador
2.1.5.1.a No. de Normas 4 4
Elaboradas
2.1.5.1. Elaboracién Compendio 215.1b. Cantidad de A A
Manuales de Normas y Normas Actualizadas
Procedimientos para las Instituciones
del Sector Publico no Financiero
2.1.5.1.c. Cantidad de 6 5.55
Procedimientos Elaborados )
2,1,5,4 a No de Instituciones
2.1.5.4 Capacitacién a Instituciones del Sector Publico no
del Sector Publico Financiero sobre Financiero Capacitadas 34 0
el Sistema Contable sobre el Sistema de
Contabilidad
2.1.5.5. Elaboracioén Informe sobre la | 2.1.5.10.a. Cantidad NICPS 7 33
NICPS Revisadas ’

2.2.1.2 Evidencias Observadas y Reportadas Periodo 2011

Borrador Normativas de las Cuentas por Cobrar
Borrador Procedimiento Registro Contable de la Emisién, Colocacién y Liquidacion de

Borrador Procedimiento de Subsidios de Enfermedad Comun

Hoja de Firmas Aprobacion Norma de Corte Semestre 2011
Comunicacion Reunion con la Sra. Carmen Giachino de Palladino, Consultora

Hoja de Firmas Aprobacién Manual para la Elaboracion de los Estados Financieros de los

Hoja de Firmas Aprobacion Manual de las Unidades Contables
Hoja de Firmas Aprobacion Norma para el Descargo de los Bienes Muebles

. Comunicacion de Envio Documentos al Departamento de Tecnologia para Subir

1.
2.
Bonos Corridos
3.
4. Estudio de las NICPS No. 2y 3
5.
6.
Internacional
7.
Ayuntamientos y Municipalidades
8.
9.
10
Informaciones a la Web
1.

Acuse Entrega Borrador de Registro Contable de la Emision, Colocacién y Liquidacion de
Bonos a Crédito Publico



12. Plan de Cuentas para los Ayuntamientos y Municipalidades
13. Manual para la Elaboracién de los Estados Financieros

14. Procedimiento de Reconocimiento y Pago de la Deuda Publica
15. Informe de Capacitacion

16. Informe (borrador) sobre las NICPS

17. Carta Solicitud Aprobacion Ajuste del POA 2012

2.2.1.3.- Hallazgos Importantes

» La Direccién de Normas Yy Procedimientos tiene asignaciones, que no dejan de ser
significativas, pero estan fuera de lo planificado y requieren mucho tiempo de
intervencion.  Estos trabajos se realizan sin ninguna objecién, sin embargo, no son
tomados en cuenta como metas logradas, dentro del Plan Operativo en Ejecucion. Dichas
metas no son comunicadas al Departamento de Planificacion y Desarrollo para garantizar
el logro y reconocer el impacto.

Fuera de lo planificado, la Direccion de Normas y Procedimiento se involucrd

en:

1.

2.
3.

4.

5.

Los Ajustes del Estado de Ejecucién Presupuestaria de la Institucién 2009 y
2010.

La Elaboracion Formulario Bienes de Consumo de Almaceén.

El Manual para la Elaboracién de los Estados Financieros de las Instituciones
Descentralizadas y Autonomas y

El Cuadro Comparativo del Estado de Recaudacion e Inversion de las Rentas y
sus Homologos en Otros Paises.

Elaboracion del Manual de Analisis de la Informacién Financiera

e El Manual para Usuario del SIAB y El Manual para la Elaboracion del Estado de
Recaudacion e Inversion de las Rentas quedaron pendientes de entrega al Despacho
porque aun estan en revision por el Departamento de Tecnologia y la Direccion de
Procesamiento Contable.

» Las Instituciones del Sector Publico no Financiero no fueron Capacitadas sobre el
Sistema de Contabilidad. Esta meta desde inicio del afio presentd obstaculo. Nunca
estuvo claro el tema referente al Plan Plurianual y por defecto la implantacién de dicho
Plan.

» La Direccién de Normas y Procedimientos solicito a la Direccion General permitirle
trasladar dos productos del 2011 al Plan Operativo Anual 2012:

1. Elaboracion del Compendio de Guias de Contabilizacién, por encontrarse en
proceso de revisién, ya que algunos aspectos del mismo conllevan
reestructuracion en el enfoque realizado y esto ameritara mucho tiempo.

2. Elaboracién Plan Plurianual de Capacitacion sobre Sistema Contable.



La solicitud fue aprobada por el Despacho, sin embargo, el producto sobre el
Plan Plurianual deberé ser entregado en el Primer Trimestre del 2012.

» La meta sobre la Cantidad NICPS planificadas para ser analizada y luego socializadas
en las instituciones no pudo ser lograda. La forma como eran analizadas las normas
no era lo ideal, segun la Sra. Paladino, Consultora Internacional. El proceso de
Adopcién de las Normas es mas complejo y deben agotarse otros procedimientos.

2.2.1.4.- Efectividad Operativa

Trimestre Enero/Marzo, 20184%

Trimestre Abril/Junio, 201194%

Trimestre Julio/Septiembre, 20194%

Trimestre Octubre/Diciembre, 20171%

Efectividad Promedio Lograda Ao 20186%

60% -

40%

20% ~

0% - - 3 3
Promedio | Trimestre | Trimestre

Esperado I Il Il
mseriel | 100% | 84% | 94% | 94%

La Direccion de Normas y Procedimientos obtuvo un promedio anual de de 86% (Ochenta y seis
por ciento), quedando esta Direccidn en un Nivel Satisfactorio, concerniente a los resultados del
Plan Operativo Anual 2011.-



2.2.1.5.-Acuerdos

* La Norma sobre Cuentas por Cobrar sera enviada al Despacho, para su aprobacién, el
30/1/2012.

* Los Manuales de Usuarios del SIAB y Elaboracion del Estado de Recaudacion e Inversion
de las Rentas, seran enviados al Despacho, para su aprobacion, el 30/1/2012.

2.2.1.6.- Recomendaciones Finales

» La Direccion de Normas y Procedimientos debe elaborar cronogramas criticos que
permitan elaborar las Normas, Procedimientos, Guias y Manuales, dentro del trimestre
programado.



2.2.2.- Direccion de Procesamiento Contable y Estados Financieros

2.2.2.1.- Presentacion Cumplimiento del Plan Operativo Anual 2011

a) Productos Logrados Satisfactoriamente:

* Tasacion de los Inmuebles Publicos
» Elaboracion Informe de Recaudacién e Inversion de las Rentas
* Insercion de Registro de Beneficiarios

b) Productos Parcialmente Logrados:

» Implantacion y Seguimiento Sistema Contable
» Elaboracion Estados de Ejecucion Presupuestaria

c) Productos no Logrados:

» Depuracion de la Deuda en las Instituciones Publicas

» Supervision a Instituciones donde los Recursos Especiales Generados no estén
Presupuestados

» Elaboracion Estados Financieros del Gobierno Central

d) Metas Logradas:

» 20 Instituciones con Deuda Depurada

e 758 Inmuebles Tasados

» 18 Instituciones Supervisadas donde los Recursos Especiales Generados estan
Presupuestados

» Dos Estados de Recaudacion e Inversién de las Rentas Elaborados, uno al corte
semestral y otro al afio.

e Cuatro Estados de Ejecucidn Presupuestaria Elaborados

» 1592 Registro de Beneficiarios

* Once Instituciones de la Administracion Central donde se Implanta el Sistema Contable

» 53 Instituciones del Gobierno Central a las que se le da Seguimiento para el Buen
Funcionamiento del Sistema Contable

» 151 Instituciones Descentralizadas a las que se le da Seguimiento para el Buen
Funcionamiento del Sistema Contable



e) Matriz de Resultados

buen funcionamiento del
Sistema Contable.

1 2 3 4 5
. Meta Efectividad del
Producto Indicador Al Logrado TeTeedkon
L, 1.3.2.1.a Cantidad de
2ﬁ3l.§.sll.n2tei}t%lg§(r:1§sn F?gk:ﬁc;eu‘ja Instituciones con Deuda 104 20
) Depurada
2.1.1.1. Tasacion de los Inmuebles 2.1.1.1.a. Cantidad de 660 758
Publicos Inmuebles Tasados.
L 2.1.5.11.a. Cantidad de
Izﬁifgﬂtiloﬁgszrgﬂgr}fs Recursos Instituciones donde los
Especiales Generados no Estan Recursos Especiales 156 18
Prgsu estados Generados no Estan
P ) Presupuestados.
2.1.5.12 Elaboracién Informe de | 2.1.5.12.a. No.- de Estado
Recaudacién e Inversion de las de Recaudacion e Inversion 2 2
Rentas de las Rentas Elaborados
2.1.5.13.a. No. Estados
2.1.5.13 Elaboracién Estados Financieros Trimestrales de| 3 1
Financieros del Gobierno Central | Gobierno Central
Elaborados
. 2.1.5.14.a. No. De Estados
E‘.i‘cs'i%nEgggrac'ggtgﬁgados de de Ejecucion Presupuestaria 9 4.7
jecu upu Elaborados
2.1.5.15 Insercién de Registro de | 2.1.5.15.a. No. de Registro
S A 792 1592
Beneficiarios de Beneficiarios
2.1.5.5.a. No. De
Instituciones de la
Administracién Central 15 11
donde se Implanta el Sistema
Contable.
2.1.5.5.b No. de Instituciones
., del Gobierno Central alas
g para el buen funcionamientg
del Sistema Contable.
2.1.5.5.c No. de Instituciones
Descentralizadas a las que se
le da seguimiento para el 167 151 90%




2.2.1.2 Evidencias Observadas y Reportadas Periodo 2011

Informe de Tasacion

Estado de Recaudacion e Inversion de las Rentas
Registros en el SIGEF y Relacion de Beneficiariegifrados
Informe de Implantacion

Formularios de Monitoreos sobre la Implantacion

Informe de Ejecucion Presupuestaria al 30 de &yl
Informe de Ejecucion Presupuestaria al 31 de maaml
Informe de Tasacion mes de abril, 2011

Informe Relacion de Tasaciones

Listado de Instituciones Descentralizadas y Ayuintaios que Recibieron
Seguimiento

2.2.1.3.- Hallazgos Importantes

Cuatro Técnicos de La Direccion de Procesamiento Contable participaron como
facilitadores en 6 jornadas de capacitacion a las Municipalidades, para que puedan
elaborar sus Estados Financieros. Estas participaciones estuvieron dentro de las 17
desarrolladas a Nivel Nacional, en coordinacién con otras entidades de la Administracion
Financiera, Organos de Control y Asesores, como la Liga Municipal Dominicana y
FEDOMU. Dichas jornadas requirieron mucho esfuerzo por tener dos y tres dias de
duracidn cada una y por haberse llevado a cabo en diferentes puntos del interior del pais.

La Direccion de Procesamiento Contable y Estados Financieros no logré elaborar los
Estados Financieros Trimestrales del Gobierno Central. En primer momento hubo una
promesa para elaborarse en el segundo trimestre (abril/junio), la cual no pudo ser
cumplida debido a los trabajos de cierre fiscal 2010.

En el mes de septiembre se inicid la Verificacion de Inventario, en las instituciones, con los
implantadores. Este proceso continta vigente por el volumen de Instituciones a las cuales
se les verificaran sus inventarios.

Los productos de Depuracién de deuda en las Instituciones Publicas y Supervision a
Instituciones donde los Recursos Especiales Generados no estan Presupuestados, no
fueron logrados debidos a que se necesita la contratacion de mas Personal o refuerzos de
otras areas de la institucion.

El producto referente a la elaboracion de los Estados de Ejecucion Presupuestaria
finalmente quedo elaborado en un 52%, borrador. El desvio se debi6 al Sistema de
Informes no Confeccionado, la cantidad de actividades imprevistas y al material que tuvo



que preparar la Direccion de Procesamiento Contable para la capacitacion a personal de
las Municipalidades. Se plantea que la Direccién de Normas y Procedimiento debe
normatizar el proceso de Elaboracion de este tipo de informe para mejores resultados.

2.2.1.4.- Efectividad Operativa

* Trimestre Enero/Marzo, 2011: 60%
e Trimestre Abril/Junio, 2011: 72%
o Trimestre Julio/Septiembre, 2011: 72%

* Trimestre Octubre/Diciembre, 2011: 69%

» Efectividad Promedio Lograda Afio 2011: 68%

Trimestre
IV

Promedio | Trimestre | Trimestre | Trimestre
Esperado I Il Il

@ Seriel | 100% 60% 2% 2%

La Direccion de Procesamiento Contable obtuvo un promedio anual de de 68% (Sesenta y Ocho
por Ciento), quedando esta Direccion en un Nivel de Riesgo Bajo, concerniente a los resultados
del Plan Operativo Anual 2011.-



2.2.1.5.-Acuerdos

No se establecieron acuerdos con la Direccion de Procesamiento Contable y Estados Financieros
al cierre del Plan Operativo Anual 2011.

2.2.1.6.- Recomendaciones Finales

Se recomienda a la Direccién de Procesamiento Contable y Estados Financieros llevar la
ejecucion de su Plan Operativo, de los proximos afios, de forma integrada, para que al cierre se
puedan presentar los avances satisfactoriamente para todos los indicadores. Pues, si existen
supuestos importantes que impiden su ejecucion, es conveniente notificar a la maxima autoridad
institucional para buscar medidas correctivas antes del cierre del trimestre en el cual se programé
dicha meta.



2.2.3 Direccion de Analisis de la Informacion Financiera

2.2.3.1.- Presentacion Cumplimiento del Plan Operativo Anual 2011

a) Producto Logrado Satisfactoriamente:

* Elaboracion Boletin Estadistico

b) Producto Parcialmente Logrado:

* Elaboracion Informes Relacionados con el Sistema Gerencial de Informacién de la
Administracion Financiera del Estado

c¢) Productos no Logrados:

» Agregados de Cuentas Economicas del Sector Publico Conforme al Sistema de Cuentas
Nacionales

» Realizacion Estudio de los Costos en el Sector Publico

» Realizacidn de Estudio sobre el Manual de Estadisticas Fiscales del 2001 para la
Armonizacién de los Clasificadores Presupuestarios y el Plan de Cuentas Contables

d) Metas Logradas:

*  Ocho Informes Analiticos de Ingresos, Gastos y Financiamiento Elaborados
» Cuatro Informes de Transferencias Elaborados

» Dos Informes sobre el Estado de Recaudacion e Inversion de las Rentas

* Un Boletin Estadistico del 2004-2010



e) Matriz de Resultados:

1 2 3 4 5
. Efectividad del
Producto Indicador Meta Anual Logrado Indicador
2.1.5.17.a. Cantidad de Informe de
Andlisis e Interpretacion de Estados 3 0.7
Financieros Trimestrales del Gobierno '
Central Elaborados.
Y 2.1.5.17.b. Cantidad de Informes
Ir2|.f1olr5r.r:e7$ E;Ia:c?;:g:s con el Analiticos de Ingresos, Gastos y 9 8.5
. . Financiamiento Elaborados.
Sistema Gerencial de
Informacion de la
Administracion Financieradel | 2.1.5.17. ¢ Cantidad de Informes de 4 4
Estado Transferencias Elaborados.
2.1.5.17.d. Cantidad de Informes de 1 0
Anticipos Financieros Elaborados
2.1.5.18. a.- No. De Capitulos sobre
Estado de Recaudacion e Inversion de 12 12
2.1.5.18 Elaboracion Estado las Rentas Elaborados.
de Recaudacion e Inversion
de las Rentas 2.1.5.18. b.- No.- de Informe sobre el
Estado de Recaudacion e Inversion de 2 2
las Rentas Concluido.
2.1.5.19 Agregados de 2.1.5.19.b. No. de Diagndstico sobre las
Cuentas Econdémicas del Actualizaciones Requeridas de las
Sector Publico Conforme al Cuentas Econdmicas del Sector Publico 1 25
Sistema de Cuentas para el Sistema de Cuentas
Nacionales Nacionales Elaborado
2.1.5.20 Realizacion Estudio 215.20.a No. De Estudio sobre los
de los Costos en el Sector L . 1 20
Lo Costos en el Sector Publico Realizado
Publico
2.1.5.21 Realizacion de
Estudio sobre el Manual de 2.1.5.21. a. No. Estudio sobre el
Estadisticas Fiscales del 2001 | Manual de Estadisticas Fiscales del
para la Armonizacion de los 2001 para la Armonizacion de los 1 0.30
Clasificadores Clasificadores Presupuestarios y el
Presupuestarios y el Plan de Plan de Cuentas Contables
Cuentas Contables
2.1.5.22 Elaboracion Boletin 2.1.5.22. a. No de Boletin Estadistico 1 1

Estadistico

del 2004-2010.




2.2.3.2 Evidencias Observadas y Reportadas Periodo 2011

Informe Analitico sobre Ingresos, Gastos y Financiamiento

Comunicacion AF-25, del 29/3/11, donde se remite el Informe Analitico sobre Ingresos,
Gastos y Financiamiento al Despacho

Informe de Transferencias

Comunicacion AF-23, del 21/3/11, donde se remite el Informe de Transferencias.
Informe de Anticipos Financieros

Comunicacion AF-24, del 31/3/11, donde se remite Informe de Anticipos Financieros
Comunicacion AF-12, del 2/3/11 y AF-23, del 21/3 donde se remiten los Compendios de
Ejecucion Presupuestaria Mensual

Comunicacion Digital y Ayuda Memoria, del 28 de julio, 2011 - 9:28 AM, referente al
Desmonte del Indicador sobre Reportes de Ejecucion Presupuestaria Trimestral
Comunicacion AF-68-11, remitida al Despacho, referente a la Remision Informe Analitico
de Ejecucion Presupuestaria enero-agosto, 2011

Insumos de las cuentas patrimoniales y la Cuenta de Ahorro-Inversién y Financiamiento
(2007-2010)

Insumos de la parte de Ejecucion Presupuestaria

Andlisis de la Ejecucion Presupuestaria del Gobierno Central al 30 de junio, 2011
Informe Presupuestario enero/noviembre, 2011

Informe Analitico de Ejecucion Presupuestaria enero/octubre, 2011-2010

2.2.3.3.- Hallazgos Importantes

El articulo 47 del Reglamento de Aplicacion de la Ley sefiala que la DIGECOG elaborara y
presentara trimestralmente al Ministro de Hacienda el Informe sobre Andlisis y
Evaluacion Economica y Financiera. Asimismo en el art. 53 dicta que los Estados e
Informes Financieros deben ser publicados a través de medios de comunicacién colectiva,
en los diferentes plazos puntualizados en este articulo. A la fecha no se estan cumpliendo
estos articulos.

El articulo 46 del Reglamento de Aplicacion de la Ley indica que la DIGECOG elaborara y
presentara mensualmente al Ministerio de Hacienda los Estados de Ejecucion
Presupuestaria. El art.47, literal c, refiere estos mismos Informes de manera trimestral, y
el art. 48 sefiala explicitamente lo de los Informes Analiticos. A la fecha no se estan
cumpliendo estos articulos.

El Ministro de Hacienda conformd una comision para hacer el levantamiento de las
deudas y sus respectivos analisis. Esta comision va a medir el impacto. En ese sentido,



la Direccion de Analisis determind no hacer el Informe sobre el Impacto de las Deudas
Incorporadas en el Gobierno Central, segun indicador 2.1.5.17.e.

» Fue desmontado, el 28 de julio, 2011, del POA el indicador 2.15.19, referente a la
Cantidad de Reportes de Ejecucion Presupuestaria Trimestral. Propuesta sustentada por
el Lic. Luis Santana (Sub-Director General), el Sr. Braulino Flores y el Sr. Antonio Morel,
Directores de Procesamiento Contable y Analisis Financiero respectivamente.

» La Direccién de Analisis elaboro la propuesta de DIGECOG al Congreso Nacional sobre el
anteproyecto de ley de Fiscalizacion y Control, propuesto por la Camara Bicameral. Esta
propuesta fue realizada conjuntamente con el Dpto. de Normas y Procedimientos.

» El Estudio sobre los Costos en el Sector Publico no pudo ser elaborado en el 2011. La

Direccion de Andlisis de la Informacién Financiera justifica que no cuenta con los recursos
suficientes para abordar este tema.

2.2.3.4.- Efectividad Operativa

o Trimestre Enero/Marzo, 2011: 86%

»  Trimestre Abril/Junio, 2011: 88%

» Trimestre Julio/Septiembre, 2011: 90%

»  Trimestre Octubre/Diciembre, 2011: 83%

» Efectividad Promedio Lograda Afio 2011: 87%

Trimestre
IV

Promedio | Trimestre | Trimestre | Trimestre
Esperado | 1l ]

O Seriel | 100% 86% 88% 90%




La Direcciéon de Andlisis de la Informacion Financiera obtuvo un promedio anual de de 87%
(Ochenta y siete por ciento), quedando esta Direccion en un Nivel Satisfactorio, concerniente a
los resultados del Plan Operativo Anual 2011.-

2.2.3.5.-Acuerdos

1. Pendiente para entregar al Despacho, en los primeros 60 dias calendario del 2012:

e El Informe de Analisis e Interpretacion de Estados Financieros del Gobierno
Central.

e El Estudio sobre el Manual de Estadisticas Fiscales del 2001 para la
Armonizacién de los Clasificadores Presupuestarios y el Plan de Cuentas
Contables

» El Diagndstico sobre las Actualizaciones Requeridas de las Cuentas Econdmicas
del Sector Publico para el Sistema de Cuentas Nacionales

2. En futuros Informes la Direccion de Analisis de la Informacién incorporara mas
indicadores de caracter financiero y también comparaciones con la contabilidad
presupuestaria, midiendo el grado de correspondencia entre las informaciones que
presentan estos con la contabilidad patrimonial.

2.2.3.6.- Recomendaciones Finales

Se recomienda a la Direccién de Analisis de la Informacion Financiera presentar al Superior
Despacho, en los préximos Planes Operativos, la condicion critica que pudiera existir en el
cumplimiento de sus indicadores. Esto, con la finalidad de buscar medidas correctivas antes de
las fechas programada para su cumplimiento.

Otra recomendacion importante es solicitar a tiempo los recursos que exige una meta para ser
lograda. Pero también, se le insta a programar metas alcanzables en un periodo de 12 meses.



2.2.4 Departamento de Planificacion y Desarrollo

2.2.4.1.- Presentacion Cumplimiento del Plan Operativo Anual 2011

a) Producto Logrado Satisfactoriamente:

» Aplicacion del Marco Estratégico Institucional a Servidores
* Implantacién Plan de Gestion de la Calidad de la Institucién segun la Metodologia CAF
» Elaboracion Informes Operativos Consolidados

b) Producto Parcialmente Logrado:

» Gestion de las Areas Funcionales Acorde a la Planificacion Establecida por DIGECOG
* Implementacién del Sistema de Monitoreo y Evaluacion

c) Producto no Logrado:
+  No se observan productos no logrados en el Area de Planificacion y Desarrollo
d) Metas Logradas:

» 100% Porcentaje de Servidores que Aplican el Marco Estratégico Institucional
* UnPlan Ejecutado

» 75% del Plan 2012 Elaborado

» Un Sistema de Monitoreo y Evaluacion Redisefiado

* Tres Informes de Monitoreos

* 12 Informes Mensuales Consolidados

e Un Memoria Anual

» Un Diagndstico de Metodologia CAF



e) Matriz de Resultados

1 2 3 4 5
Producto Indicador Meta Anual Logrado Efectl\_/ldad del
Indicador
L 3.1.3.1.a.-Porcentaje de
3.1.3.1 Aplicaciéon del Marco . )
Estratégico Institucional a Servidores que Aplican 100% 100%
. el Marco Estratégico
Servidores N
Institucional
B 3.1.4.1.a.-Numero de o
3.1.4.1 Gestion de las Areas Planes Ejecutados 1 100%
Funcionales Acorde a la
Planificacion Establecida por
DIGECOG 3.1.4.1.b.-No. de
Planes Elaborados para 1 75%
el 2012
3.14.2. a.-No. de
Sistema de Monitoreo y 1 1
. Evaluacion
3.1.4.2 Implementacion del Sistema | Regiseriado.
de Monitoreo y Evaluacion 31.4.2b -Nimero de
Informe de Monitoreos 4 3
Aplicados
3.1.4.3. a.-No. De
Informes Mensuales 12 12
3.1.4.3.-Elaboracién Informes Consolidados
Operativos Consolidados
3.1.4.3.b.-No. de 1 1
Memoria Anual
3.1.5.1.-Implantacion Plan de 3.1.5.1.a.-No. de
Gestion de la Calidad de la Diagnéstico 1 1
institucion segun la Metodologia Metodologia CAF

CAF

realizado




2.2.4.2 Evidencias Observadas y Reportadas Periodo 2011

» Listado de Participantes y Fotos Jornada de Concienciacion Plan Operativo Anual
* Informe de Monitoreo Afio 2010

* Informe Sistema de Monitoreo y Evaluacion

e Instrumentos de Monitoreo Disefiados

» Informes Consolidado Mensuales Enviados al Despacho

* Informe de Monitoreo

* Analisis FODA Institucional

* Informes Mensuales Consolidados

» Definicién de Procesos Departamento Administrativo

» Diagndstico Metodologia CAF

2.2.4.3.- Hallazgos Importantes

» El Departamento de Planificacion y Desarrollo tuvo una participacion relevante en la
determinacion de los procesos de interaccion entre el Ministerio de Hacienda y el
Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo.

» Por disposicién del Despacho, fue desmontado el producto referente a la Definicién de

Procesos, el cual se trasladé al POA del 2012. Sin embargo, fue elaborado el Mapa de
Proceso de Digecog e identificados todos los Macro Procesos, Procesos y Sub-Procesos.

2.2.4.4.- Efectividad Operativa

» Trimestre Enero/Marzo, 2011: 97%

»  Trimestre Abril/Junio, 2011: 82%

» Trimestre Julio/Septiembre, 2011: 80%

» Trimestre Octubre/Diciembre, 2011: 90%

» Efectividad Promedio Lograda Afio 2011: 87%



60% -

40% -

20%

0% . . .
Promedio | Trimestre | Trimestre

Esperado I Il Il
‘ @ Seriel | 100% 97% 82% 80%

La Direccion de Planificacién y Desarrollo obtuvo un promedio anual de de 87% (Ochenta y siete
por ciento), quedando este Departamento en un Nivel Satisfactorio, concerniente a los
resultados del Plan Operativo Anual 2011.-

2.2.4.5.-Acuerdos

» ElInforme Final de Monitoreo y Evaluacion 2011 y el Informe de Estructura, sera
entregado al Despacho en el mes de enero, 2012.

2.2.4.6.- Recomendaciones Finales

Se recomienda al Departamento de Planificaciéon y Desarrollo hacer una propuesta al Superior
Despacho, a fin de Fortalecer la Unidad de Planificaciéon, Monitoreo y Evaluacién de manera
que se implemente un seguimiento mas riguroso en los préximos Planes Operativos y los
resultados puedan ser mas relevantes y logrados en el tiempo planificado. Considerar dentro de la
propuesta el nivel de desarrollo institucional que deberia tener Digecog, alineado a los estandares
de calidad que se les exigen a las Instituciones Publicas.



2.2.5 Departamento Administrativo y Financiero

2.2.5.1.- Presentacion Cumplimiento del Plan Operativo Anual 2011

a) Productos Logrados Satisfactoriamente:

Ejecucion Plan de Compra de Bienes y Servicios

Aplicacion Mantenimiento a las Areas Fisicas

Mejoramiento Flota Vehicular

Elaboracion y Ejecucidn Presupuesto Anual de la Institucion
Realizacion de Inventarios

Elaboracion Estados Financieros Institucional

Adquisicion Activos Fijos Adecuadamente

Asignacion de Beneficios a Recursos Humanos de la Institucion

b) Productos Parcialmente Logrados:

Aplicacion Sistema de Correspondencia y Archivo
Adecuacion Instalaciones Fisicas y Condiciones Ambientales

c¢) Producto no Logrado:

No se observan productos no logrados

d) Metas Logradas:

100% de las Areas Sustantivas y de Apoyo con el Sistema de Gestion de Documentos
Implementado

Un Monitoreo de Archivo Ordenado

12 Reportes de Correspondencia

99% del Plan de Compra de Bienes y Servicios Ejecutado
85% de las Areas con el Equipamiento Adecuado

80% de las Areas con Instalaciones Sefializadas

100% de la Flota Vehicular Mejorada

Un Presupuesto 2012 Formulado

99.61% del Presupuesto 2011 Ejecutado

Un Inventario de Activos Realizado

Inventarios de Almacén Realizados

Un Estado Financiero Institucional

300 Ordenes de Compras Elaboradas

114 Empleados Beneficiados con Transporte

62 Empleados Trasladados a las Instituciones



* 109 Empleados Beneficiados con Alimentos en Horarios Extendido

* Nueve Eventos Apoyados

e) Matriz de Resultados

1 2 3 4 5
. Meta Efectividad del
Producto Indicador Anual Logrado Indicador
3.1.1.1.a Porcentaje de Areas Sustantivas y
de Apoyo con el Sistema de Gestidn de 100% 100%
Documentos Implementado
3.1.1.1 Aplicacion Sistema de , . .
Correspondencia y Archivo 3.1.1.1.b.- Nimero de Monitoreo de Archivos 6 1
Ordenados
3.1.1.1.c.-Cantidad de Reportes de 12 12
Correspondencia Manejada Eficientemente
3.1.6.1. b.-No. De Plan de Compra de Bienes
A 100% 95%
Ejecut
3.1.6.1 Ejecucién Plan de Y Senvicios Ejecttados
Compra de Bienes y Servicios 3.1.6.1.c. Porcentaje de Areas que Cuentan 100% 85% 85Y%
con el Equipamiento Adecuado ° ° °
3.1.6.2 Adecuacion .
Instalaciones Fisicas y 3.1.6.2.b.-Porcentaje de Areas con 100% 80% 80%
L : Instalaciones Sefializadas
Condiciones Ambientales
3.1.6.3 Aplicacion . -
Mantenimiento a las Areas 3.1.6.3.2-Porcentaje (.je. las Areas Fisicas 50% 50%
Fisi Adecuadas a los Servicios
isicas
3.1.6.4 Mejoramiento Flota 3.1.6.4.a.-Porcentaje de Flota Vehicular o 0
Vehicular Mejorada 100% 100%
3.1.6.5. a.~.No. de Presupuesto Formulado 1 1
2012
3.1.6.5 Elaboracion y
ejecucion presupuesto anual
de la Institucion.
3.1.6.5.b. Avance del Presupuesto Ejecutado 100% 100%
3.1.6.6. a. No. Inventario de Activos
Realizados 2 2
3.1.6.6 Realizacion de
Inventarios 3.1.6.6.b. NUmero de Inventarios de Aimacén 12 12

Realizados




3.1.6.7 Elaboracion Estados
Financieros Institucional 3.1.6.7.a.-No. De Estados Elaborados. 1 1
3.1.6.8 Adquisicion Activos 3.1.6.8.b No de ordenes de compras 267 300
Fijos Adecuadamente elaboradas
3.2.2.2. b. No. De Empleados Beneficiados 60 85
con Transporte.
3.2.2.2.c. No. de Empleados que son 60 62
Trasladados a las Instituciones
3.2.2.2. Asignacion de
Beneficios a Recursos
Humanos de la Institucion. 3.2.2.2.d. No. De Empleados Beneficiados
. . ) 40 109
con Alimentos en Horarios Extendido.
3.2.2.2.e. Nimero de Eventos Apoyados 9 9
3.3.2.1 Prevencion de Riesgo | 3.3.2.1.a. Porcentaje de Servicios y Procesos 100% 0
Laborales. Identificados en el Plan o

2.2.5.2 Evidencias Observadas y Reportadas Periodo 2011

» Relacion de Empleados que Utilizan el Transporte de la Institucion (enero)
» Ejecucion del Presupuesto 2011, Trimestre |

» Relacion de Empleados Beneficiados con Alimentos

* Modelo Arte para la Sefializacion de las Areas

» Reporte de Correspondencia

» Relacion Actas de Compra Semestre |-2011

» Reporte Ejecucién del Presupuesto al 30/6/2011

2.2.5.3.- Hallazgos Importantes

» El Departamento Administrativo y Financiero no elaboré un Plan de Compra
Institucional para el 2011, por lo que las compras se realizaron de acuerdo a las
necesidades en el momento.

» El Monitoreo de Archivo Ordenado, Planificado para el Trimestres Abril/Junio y luego
pospuesto para ser ejecutado en agosto, de seis solo pudo realizarse uno, a final de
afio, debido a que el Departamento Administrativo y Financiero no tenia una



metodologia para poder cumplir con este entregable. Ademés, la Encargada del
Departamento sugiere que esta meta debe ser responsabilidad del Departamento de
Planificacion y Desarrollo, ya que no es prudente que el Departamento Administrativo
lleve la operacion del mismo y también el monitoreo.

e Se estimé un total de 60 empleados para ser beneficiados con transporte, 85
empleados, aproximadamente, fueron trasladados a sus casas durante todo el afio.

e De 40 empleados programados para ser beneficiados con alimentos por horario
extendido, aument6 a 109 a final de afio. La Desviacion se debe al proceso de

remodelacién, las Jornadas de Cierre del Semestre para el ERIR y el curso sobre
Normas Internacionales.

2.2.5.4.- Efectividad Operativa

» Trimestre Enero/Marzo, 2011: 80%

»  Trimestre Abril/Junio, 2011: 80%

o Trimestre Julio/Septiembre, 2011: 89%

» Trimestre Octubre/Diciembre, 2011: 82%

» Efectividad Promedio Lograda Afio 2011: 83%



Promedio | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
Esperado I Il Il

@ Seriel | 100% 80% 80% 89%

El Departamento Administrativo y Financiero obtuvo un promedio anual de 83% (Ochenta y tres
por ciento), quedando esta unidad en un Nivel Satisfactorio, concerniente a los resultados del
Plan Operativo Anual 2011..-

2.2.5.5.-Acuerdos

No se establecieron acuerdos, al cierre del 2011, con el Departamento Administrativo y
Financiero.

2.2.5.6.- Recomendaciones Finales

Se recomienda al Departamento Administrativo y Financiero elaborar los Planes de Compras,
anualmente, alineado al Plan Operativo. Es importante, coordinar su Elaboracion con el
Departamento de Planificacion y Desarrollo, pero ademas, involucrar al 100% de las demas
unidades.



2.2.6 Departamento de Recursos Humanos

2.2.6.1.- Presentacion Cumplimiento del Plan Operativo Anual 2011

a) Producto Logrado Satisfactoriamente:

» Aplicacion de la Evaluacion del Desempefio

* Incorporacion de Servidores Publicos a Carrera Administrativa.
b) Productos Parcialmente Logrados:

» Ejecucion Politicas Institucional

c) Productos no Logrados:

» Prevencion de Riesgo Laborales
» Unificacién y Estandarizacion del Sistema de Informacién de RRHH

d) Metas Logradas:

* 141 empleados que cumplieron sus tareas de acuerdo a la descripcion de cargos

* 139 empleados evaluados de acuerdo a los requisitos del MAP

» Estandarizacion del Sistema de Ponche

« 81 Empleados beneficiados por un Programa de Capacitacion, sobre Desarrollo
Profesional

« 65 Empleados beneficiados con el Bono de Desempefio



e) Matriz de Resultados

1 2 3 4 5
. Meta Efectividad del
Producto Indicador Anual Logrado Indicador
3.2.1.1.a.- Manual de Politicas Elaborado 1 0.70 70%
3.2.1.1 Ejecucion
Politicas Institucional ) . -
3.2.1.1.b. Porcentaje de Unidades Organizativas 100% 56%
que Cumplen con las Politicas de la Institucion ’ ’
3.2.1.3 Implementacion 3.2.1.3. a NUumeros de personal que realizan sus 159 141 89%
de Manual de Cargos tareas de acuerdo a la descripcion de cargos. °
3214 A-|’)I|ca0|on dela 3.2.1.4.a.-Numero de Personal Evaluado de Acuerdo
Evaluacion del alos Requisitos del MAP 145 139
Desempefio a
3,2,1,6,a, Niimero de Personas beneficiados con el 57 65
3.2.1.6 Incorporacion de | pono de desempeno
Servidores Publicos a
Carrera Administrativa. | 32 16, b.-Namero de Personas enviadas al proceso
- L 47 49
de Incorporacion de Carrera Administrativa.
3.2.1.7 Unificacién y
Estandarizacion del 3.2.1.7. a.- No. De Registros de Informacion 3 1
Sistema de Informacion Estandarizados en Relacion al Total de Personal.
de RRHH
3.2.2.1. a.-Nimero de Informe Técnico que sustenta
3.2.2.1 Aplicacion la cantidad de empleados con capacidad adecuada a 1 0,7
Mejoramiento de la sus funciones.
Capacidad Profesional 3.2.2.1. b Nimero de empleados beneficiados por un
de los Empleados. programa de capacitacion sobre Desarrollo 80 81
Profesional.
3.3.2.1.a. Nimero de Empleados Capacitados sobre
: 145 0
Riesgos Laborales
3.3.2.1 Prevencion de
Riesgos Laborales 3.3.2.1.b.-Porcentaje de Espacios Asignados con
Matrices de Riesgos y Planes de Contingencia 100% 0

Implementados




2.2.6.2 Evidencias Observadas y Reportadas Periodo 2011

» Expedientes y Formulario de los Asesores Contratados

» Formulario de Evaluacion de Puesto

* Manual de Cargos Aprobado

»  Formulario Levantamiento de Informacion

» Relacion de Cargos Ocupados

» Registros Antiguos y Registros Actuales de Estandarizacion

e Formularios Evaluacién de Desempefio de Funciones

» Formulario de Detencion de Capacitacion

» Relacién de Empleados Capacitados

*  Ayuda Memoria Reunién con los Departamentos de Normas y Tecnologia Referente a las
Descripciones de Puestos vs. Manual de Cargos

» Documento Referente Nomina Bono, enero/marzo, 2011

*  Documento Referente a la Ayuda Memoria Reunién Interna Equipo de Recursos Humanos

* Ayuda Memoria Socializacion Politica Institucional

» Formularios Levantamiento Confirmacion Descripcion de Puesto

e Formularios Evaluacién de Desempefio

* Némina Bono de Desempefio

» Brochure sobre el Sistema de Administracion de Servidores Publicos

* Informe Resultado sobre Migracion de la Base de Datos de Némina y Recursos Humanos,
por el MAP

2.2.6.3.- Hallazgos Importantes

» Se habia interpretado, durante muchos meses, que el Manual de Cargos tenia 200 cargos
descritos. Sin embargo, durante el monitoreo se pudo observar que el Manual tiene 78
cargos descritos y se aspira a que 200 personas ocupen el 100%. Entendiendo que
algunos cargos estaran ocupados por varias personas al mismo tiempo.

e En el trimestre julio/septiembre, el Departamento de Recursos Humanos mejoro
significativamente su calificacion, segun la medicion del Ministerio de Administracion
Publica (SISMAP). Para el 2011 las puntuaciones han ido incrementandose desde 50, 76
y hasta 87, siendo el 87 la calificacion actual de la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental.

» Se habia estimado que el 100% de las Unidades Organizativas debian cumplir con las
Politicas de la Institucion, sin embargo, en cuatro Areas se encontraron amonestaciones
por incumplimiento de algunas Politicas. Entre las encontradas estan: Consultaria
Juridica, Administrativo y Financiero, Procesamiento Contable y Planificacion y Desarrollo.

» El producto sobre Prevencion de Riesgo Laboral, que contemplaba la implementacion de
algunas acciones de mitigacion de desastre y una orientacion al 100% de los empleados
sobre dicho tema, no pudo ser logrado. Este Producto estaba a cargo del Departamento



de Recursos Humanos e involucraba a los Departamentos de Tecnologia y Administrativo
y Financiero. Sin embargo, no pudo concretizarse debido a que no se identifico bien el
alcance del producto. De todas manera, se observa una propuesta en borrador que podra
ser utilizada en el 2012 y se estima desarrollar una charla a todo el personal en el
trimestre enero/marzo, 2012.

2.2.6.4.- Efectividad Operativa

* Trimestre Enero/Marzo, 2011: 56%
¢ Trimestre Abril/Junio, 2011: 86%
»  Trimestre Julio/Septiembre, 2011: 71%

* Trimestre Octubre/Diciembre, 2011: 73%

» Efectividad Promedio Lograda Afio 2011: 72%

Promedio | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
Esperado | Il 11 Vv
@ Seriel 100% 56% 86% 71%

El Departamento de Recursos Humanos obtuvo un promedio anual de de 72% (Setenta y Dos
por ciento), quedando Unidad en un Nivel de Riesgo Bajo, concerniente a los resultados del Plan
Operativo Anual 2011.-



2.2.6.5.-Acuerdos

» ElManual sobre Politicas Institucional sera entregado al Despacho el 6/2/2012.

» El Informe Técnico sobre el Porcentaje de Unidades Organizativas que Cumplen con las
Politicas Actuales de la Institucion sera terminado y entregado a la Direccién General el
27/1/2012.

» ElInforme Técnico sobre el Numero de Personal que Realizan sus Tareas de Acuerdo a la
Descripcion de Cargos y con Capacidad Adecuada a sus Funciones, sera terminado y
entregado a la Direccion General el 27/1/2012.

» En fecha 28/2/2012 se entregarén las evidencias de los 145 empleados orientados en
Riesgos Laborales.

2.2.6.6.- Recomendaciones Finales

Se recomienda al Departamento de Recursos Humanos considerar desde principio de afio qué se
persigue con cada indicador planificado. Pero ademas, socializar con todos/as los/as
involucrados/as de la ejecucion las metodologias a aplicar para obtener resultados favorables.



2.2.7 Departamento de Tecnologia y Comunicaciones

2.2.7.1.- Presentacion Cumplimiento del Plan Operativo Anual 2011

a) Productos Logrados Satisfactoriamente:

* Actualizacion de Plataforma de Portal Interactivo y Servicios Web
» Actualizacion del Intranet

 Infraestructura Tecnoldgica Optimizada

» Ejecucion Soportes Técnicos

b) Productos Parcialmente Logrados:

* Implementaciéon del Acceso Web al Sistema de Administracion de Bienes (SIAB)
» Creacion e Implementacion del Sistema de Informacion de Captura de la Ejecucion
Presupuestaria de las Entidades Municipales

c¢) Producto no Logrado:
» No se observan productos no logrados
d) Metas Logradas:

» 41 Instituciones Desconcentradas con Acceso Web (SIAB)

» 56 Instituciones Descentralizadas con Acceso Web (SIAB)

*  Once Empresas Publicas con Acceso Web (SIAB)

» Seis Instituciones de la Seguridad Social con Acceso Web (SIAB)

» Dos Instituciones Publicas Financieras No Monetarias con Acceso Web (SIAB)

» Seis Municipalidades con Acceso Web (SIAB)

e Un 90% de Desarrollo del Sistema de Captura de la Ejecucion Presupuestaria y Estados
Financieros para las Instituciones no Financieras, Excluyendo las del Gobierno Central

* 12 Actualizaciones al Portal Interactivo y Servicios Web

e 12 Actualizaciones Realizadas/ requeridas

* 100% Aplicaciones Actualizadas/ requeridas

* 12 Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipo y Red de Datos

» 100% Soportes Tecnoldgicos Externos / requeridos

* 100% Soportes Tecnoldgicos Interno / requeridos



e) Matriz de Resultados

1 2 3 4 5
. Efectividad del
Producto Indicador Meta Anual Logrado Indicador
2.1.1.2.a.- No. de Instituciones
Desconcentradas con Acceso Web 45 41 91%
(SIAB)
2.1.1.2.b.- No. de Instituciones
Descentralizadas con Acceso Web 55 56
(SIAB)
2.1.1.2. Implementaciéon | 2.1.1.2.c.- No. de Empresas 12 1 92%
del Acceso Web al Publicas con Acceso Web (SIAB)
Sistema de
A!:lministracién de 2.1.1.2.d.- No. de Instituciones de
Bienes (SIAB) la Seguridad Social con Acceso 6 6
Web (SIAB)
2.1.1.2.e.- No. de Instituciones
Publicas Financieras No 2 2
Monetarias con Acceso Web
(SIAB)
2,1,1,2.f, No. de las
Municipalidades con Acceso Web 25 6
(SIAB)
2.1.5.16 Crea_tflon € No. de Desarrollo del Sistema de
Implementacion del L
. Lo Captura de la Ejecucion
Sistema de Informacién Presunuestaria v Estados
de Captura de la Fi P yl nstituci 1 0.90 90%
Ejecucion inancieros para las instituciones
Presupuestaria de las no financieras, excluyendo las del
Entidades Municipales. Gobierno Central
3.3.1.1 Actualizacion de -
3.3.1.1. a. No. de Actualizaciones
!'-‘Iatafor_ma de ”°f“?' al Portal Interactivo y Servicios 12 12
interactivo y servicios
Web.
Web.
3.3.1.2.- Actualizacion 3.3.1.2. a. No. de Actualizaciones 12 12
del Intranet Realizadas/ requeridas
3.3.1.3.a. No. de Aplicaciones o o
Actualizadas/ requeridas 100% 100%
3.3.1.3 Infraestructura
Tecnoldgica Optimizada 3.3.1.3. c. No. de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo de Equipo 12 12
y Red de Datos.
3.3.3.1. a.- No. Soportes
. » Tecnoldgicos Externos / 100% 100%
3.3.3.1 Ejecucién requeridos
Soportes Técnicos
3.3.3.1. b.- No. Soportes 100% 100%

Tecnoldgicos Interno / requeridos




2.2.7.2 Evidencias Observadas y Reportadas Periodo 2011

El Sistema del SIAB

Correos enviados al Departamento de Ejecucion Presupuestaria sobre Sistema Creado de
Captura.

Formularios Control de Actualizaciones Sistema

Formulario de Mantenimiento Mensual

Reporte de Visitas a las Instituciones para Soportes

Sistema de Informacion de Servicio

Actualizaciones Pagina Web y la Intranet

Relacion usuarios creados en la bases de datos y a través de contacto telefénico con las
instituciones a la que se le ha otorgado el acceso Web

Comunicaciones enviadas a la Direccion de Procesamiento Contable

Documentacion de Proyecto de Sistema

Correo Recibidos por Involucrados

Formularios de Actualizaciones

Formularios de Mantenimiento Mensual

Reporte Visita a las Instituciones (digital)

Sistema de Informacion de Servicio

2.2.7.3.- Hallazgos Importantes

El Departamento de Anélisis y Ejecucion Presupuestaria del Gobierno General informé a
Tecnologia que ya no era necesario el Sistema de Informacién de Captura de la Ejecucion
Presupuestaria para las Entidades Municipales, ya que esto se manejara internamente en
Digecog.

El Departamento de Tecnologia fue muy eficiente al desarrollar el Sistema de Contacto
Institucional (Siscontact), fuera de la programacién, pero muy significativo para la
institucion. Asi también, el Sistema de Gestién de Comida.



2.2.7.4.- Efectividad Operativa

* Trimestre Enero/Marzo, 2011: 63%

* Trimestre Abril/Junio, 2011: 97%

e Trimestre Julio/Septiembre, 2011: 92%

* Trimestre Octubre/Diciembre, 2011: 92%

» Efectividad Promedio Lograda Afio 2011: 86%

Promedio | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
Esperado | ] ]
@ Seriel 100% 63% 97% 92%

El Departamento de Tecnologia y Comunicaciones obtuvo un promedio anual de 86% (Ochenta y
seis por ciento), quedando la Unidad en un Nivel Satisfactorio, concerniente a los resultados del
Plan Operativo Anual 2011.-

2.2.7.5.-Acuerdos

No se establecieron acuerdos, al cierre del 2011, con el Departamento de Tecnologia y

Comunicaciones.-



2.2.7.6.- Recomendaciones Finales

Se recomienda al Departamento de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicaciéon mantener la
coordinacion interna de equipo, esto ha sido observado como una de las buenas practicas de esta
unidad, la cual les permitié obtener resultados importantes en el 2011. Se les motiva a seguir
desarrollando las reuniones internas para asumir sus Planes Operativos Anuales.



2.2.8 Unidad de Relaciones Publicas

2.2.8.1.- Presentacion Cumplimiento del Plan Operativo Anual 2011

a) Producto Logrado Satisfactoriamente:
» Aplicacion de los Indicadores de Transparencia
b) Producto Parcialmente Logrado:
» No se Observan Productos Parcialmente Logrados
c) Productos no Logrados:
* Mejoramiento de la Imagen Coorporativa Institucional
d) Metas Logradas:
e 44 Publico Objetivo con Opinion Favorable de DIGECOG
* Un Plan de Seguimiento para Cumplir con los Indicadores de Transparencia Elaborado

»  Cuatro Informe de Aplicacién de Indicadores de Transparencia
* 12 Actualizaciones del Intranet

e) Matriz de Resultados

1 2 3 4 5

Efectividad

Producto Indicador Meta Anual | Logrado del Indicador

31.71 Mejoramiento dela 3.1.7.1a. No. de Publico Objetivo con 345

Imagen Corporativa Opinion Favorable de DIGECOG »

Institucional 3.1.7.1.b. No. de Boletin Elaborado 4 08
3.1.7.2. a. No. Plan de Seguimiento para
Cumplir con los Indicadores de Transparencia 1 1
Elaborado.

3.1.7.2. Aplicaciondelos | 3172 No. de Informe de Aplicacion de

Indicadores de Transparencia | |ndicadores de Transparencia 4 4

3.1.7.2.c. No. de Actualizaciones del Intranet 12 12




2.2.8.2 Evidencias Observadas y Reportadas Periodo 2011

Listado Estudiantes Universidad O&M

Correos enviados a la Sub Direccion para la Elaboracién del Boletin
Informe Cumplimiento Ley de Transparencia

Disefio Boletin 1/2011

Informe de Transparencia

Borrador Plan de Transparencia

Boletin no. 11 (Borrador)

Informe de Aplicacion de Indicadores de Transparencia

2.2.8.3.- Hallazgos Importantes

La Unidad de Relaciones Publica no pudo lograr el producto referente al Mejoramiento
de la Imagen Coorporativa Institucional. El indicador sobre Publico Objetivo con Opinion
Favorable de DIGECOG no estuvo bien claro durante todo el afio, en principio la
interpretacion y finalmente la no gestién de las acciones que podian arribar a su logro.
Asimismo, no pudieron imprimirse los cuatro boletines planificados.

2.2.8.4.- Efectividad Operativa

Trimestre Enero/Marzo, 2011: 39%
Trimestre Abril/Junio, 2011: 50%
Trimestre Julio/Septiembre, 2011: 60%
Trimestre Octubre/Diciembre, 2011: 55%

Efectividad Promedio Lograda Afio 2011: 55%



Promedio | Trimestre | Trimestre | Trimestre
Esperado | Il ]

‘l Seriel | 100% 39% 50% 60%

La Unidad de Relaciones Publicas obtuvo un promedio anual de de 51% (Cincuenta y un por
ciento), quedando esta Unidad en un Nivel Alto, concerniente a los resultados del Plan
Operativo Anual 2011.-

2.2.8.5.-Acuerdos

No se establecieron acuerdos con la Unidad de Relaciones Publica, al cierre del 2011.

2.2.8.6.- Recomendaciones Finales

Se recomienda a la Unidad de Relaciones Publica asumir un liderazgo méas agresivo a nivel
Institucional. Es importante el empoderamiento de los Planes Programados. Esta unidad pudiera
ser mas relevante en la Direccion de Contabilidad Gubernamental. En tal sentido, seria importante
buscar asesoria externa y/o interna que permita mejorar la condicion de la misma e iniciar un
nuevo relanzamiento para el 2012.



2.2.9 Consultoria Juridica

2.2.9.1.- Presentacion Cumplimiento del Plan Operativo Anual 2011

Producto Logrado Satisfactoriamente:

* Representacion Legal
* Contratacion de Servicios

Producto Parcialmente Logrado:

» La Unidad de Juridica presenta los indicadores parcialmente logrado del Producto sobre
Tasacion de los Inmuebles Publicos, del cual fungia como involucrado.

Productos no Logrados:
* No se observan Productos no Logrados.
Metas Logradas:

* 620 Designaciones Catastrales

» 107 Certificados de Titulos

» Tres Acuerdos Vigentes al que se le dio Seguimiento

»  Ocho Defensa de la Institucion ante las Instancias Competentes
» 25 Contratos de Servicios

» 16 Actualizaciones a la Biblioteca Juridica Virtual



e) Matriz de Resultados

1 2 3 4 5
. Meta Efectividad del
Producto Indicador Anual Logrado Indicador
2.1.1.1. b No. Designaciones c
2.1.1.1. Tasacion de los Catastrales 660 620 4%
inmuebles publicos 2.1.1.1. ¢ No. Certificados de 300 107
titulos
3.1.7.3.a. No. de Acuerdos
Vigentes al que se le da 2 5
3.1.7.3. Representacion Seguimiento
Legal 3.1.7.3.b.-No. de Defensa de la
Institucion ante las Instancias 3 8
Competentes
3.2.1.2 Contratacion de 3.2.1.2.b.-No. de Contratos de 1" o5
Servicios Servicios
3221 Aplicacion. 3.22.1-d No. de
J Actualizaciones a la Biblioteca 6 16

Capacidad Profesional de
los Empleados

Juridica Virtual

2.2.9.2 Evidencias Observadas y Reportadas Periodo 2011

* Informes mensuales Enviado a la Comisién de Bienes (Lic. Pedro Matos)
* Documento donde se Evidencian las Reuniones con Catastro Nacional, CEA, Aduana y

SCJ.

» Informe enviado al depto. RRHH sobre la satisfaccién del acuerdo con CAPGEF!I de fecha
22/03/2011 y Ayuda memoria Comision de Bienes con Catastro de fecha 4/03/2011

» Correspondencia donde se Remiten los Contratos Enviados al Depto. Adm. Financiero y
RRHH a los Fines de Archivo y Registro de Contrato

» Correspondencia donde se Remiten las Actas Enviadas a la Direccion a los Fines de
Aprobacion de las Compra de Bienes y Servicios con lo Estipulado en la ley 449-06

* Informe de Levantamiento Designaciones Catastrales

*  Ayuda Memoria para la Gestién de Titulo
* Actas de Compras Enviada al Depto. Administrativo

»  Comunicacion de Seguimientos de Acuerdos Bienes Nacionales

¢ Informe Sobre un Caso de Tasacion

» Informe de Levantamiento Designaciones Catastrales julio y agosto

* Comunicacién de los Titulos Existentes



* |nforme Reunion con la comision de Personal en la MAP
» Acuerdo Vigentes: Bienes Nacionales y Capgefi
* Contratos de Personal Elaborados

2.2.9.3.- Hallazgos Importantes

» No se observan hallazgos relevantes al cierre, 2011, en la Unidad de Consultaria Juridica.

2.2.9.4.- Efectividad Operativa

* Trimestre Enero/Marzo, 2011: 52%
e Trimestre Abril/Junio, 2011: 61%
e Trimestre Julio/Septiembre, 2011: 69%

* Trimestre Octubre/Diciembre, 2011: 77%

» Efectividad Promedio Lograda Afio 2011: 65%

Trimestre
v

Promedio | Trimestre | Trimestre | Trimestre
Esperado I Il 1]

@ Seriel | 100% 52% 61% 69%

La Unidad de Consultoria Juridica obtuvo un promedio anual de de 65% (Sesenta y Cinco por
Ciento), quedando esta Unidad en un Nivel de Riesgo Bajo, concerniente a los resultados del
Plan Operativo Anual 2011 .-



2.2.9.5.-Acuerdos

No se establecieron acuerdos con la Unidad de Consultaria Juridica al Cierre del 2011.-

2.2.9.6.- Recomendaciones Finales

» Se recomienda a la Unidad de Consultoria Juridica, para los proximos Planes Anuales,
organizar bien las metas planificadas para que sean logradas dentro del tiempo
programado. Ademas, realizar reuniones interna de con su equipo.



3.- Conclusiones Finales

3.1 Dificultades Durante la Ejecucion del POA 2011

Durante la ejecucion del Plan Operativo Anual 2011 existieron algunos factores internos y externos
que obligaron alas modificaciones parciales de algunas metas programadas. En ese sentido, el
Departamento de Planificacién y Desarrollo, en el proceso de control y evaluacion correspondiente
al trimestre 1/2011, observé algunas desviaciones importantes e inst6 a Directores y Encargados
a repensar sobre las metas planificadas.

En casos aislados, algunas areas consideraron posponer las fechas de entrega para garantizar el
cumplimiento de esas metas que presentaban riesgos y que ameritaban mayor tiempo de
intervencion para lograrla. Asimismo, consideraron corregir algunas redacciones para aquellos
productos e indicadores que no estaban bien definidos.

A grandes rasgos, las modificaciones surgieron por:

« Limitaciones con el presupuesto.

» Metas timidamente planificadas

* Metas sobrevaluadas.

» Metas planificadas en trimestres no oportunos

* Indicadores que ya habian sido logrados en afios anteriores.

* Insercion de metas importantes y que no habian sido tomadas encuenta.

A continuacion esas metas que fueron modificadas a partir del Trimestre Abril/Junio:



DIRECCION DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Indicadores | Cantidad Replanificacion s . .
Productos Anuales Planificada POA 2011 Justificacion Tipo de Ajuste
2.1.5.1. Elaboracion
Compendio Manuales
de Normas y 2.1.5.1.a No. Incremento de Ia
Procedimientos para de Normas 5 6 meta
las Instituciones del Elaboradas
Sector Publico no
Financiero
2154.a.
No. de
Instituciones Migracin del la
2.1.5.4 Capacitacion del Sector g .
\ e Meta, la Cantidad
del Sistema Contable a | Publico no )
o . . Planificada en el
Instituciones del Financiero 103 103 .
A ! Trimestre Il
Sector Publico No Capacitadas
) . Colocada en el
Financiero. sobre el .
; Trimestre IV.
Sistema de
Contabilidad
2.15.10a. Una Nicp
2.1.5.5. Elaboracion Cantidad 1 1" Planificada en el
Informe sobre la NICPS | NICPS T Il, trasladada al

Revisadas

trimestre 1V.




DIRECCION DE PROCESAMIENTO CONTABLE Y ESTADOS FINANCIEROS

Productos Indicadores | Cantidad | Replanificacion Justificacién Tipo de
Anuales Planificada POA 2011 Ajuste
Se propuso reducir la
21114 meta por la
2.1.1.1. Tasacion de C.ar.1ti. dé d. de precariedad Reduccién de
los Inmuebles 1200 660 presupuestaria la
- Inmuebles s la Meta
Publicos cual no permitio la
Tasados. .
contratacién de
nuevos tasadores.
2.1.5.5.a. No.
De Este indicador ya
2.1.5.5 Implantacion Instituciones .
! habia sido logrado.
Sistema Contable a dela L g
o L ., 30 Instituciones de la | Reduccién de
Instituciones de la Administracion 40 10
L " programada ya la Meta
Administracion Central donde . .
tienen el Sistema
Central. se Implanta el
; Implantado.
Sistema
Contable.
En la redaccion
original del POA
2011 no se podia
2.1.5.13.a. No. apreciar que el Movilizacién
Estados indicador se referiaa | de Fecha
2.1.5.13 Elaboracién Financieros que dichos Estados | para el
Estados Financieros Trimestrales 3 3 eran trimestrales. Entregable y
del Gobierno Central del Gobierno Ademas, se planificé | Mejoramiento
Central el primer Estado para | de la
Elaborados el trimestre I, donde | Redaccion.

su elaboracion debia
hacerse en el
trimestre |I.




Contabilidad Gubernamental Enero/Diciembre, 2011.-

DIRECCION DE ANALISIS DE LA INFORMACION CONTABLE

Resultados Monitoreo y Evaluacion Aplicada a los Responsables del Plan Operativo en la Direccion General de

Productos Indicadores Cantidad | Replanificacion Justificacién Tipo de
Anuales Planificada POA 2011 Ajuste
Al leer el indicador se
2.1.5.18 2.1.5.18.a.- No. De interpretaba que la
Elaboracion Capitulos sobre Direccion de Andlisis era
Estado de Estado de 12 19 quien elaboraba los Mejora en la
Recaudacion e Recaudacion e Capitulos sin Redaccién
Inversion de las Inversion de las intervencion de otros
Rentas Rentas Elaborados Departamentos y
Direcciones.
21.517
Elaboracion .
piames | 2157e S
relacionados con
el Sistema Impacto de las - Desmonte de
G : Deudas 1 0 No especificada
erencial de la meta

Informacion de la
Administracion
Financiera del
Estado

Incorporadas en el
Control Central
Elaborado

52




Resultados Monitoreo y Evaluacion Aplicada a los Responsables del Plan Operativo en la Direccion General de

DEPARTAMETNO DE RECURSOS HUMANOS

Contabilidad Gubernamental Enero/Diciembre, 2011.-

Productos Indicadores Cantidad Replanificacion Justificacién Tipo de
Anuales Planificada POA 2011 Ajuste
Se acordo
replanificarla, para el Miaracion de
3.2.1.1.a Manual Trimestre lIl, porque, se g
» . : Meta del
de Politicas 1 1 necesitaba tiempo para ;
., o Trimestre Il al
Elaborado. la elaboracidn, revision m

3.21.1 y aprobacién por parte

Ejecucion de la Direccién General.

Politicas 3.21.1b

Institucional. Porcetanije de Se debe realizar N

. T Migracién de
Unidades socializacion,
Organizativas 1 1 encuestas, distribucion Meta del

N .| Trimestre Il al
que cumplen con recoleccion y analisis
iy v
las Politicas de de las encuestas.
la Institucion.
Esta meta no era Desmonte de

3.21.2 3.2.1.2.a NUimero controlable para el la meta

Contratacion de | de Personal 49 2 Departamento, metay

] dejarlo hasta lo

Personal. Contratado dependia mucho de la

LA logrado.

Direccion Generall.
3.2.1.3.a NUimero
de Personal que
realizan sus Incremento de
tareas de 138 145 Aumento de Personal
la Meta

acuerdoala
Descripcion de

3.21.3 g;rg(’;'b

Implementacion | =~
Cantidad de

del Manual de . -

Cargos. cargos descritos 200 78 Este indicador fue Degmonte del
y aprobados en logrado en POA 2010 Indicador
relacion al total
de cargos.
3.21.3.¢
Cantidad de Este indicador no es Desmonte del

200 0 )
Cargos relevante Indicador
Implementados.

3.21.4

Aplicacion de la

Evaluacion del | 3.2.1.4.a Numero 138 145 Se necesitd modificar el | Migracion e

Desempeiio. de Personal total de empleados, ya | Incremento de
Evaluado de que hubo un Meta del

acuerdo a los

incrementado. Los

Trimestall al
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requisitos
establecidos por
el MAP

resultados de la
Evaluacion del
Desempefio son
entregados a finales
julio.

3.2.1.4.b Nimero

Este indicador no
deberia ser una meta

de Formularios 5 0 de Digecod. va que es Desmonte del
de Evaluacion ~1gecog, ya que € Indicador
del Desempefio un Unico fo_rmulano listo
' que se recibe del MAP.
Los cargos se valoran
3:241.5 en el disefio del mismo
Valoracion, 3:21.5.a Numero Manual, por lo que este | Desmonte del
Aprobacion e de Cargos 65 0 manua, p 9 .
., indicador quedd Indicador
Implementacion | Valorados. )
d cumplido en el Manual
e Cargos
de Cargos.
Incremento de
3.2.1.6.a Numero . de la Meta,
Lo que si puede S
de personas . Migracién del
X controlar Digecogesel | . =
enviadas al . indicador del
envio de empleados al .
proceso de 36 47 Trimestre | a
g proceso de Carrera .
Incorporacién de L los Trimestres
pero la definicion total
Carrera . dellal IVy
S la determina el MAP. i
Administrativa. cambios en la
3.21.6 redaccion.
Servidores Esta meta, debe
Publicos a considerarse para
Carrera proyecciones futuras,
Administrativa. 3.2.1.6.6 Nimero ya que,
constantemente, se
de Personas . o
registran nuevos Insercion de
que les es 0 57 : .
Servidores de Carrera | Indicador
otorgado el Bono o
" Administrativa y debe
de Desempefio. e
ser un objetivo para la
Institucion de que este
beneficio llegue a todos
los empleados.
R
Unificacién y Infgrmacién Este indicador depende
Estandarizacion Estandarizados 5 3 de la disponibilidad del | Reduccién de
del Sistema de . Departamento de la meta.
L en Relacion al .
Informacion de Tecnologia.
Total de
RR.HH.
Personal.
3.2.21
Aplicacion . . .
Mejoramiento 3.2.2.1.a NUimero 138 1 !ntgrpretamon del Camblo del
de Informe indicador mejorado ya Indicador
Técnico que que habia un
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de la Capacidad
Profesional de
los Empleados.

sustenta la
cantidad de
empleados con
Capacidad
Adecuada a sus
Funciones.

compromiso de
capacitar a los
empleados segun sus
funciones, pero primero
se deberia iniciar con el
diagnostico.

3.2.2.1.b NUmero
de empleados
beneficiados por

Entendemos, que este
indicador debe ser
revisado
semestralmente, debido
que hay capacitacion
de larga duracién, otros
que son repetitivos y
otros que solo es
cuestion de una
semana, y esta meta no

Migracion de la

un programa de 145 80 Meta para el
2, es solo ofrecer el curso )
capacitacion o . , Trimestre IV
solicitado sino mas
sobre Desarrollo )
. bien, dar un
Profesional. L
seguimiento y una
evaluacion a esos
empleados que se
adiestran para observar
su rendimiento o si alin
necesitan ser
reforzados.
3.22.2
Asignacion de 3'2'2'2'3. Se carece de
oy Porcentaje de
Beneficios a 0 presupuesto para Desmonte del
empleados 50% 0 : .
Recursos " satisfacer este Indicador
beneficiados con o
Humanos de la . indicador.
v e uniformes.
Institucion.
. Este indicador, para ser
3.2:3.1.a Numero evaluado y desarrollado
de personal
. debe ser aprobado un
incorporados en P 10 de L D te del
la Carrera 1 0 royecto de Ley que esmonte de
Especial de abarque dicho tema 'y Indicador
3.2.3.1 Fi P que el MH lo apruebe
C inanzas
Especializacion - para entonces
. Publicas.
en Finanzas proceder.
Publicas a Este indicador, para ser
Servidores 3.2.3.1.b NUimero evaluado y desarrollado
Publicos. de empleados debe ser aprobado un
capacitados y 50 0 Proyecto de Ley que Desmonte del
certificados en abarque dicho tema y Indicador

Tematica
Hacendaria.

que el MH lo apruebe
para entonces
proceder.
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3.3.2.1
Prevencion de
Riesgo Laboral

3.3.2.1.a Numero

de empleados La meta de 138 no

Incremento de

capacitados 138 145 consideraba los nuevos |
) a Meta
sobre riesgo empleados.
laboral.
3.3.2.1.b.
Porcentaje de .
. Por razones internas al
espacios
asignados con departamento se Migracién de la
: 1 1 solicita la movilizacidn
matrices de meta.

de fecha para su

riesgos y planes .
gosyp cumplimiento.

de contingencia
implementados
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Indicadores

Cantidad

Replanificacion

Productos Anuales | Planificada POA 2011 Justificacion Tipo de Ajuste
3229 3929p. En la Institucién existen
. . dos autobuses con
Asignacion de No. De .
. capacidad para 30 Co
Beneficios a Empleados ) Disminucion de la
- 80 60 pasajeros cada una, por
Recurso Beneficiados Meta
lo que solo se pueden
Humano de la con
P trasladar 60 empleados
institucion Transporte. o
diariamente.
Se planifico por debajo
3.16.8.a. de Ig realidad ya que se Incremento de Meta y
No. de Actas realizan S
de Compras 3 12 aproximadamente 12 Migracion de
3.1.6.8. Indicador a Juridica.
Adauisici Elaboradas actas en unos doce
quisicion
? . meses.
Activos Fijos 31680
Adecuadamente. | . e
No. De Esto no se planificé sin .
, . Insercién del
6rdenes de 0 267 embargo, es importante y )
) Indicador.
compras se esta realizando.
elaborados.
3.1.6.6.b.
3.1.6.6 NUmero de Incremento de Ia
Realizacion de Inventarios 2 3 Se subestimo la meta
. ) Meta
Inventarios de Almacén
Realizados
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DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

. Cantidad Replanificacion o Tipo de
Productos Indicadores Anuales Planificada POA 2011 Justificacion Ajuste
3.14.2 . Nivel de No existen
. condiciones
Avance de Sistema de .
3.1.4.2 O para realizar
Implementacion Planificacion y esto para el
del Sistema de | CEStON (SIPLAG) 100% 0% 2011, por Desmonte del
X Ajustado al Monitoreo , Indicador.
Monitoreo y y recomendacio
- y Evaluacion del Plan
Evaluacion . nes del
Estratégico
departamento

de Tecnologia.
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DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

. Cantidad | Replanificacion e . .
Productos Indicadores Anuales Planificada POA 2011 Justificacion | Tipo de Ajuste
2.1.1.2.a. No. De Instituciones Este indicador Desmonte del
del Gobierno Central con 87 0 fue logrado en Indicador
Acceso Web (SIAB) el 2010. ’
2.14.2. Se requiere la
Implementacion 2.1.1.2.b. No. De Instituciones Implementacié L
del Acceso Web ) Insercién del
. Descentralizadas con Acceso 0 160 n de este o
al Sistema de Web (SIAB) indicador en el indicador.
Administracion
. 2011.
de Bienes -
(SIAB) Se requiere la
2.1.1.2.c. No. De las Implementacid g
L Insercién del
municipalidades con Acceso 0 25 n de este indicador
Web (SIAB) indicador en el '
2011.
3313 3.3.1.3.b. Porcentaje de Existen
o limitaciones Desmonte del
Infraestructura | Proyectos Tecnoldgicos 0 0 .
. . 80% 0% operativas Producto con sus
Tecnolégica Implementados que hayan s
. . . para atender la | Indicadores
Optimizada sido Requeridos
demanda.
2.1.5.16 2.1.5.16.a. No de Desarrollo La redaccion Meiora redaccion
Creacion e del Sistema de Captura de la dela jora
. ; . , P del indicador.
Implementaciéon | Ejecucion Presupuestaria y planificacion S
. Lo - Migracién del
del Sistema de Estados Financieros para las 1 1 original no o
.. AN i . o indicador del
Informacion de | instituciones no financieras, especificaba .
. ; trimestre | al
Capturadela excluyendo las del Gobierno bien lo que se .

. gt . . trimestre .
Ejecucion Central. queria realizar.
Presupuestaria Por disposicion
de Instituciones de la Direccion
no Financieras. de

Procesamiento
2.15.16.b. No. de Entidades contatle, se
Municipales donde se manejar el Desmonte del
implementa Sistema de 120 0% 1ane) ;
., Sistema Indicador
Informacion de Captura de la
. -, . Internamente y
Ejecucién Presupuestaria
que las

Municipalidade
s entregaran

fisicamente las
informaciones.

59




Resultados Monitoreo y Evaluacion Aplicada a los Responsables del Plan Operativo en la Direccion General de

Contabilidad Gubernamental Enero/Diciembre, 2011.-

2.1.5.16.c. No. De
instituciones donde se
implementa el Sistema de
Captura.

150

En primer
momento se
habia pensado
solo en las
municipalidade
s pero ahora
se propone
abarcar otras
instituciones
no financieras.

Insercion del
Indicador.

60




Contabilidad Gubernamental Enero/Diciembre, 2011.-

Resultados Monitoreo y Evaluacion Aplicada a los Responsables del Plan Operativo en la Direccion General de

CONSULTORIA JURIDICA
Indicadores Cantidad Replanificacion s Tipo de
Productos Anuales Responsable Planificada POA 2011 Justificacion Ajuste
3.2.1.2 Ajustado segun la
3.21.2 . S o
L NUmero de . replanificacion de | Disminucion
Contratacion de Juridica 49 8
Contratos Recursos de la Meta
Personal.
Elaborados Humanos
Por peticion del
Despacho se
3221c. inserta este
indicador ya que
No. de se considera Insercidn de
Biblioteca Juridica 0 1 . )
o Fisica importante para Indicador
3.2.2.1 Aplicacion Instalada mantener
Mejoramiento de actualizado al
la Capacidad personal interno
Profesional de los de la institucion.
Empleados. 3.22.14d. Este indicador por
No. de error se quedo
actualizacion fuera del POAy Insercion de
esala Juridica 0 9 como se esta .
S . . Indicador
Biblioteca realizando amerita
Juridica la oportunidad
Virtual. para insertarlo.
Se planifico por
debajo de la
realidad ya que se
realizan
aproximadamente Incremento
3.1.6.8. 3.16.8.a. 12 actas en unos
o de Metay
Adquisicion No. de Actas . doce meses. . y
b . Juridica 3 12 . asignacién
Activos Fijos de Compras Ademas, este )
i del Indicador
Adecuadamente. | Elaboradas indicador estaba o
) a Juridica.
asignado a
Administrativo, sin
embargo, es
responsabilidad
de Juridica
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RELACIONES PUBLICAS
. Cantidad Replanificacion e Tipo de
Productos Indicadores Anuales Planificada POA 2011 Justificacion Ajuste
El indicador se
referia a
opiniones del
publico objetivo
3474 31.7.1a. No. de sobre Digecog,
Mejoramiento de . o pero por T
Publico Objetivo , Modificacién
lalmagen oo 1000 345 recomendacione .
C . concienciado sobre . del Indicador
orporativa . S es mas
o que hace Digecog.
Institucional relevante
orientar al

publico sobre
todo lo que hace
la institucion.
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3.2 Condicion Final de los Productos Programados

3.2.1.

© Nk w

Productos Logrados

Elaboracion Compendio Manuales de Normas y Procedimientos para las Instituciones del
Sector Publico no Financiero

Tasacién de los Inmuebles Publicos

Elaboracion Informe de Recaudacion e Inversion de las Rentas

Insercion de Registro de Beneficiarios

Elaboracion Boletin Estadistico

Aplicacion  del Marco Estratégico Institucional a Servidores

Implantacién Plan de Gestion de la Calidad de la Institucién segun la Metodologia CAF
Elaboracion Informes Operativos Consolidados

Ejecucion Plan de Compra de Bienes y Servicios

. Aplicacion Mantenimiento a las Areas Fisicas
11.
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Mejoramiento Flota Vehicular

Elaboracion y Ejecucion Presupuesto Anual de la Institucion
Realizacion de Inventarios

Elaboracion Estados Financieros Institucional

Adquisicion Activos Fijos Adecuadamente

Asignacion de Beneficios a Recursos Humanos de la Institucion
Aplicacion de la Evaluacion del Desempefio

Incorporacion de Servidores Publicos a Carrera Administrativa.
Actualizacion de Plataforma de Portal Interactivo y Servicios Web
Actualizacion del Intranet

Infraestructura Tecnoldgica Optimizada

Ejecucidn Soportes Técnicos

Aplicacion de los Indicadores de Transparencia

3.2.2. Productos Parcialmente Logrados

Implantacion y Seguimiento Sistema Contable

Elaboracion Estados de Ejecucion Presupuestaria

Elaboracion Informes Relacionados con el Sistema Gerencial de Informacion de la
Administracion Financiera del Estado

Aplicacion Sistema de Correspondencia y Archivo

Adecuacion Instalaciones Fisicas y Condiciones Ambientales

Ejecucion Politicas Institucional
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3.2.3.

o el

~

10.
1.
12.
13.

Contabilidad Gubernamental Enero/Diciembre, 2011.-

Implementacion del Acceso Web al Sistema de Administracion de Bienes (SIAB)
Creacion e Implementacion del Sistema de Informacion de Captura de la Ejecucion
Presupuestaria de las Entidades Municipales

Productos No Logrados

Capacitacion a Instituciones del Sector Publico no Financiero sobre el Sistema Contable
Elaboracion Informe sobre la NICPS

Depuracion de la Deuda en las Instituciones Publicas

Supervision a Instituciones donde los Recursos Especiales Generados no estan
Presupuestados

Elaboracion Estados Financieros del Gobierno Central

Agregados de Cuentas Economicas del Sector Publico Conforme al Sistema de Cuentas
Nacionales

Realizacion Estudio de los Costos en el Sector Publico

Realizacion de Estudio sobre el Manual de Estadisticas Fiscales del 2001 para la
Armonizacién de los Clasificadores Presupuestarios y el Plan de Cuentas Contables
Gestion de las Areas Funcionales Acorde a la Planificacion Establecida por DIGECOG
Implementacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion

Prevencion de Riesgo Laborales

Unificacién y Estandarizacién del Sistema de Informacion de RRHH

Mejoramiento de la Imagen Coorporativa Institucional
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3.2.4. Efectividad Institucional 2011
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La Direccion General de Contabilidad Gubernamental obtuvo un promedio anual de 76% (Setenta
y Seis por Ciento), quedando esta un Nivel de Riesgo Bajo, concerniente a los resultados del
Plan Operativo Anual 2011 .-
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