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GOBIERNO DE LA 

REPÚBLICA DOMINICANA 

HACIENDA 

Dirección General de Contabilidad Gubernamental 

PLAN OPERATIVO 

ANUAL2022 



G06tERN0 DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA 

HACIENDA 

1.1.1.1 Emitidas y 
difundidas las normativas l.l.l.l.l Optimización de los 

FII-OIGECOG•NP-001 Cantidad de compendios recursos normativos contables a las 
Instituciones del Sector 
Püblico dominicano. 

existentes orientados a 
eflcientilar el retorno de las 
informaciones económico 
financieras. 

de normas, políticas y procedimientos contables. Institucional 
/Calidad/ 

Proceso 

CG-
DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 

Ingresos y gastos, conforme al Plan de Cuentas Contable y basado en 
NICSP. A) Compendio de Normas, Pollticasy 

p
=

�--------------------, Procedimientos para el grupo de los 2. Elaborar y actualizar politkas para los activos, pasivos, ingresos Y 
Activos , elaborado. �8,...ª-:c",-º',..• _co_n _ro_rm-,-e ...,• l,..P_l•_n_de_ c_uc-e-,nt,..•...,• c_o_n_••-b-.le_v_b•-.sa_ d_o_•_•-.N_1c,-s_P._----, B) Compendio de Normas, Pollticas y 

3. Elaborar y actualizar procedimientos para los activos, pasivos, Procedimientos para el grupo de los 
ingresos y gastos, conforme al Plan de Cuentas Contable y basado en Pasivos. elaborado. 

¡=l=P�-------------------,CJ Compendio de Normas, Politicasy 
4. Elaborar currlcula formativa, en base a los compendios normativos 
basados en NICSP. 

Procedimientos para el grupo de los 
Ingresos, elaborado. 

1-----
-

----------------,0) Compendio de normativa elaborado 

S. Elaborar material dld�ctico basado en la curricula formativa. y aprobado por el Director General. 
E) Informe sobre et foro. 

1-
-

-
-

-----
-

--------
----,Fl Lista de participantes de las charlas 

6. Elaborar audiovisuales basado en la curricula formativa. G) Compendio de Normas, Politicas y 

1-
-

-
-------------------,::::!i

,
:�::

r
:::ra el grupo de los 

7. Implementar foro/benchmarking sobre adopción de las NICSP e 
impacto en las finanzas püblicas de Repüblica Oomlnícana, 
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H) Comunicación de remisión a la 
Dirección General para aprobación. 
1) Material audiovisual Normativo 
elaborado y aprobado. 
J) Comunicación de remisión realizada y 
publicación en el portal web. 
K) Curricula formativa elaborada. 

Dirección de Normas y 
Procedimientos. 
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GOBIERNO DE LA 

REPÚBLICA DOMINICANA 

HACIENDA 

1.1.2.1.l Orientar mediante 
capacitaciones y dar 
seguimiento a los servidores 

1.1.2.1 capacitadas en de las áreas financieras de las 
normativas contables 
las instituciones del 
Sector Público. 

Instituciones del Sector 
Público sobre lu normas y 
procedimientos ya 
elaborados, enfatizando en 
las actualizaciones vigentes. 

FII-DIGECOG-NP--002 
Porcentaje de técnicos de las áreas financler.ls y 
contables del Sector Público No Financiero 
capacitados en las normativas contables. 

lnstltucional 
/Calidad/ 

Proceso 
SO% 

CG-
DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 

8.Elaborar Plan de Capacitación Normativo basado en NICSP. 

9. Actualizar ficha y procedimiento del proceso de capacitación 
normativa y proceso de asesoria normativa, acorde a las normas ISO: 
9001-2015, 

10. Elaborar Plan Anual o Plurianual de las capacitacíones y 
soclallzaclones de las Normatívas Contables. 

f------------------------iA) Lista de participantes 
11. Elaborar presentación del material didactico basado en las currlculas 8) Fotos y/o videos. 
formativas. C) Ficha de proceso y 

Procedimientos actualizados. 
O) Listado de participación. 12. Coordinar la loglstlca de capacitacfón a las Instituciones y personal 

de las areas sustantivas segun plan de trabafo a desarrollar. E) Plan de capacitación normativa 
f------------------------ielaborado y aprobado. 

F)Presentación elaborada. 
13. Elaborar Informe de las capacitaciones Normativas. G} Informe sobre resultados de la 

f------------------------icapacitación normativa. 
H)Módulo dlgital para el proceso de 
capacitación. 
1) Gufa de usuario interno. 14. Gestionar la automatización del proceso de capacitación. 

J)Reporte de asistencias técnicas 
f-----------------------1reallzadas. 

15. Coordinar y dar las asistencias normativas según sean solicitadas. 

k) Comunicación o circular remitida. 
L) Corr,eos electrónicos. 
M)Base de datos actualizada. 
N)Técnicos inscritos o matriculados. 

t---------------+-------1r---t----------------------1ºl Comunicación de remisión al 
Director General. 

Fll•DIGECOG•NP-003 Porcentaje de técnkos de 
las áreas sustantivas de la OIGECOG Insertados 
en el Plan de Capacitación Normativo. 

Flll•DIGECOG•NP-004 Porcentaje de asistencias 
normativas atendidas satisfactoriamente. 

Calidad/ 
Proceso 

Calidad/ 
Proceso 

7. Coordinar y realizar Jornada de capacitación interna a los técnicos de 
las éreas sustantivas de la Digecog. 

100% 8. Coordinar y dar las asistencias normativas según sean solicitadas. 
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V081ERNO DE LA 

REPÚBLICA DOMINICANA 

1.2.1.1 Evaluadas las 
instituciones del Sector 
Público no financiero en 
el cumplimiento de las 
normativas contables. 

HACIENDA 

1.2.1.1.1 Mejora del Sistema Fll•DIGECOG•NP-005 Porcentaje de Instituciones 
de Análisis del Cumplimiento del Sector Público no financiero a las que se le 
de la Normativas Contables eviilúa el cumplimiento de las normativas 
(SISACNOC). contables. 

lnst!tuclonal 100% 

CG-
DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 

17. Dar asesoría y/o asistencia sobre el modelo SISACNOC, a las 
instituciones de los diferentes niveles de gobierno del sector público 
dominicano. 

18. Dar seguimiento a las Instituciones faltantes para su registro en el 
SISACNOC. 

19. Realizar evaluación y calificaciones a las Informaciones cargadas por A) Reporte del SIS, Foro V P.igina Web. 

parte de las Instituciones de tos diferentes niveles de gobierno, del B) Reportes gene,ados en el SISACNOC V 
formularlos solicitud de acceso sector públko dominico. 

f---------------------7C) Ranking publicado en la p�glna web 
20. Elaborar Informes relativos a los resultados y/o hallazgos sobre el de la institución. 
cumplimiento de las normativas contables de las Instituciones del Sector D} Informes de hallazgos SISACNOC. 
Público no financiero. E) Comunicación de remisión al Director 

f---------------------7General. 
F) Certificados a entregar. 

21. Realizar loglstica para la entrega de certificados por el cumplimiento G)Correo de remisión y consulta del 
de las normativas contables. 

22. Reportar los resultados de las evaluaciones a la Dirección de 
Monitoreo y Medición de la Gestión Pública (Presidencia), conforme 
acuerdo lnterinstitucional. 

23. Evaluación y certificación de instituciones. 
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sistema 

Dirección de Normas y 
Procedimientos. 
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G091ERN0 OE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA 

Resultados o Productos 

HACIENDA 

Eslra!cgias o Lineas de 
Acción 

lnd,cadores 
Tipo de 

Indicador 
Meta 
Anual 

CG-
DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 

PIAN OPERATIVO ANUAL 2022 

Actividades Evidencias Arca Rcspomable 

1·2 Objetivo Estratf!glco: As('gurar la aplicación de buenas practicas contables en las Instituciones del Soctor Publico, de forma sistemática y medible, para garantizar la transparencia de las informaciones producidas por el SCG y la rendición de cuentas. 

1.2.2 Objetivo Operativo: Asegurar que las informaciones económicas Y financieras de las Instituciones del Sector Públfco dominicano, se encuentren de conformidad con el Sistema de Contabllldad Gubernamental. 

1.2.2.1 Validada i. 
coherencia y consistencia 

1.2.2.1.1 Monttoreo y 
seaulmlento a fos registro 
presupuestarios y contab�s 
del ln1reso, Guto y 
Financiamiento en IH 
Instituciones del Gobierno 
Central. 

FII-OIGECOG-PC-001 Porcentaje de Unklades 
Ejecutoras del Goblerno Central con sus registros 
contables validados de ln1resos. Gastos y 
Financiamiento. 

de k>s reeistros contables 1.2.2.1.2 Monltoreo y 
FII-OIGECOG-PC-002 Porcentaje de Unidades 

Y operaciones financleras seguimiento al regiStro 
Ejecutoras del Gobierno Central con sus registros 

de las lnsthuclones del contable de los movimientos 
contables validados de las cuentas y subcuentas 

Gobierno Central. en las cuentas y subc:uentas 
bancarias en el Tesoro. 

banc.arlas en el Tesoro. 

1.2,2.1.3 Monltoreo y 
segulmfento al reelstro de los Fll-otGECOG-PC..003 Porcentaje de Unidades 
bienes muebles. inmuebles e Ejecutoras del Gobierno Central con sus bienes 
intanaibles en las muebles, Inmuebles e lntanalb�s del periodo 
Instituciones del GobJemo fiscal 2021, registrados en el Sistema de Bienes. 
Central. 

1.2.2.1.4 Saneamlento de k>s 
saldos contables en las 
Instituciones del GobJemo 
Central. 

Fll.f>IGECOG-PC--004 Porcentaje de Unidades 
Ejecutoras del Gobierno Central con sus saldos 
contables saneados. 

Proceso 

Operativo 

Operativo 

Operativo 

- l. Monltorear y analu:ar a través del SIGEF los re lstros contables de las 

ioo,¡ 

operaciones correspondientes a las transacciones de ingresos 
provenientes de las Unidades Recaudadoras. 
2. Monltorear y dar seguimiento a través del SIGEF a las operaciones de A) Informe de validación de registros 
registro de las transacclones de gastos provenientes de las Unidades contables y presupuestarios de ingresos, 

t'E�ec="'"'º""'ª-='·---:,----,--,--,-=-,----,--.,---,----,BªStos y financiamientos. 
3. Monitorear y analizar a través del SIGEF las operaciones de registro 
correspondientes a las transacciones del financiamiento producidas a B) Informe de seguimientos y asesorías 
través del subsistema de Crédho Püblico. realizadas a las lnstítuciones que incluya 

!-------------- -------
-, los hallazgos y sus soluciones. 

4. Asesorar a las instituciones del Gobierno Central en el registro de las 
transacciones económicas y financieras de acuerdo a las normativas del 
Sistema de Contabilidad Gubernamental. 

S. Monltorear y dar seguimiento a los procesos de conciliaciones 
100% bancarias de las cuentas del Gobierno Central, administradas por la 

Tesorerla Nacional. 

A) Informe de validación de registros 
contables en las cuentas y subcuentas 
bancarias. 

6. Dar seguimiento a las Unidades Ejecutoras parc1 el registro de los 
100% bienes muebles, inmuebles e intangibles realizados en el Sistema de 

Bienes. 

24" 

7. Monitorear el proceso de levantamiento y actualización de los 
balances en las cuentas contables objeto de saneamiento de las 
Unidades Ejecutoras del Gobierno Central. 
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A) Informe seguimiento al registro de 
los bienes muebles, inmuebles e 
intangibles que Incluya los hallazgos y 
s.us soluciones. 

A) Informe de saneamiento contable en 
las instituciones del Gobierno Central. 

Dirección de 
Procesamiento 

Contable y Estados 
Financieros 

MAT-DIGECOG-PD-004 
Ver11ón: 2 

Emisión: 12/08/2019 
Revisión: Marzo 2021 
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C.081EAN0 OE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA 

CG-
DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 

1.2.2.2 Informaciones 
económicas y financieras 
del Sect0< Públko 
domlnkano ewlu1das 
conforme al Sistema de 
Contabllldad 
Gubem1mental. 

IIACIENDA 

FU·OIGECOG«�S Porcentaje de Instituciones 

1.2.2.2.1 Se¡ulmlento a las descentralladas y/o autónomas, se,:urk:lad 

Instituciones socl¡il, empresas pUbllcas y munlclp1lldades con 

Oescentrallzadu y/o segulmJento en el registro de su Ejecución 

Autónomas, Seauridad Soda 1, Prewpuest1rl1 y Cont1ble. 
Emp,eHs Públk:.as y 
Munlclp1lld1des para el 

Calidad / 
Proceso 100% 

8. Dar seguimiento a las instituciones descentralizadas y/o autónomas, 
Seguridad Social, empreAs públk:as y munk:ipaUd1deJ en el registro dr 
sus ope�ck>nes presupuestari,s y contables en las herramientas 
tecnológicas e Informes recibidos. 

A) Informe de seguimientos y asesorlas 
realizadas a las instituciones. que 

!----------------------, incluya los hallazgos y sus soluciones. 
9. Asesorar a lu Instituciones des.centra liudas y/o 1utónomas, 
Squridad Social, empreAs l)Ublkas y municipalidades en el registro de 

reclstro de sus lnfoml1ctones l--------------+-----+------l-
1
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económlus fin1nderu. Fll•DIGEt'OG-PC�6 Porcentaje de Est:ados Estados Financieros. 

sus operaciones Presupuestarlas y Contables. 

1.2.2.2.2 lmp�ment•clón del 
Sistema de Contabllkf1d 
Gubernamental a t��s de 
asesorf.as y acompal\1mkmto 
directo I Ju áreu fln1ncleras 
de ln lnstitudones. 

FlnancJeros de IH Instituciones descentralizadas 
O 1 71" f-'--------------------------jA) Informe de Asesorías y hallazaos a los 

y/o autónomas, Seguridad Soci1I, empresas perat vo 
ll. Revisar que los estados financieros Sfl encuentren de conformidad Estados Financieros recibidos. 

públicas Y munklpalidades 1n1ll1ados. con el Sistema de Contabllldad Gubern1mental. 

Fll•DIGECOG.flC-007 Porcentaje lnstftuclones del lnstftudon•I 
Gobierno Central con el Sistema de Contabilidad /Calktad / 
Gubem1mental lmplement•do . 

Fll•DIGECOG-f'C-ool Porcentaje de lnstltudones 
Oescentrallladas, de Seaurldad Sodal, Emp,esas 
Publkas y Gobiernos locales. con el Sistema de 
Contabilídad Gubernamental Implementado. 

Proceso 

lnstltudonal 
/Calld1d / 
Proceso 

12. Realizar levantamientos de Información en las Instituciones del 
Sector PUblko dominicano. 

13. Elaborar plan de mejoras en las instituciones, producto del 
levantamiento realizaido. 

AJ Informe sobre avances del plan de 
mejo�s en las instituck>nes. 

8) Informe el saneamiento contables en 
las Instituciones. 

14. Realizar acuerdos lnterlnstitucionales con las diferentes lnstitudones 
q Acuerdos lnterinstltudonales. 

del Sector PUblko. 

15. Implementa, un programa de entrenamiento a las Instituciones en 
el Sistema de Contabiltdad Gubernament;1I, 

16. Realizar el saneamiento de los saldos de las informaciones 
Económicas •financieras. 
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O) Progr,ma de entrenamiento a las 
Instituciones. 

E) lista de participantes en los 
entrenamientos a las Instituciones. 

Dirección de 
Procesamiento 

Contable y Estados 
Financieros 
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GOBIERNO DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA 

2.1.1,1 Informes de 
rendkfón de cuentas 
elaborados 
oportunamente. 

HACIENDA 

2.1.l.1.l Eloboroclón de los 
Estados Financieros del FII-OIGECOG-PC-009 Cantidad de Estados 
Gobierno Central de Financieros del Gobierno Central elaborados 
conformidad con bs oportunamente. 
normativas contables 

2.1.1.1.2 Elaboración de los 
Estados Financieros de 
conformkt� con las 
normativas contables. 

2.1.1.1.3 Elaboración de los 
estados de ejecución 
presupuestarla de 
conformidad con las 
normativas presupuestarias. 

2.1.1.1.4 El.1borad6n de la 

FtJ.OtGECOG-PC-010 C.ntidad de htados 
Financieros Consolklados del Sector Públko No 
Financiero elaborados. 

Fll•OIGECOG-PC...011 Cantidad de estados de 
ejecución presupuestarla elaborados 
oportunamente. 

Cuenta Ahorro•lnverslón-
Flnandamiento del Gobierno FU·OfG[COG-K..OlZ Cantidad de cuentas ahorro 

Central de conformidad con Inversión financiamiento del Gobierno Central 
elaboradas oportunamente. los llneamlentos 

presupuestarios. 

Proceso 

Oper.1tivo 

Proceso 12 

Proceso 252 

CG-
DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 

18. Elaborar el Estado de Rendimientos Financieros y notas adjuntas. 

19. Eh,borar el Estado de Cambk)s Activos Netos/ Patrimonio y notas A} Estados financieros incluidos en el 
adjuntas. ERIR del corte y cierre fiscal 

!-'---------------------, B) Estado Financiero al 30 de 

�
2 _0_

. E_l•_bo
_
ro_, _•I _E _,._•d_o _d _• _F _lu _Jo _ ,_d•_E_r_ce1_;_vo_v_n_o_1•_•_ • _dJ_u _n1 _a� ___ ---j septiembre 2022. 

21. Elaborar el Estilldo de Compillraclón de los Importes Presupuestados y 
Rulllados. 

22. Revisar y validar Estados Financieros del Gobierno Central 
elaborados. 

23. Elabor.1r el Estado Financiero Consolidado del Gobierno Nack>nal con A) Estado financieros consolidados del 
sus notas adjuntaJ. Gobierno General. 

24. Elaborar el Estado Financiero Consolidado de los Gobiernos locales A) Estado financieros consolidados de 
con sus notas adjuntas. los Gobiernos locales. 

2S. Elaborar el Estado Financiero Consolidado de las Empresas PUblkas A) Estado financieros consolidt1dos de 
No Financieras y notas adjuntas. las Empresas Públicas. 

26. Elaborar el Estado Financiero Consolidado del Sector PUblico No 
FlnInclero y notas adjuntaJ. 

27. Elaborar los Estados de Ejecución Presupuestarla mensuales de 
conformidad con las normativas. 

28. Elaborar la Cuenta Ahorro Inversión Financlam.Cnto del Gobierno 
Central de conformidad con las normativas. 

P�glna 6 de 31 

A) Estados financieros Incluidos en el 
ERIR del corte y cierre flscII. 

A) Estados de Ejecución Presupuestarla. 

A) Cuenta Ahorro Inversión 
Financiamiento. 

Dirección de 
Procesamiento 

Contable y Estados 
Financieros 
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Versión: 2 
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GOBIERNO DE LA 

REPÚBLICA DOMINICANA 

2.1.2.1 Ebborados los 

eSUdos financieros, 

presupuestatlos y 

económicos de las 

HACIENDA 

Instituciones del Sector 
2.1.2.1.1 Elaboru el Estado 

Públlco dominicano para 
de Recaudación e Inversión 

b rendición de cuentas y 
de las Rentas (ERIR). 

toma de decisiones de los 

gestores de las finanzas 

públicas. 

Fll•DIGECOG·Al-001 Cantidad de Estados de 

Recaudadón e Inversión de las Rentas 

elaborados oportunamente. 

Institucional 

/Calidad/ 

Proce50 

CG-
DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 

l. Revisar y vaUdar contenido y datos de los upltulos remitidos por 

DIGEPRES, Tesorería Nacional y Crédito Público. 

2. Elaborar el Capitulo sobre el arado de cumplimiento e Informaciones 

presupuestarias • financieras de las Instituciones Oescent�lltadas. A) Estado de Recaudación e Inversión 

Autónomas, de la Seguridad Social, Empresas Públicas no Flnancleris, de bs Rentas elaborados cierre 2021 y 

Munlcfpalldades y Públicas financieras, que forma parte del htado de corte 2022. 
Recaudación e Inversión de las Rentas (ERIR). B)Estado de Recaudación e Inversión de 

f----------------------,1as Rentas Impreso. 

3. Ebborir análisfs de los Estados Financieros del Gobierno Centtal Y ()Correos e�trónlcos de remisión de 
Consolidados. los capítulos. 

4. El¡borar el resumen ejecutivo y conclusiones del Informe. 

S. Ensamblar el Estado de Recaudadón e Inversión de las Rentas 

revisado, ensamblado remitido na lm reslón. 
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la Información 

Financiera (Corte 2022) 

MAT-DIGECOG-PD--004 

Versión: 2 

Emisión: 12/08/2019 

Revisión: Mario 2021 

Actu1ll11ción: Enero 2022 



... 

G08 ERNO Oi: LA 
REPÚBLICA DOMINICANA 

HACIENDA 

2, l.2,2.1 Innovación en el 

2.1.2.2 Producidos y 
contenido de los Informes 

difundidos los Informes 
incorporando ratlos V fll•DIGECOG•Al-002 Cantidad de Informes 

analltlcos orientados a la 
anillsfs, que permitan una económfco-flnancleros orientados a fortalecer el 

comprensión de la gesUón 
mejor comprensión de la SISlema de Contabilidad Gubernamental y la 

económico - financiera. 
situación económico- rendición de cuentas. 
financiera, pasada y presente, 
de las Instituciones publicas. 

lnstituclon;,,I 
/C.lldad / 

Proceso 
30 

CG-
DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 

6. Elaborar Informes analíticos de la ejecución de Ingresos, gastos y 
financiamiento de la AdminlSlración Central. 

gastos y financ�mlento de la 
administración central, mensual. 
B) Comunicación de remisión a la 
Dirección General. 
A) Informes analltlcos de Ingresos, 
gastos y financiamiento de la 
Administración Central, 

7. [laborar Informes analitkos di! ingresos, gastos y financiamiento de la Oescl!ntrallzadu, Autónomas y de la 
Administración Central, Oescentralízadas, Autónomas y de la Segu,ldad Seguridad Socia!, contenidas en el 
Social, contenidas en el SIGEf. 

8. Elaborar Informes con enfoqul! económko de la Cuenta Ahorro
lnverslón•flnanciam�nto (CAlf) de la Administración Central. 

SIGEF, trimestral. 
8) Comunicación de remisión a la 
Dirección General. 

A) Informe económko de la CAIF de la 
Admlnistr.iclón Central. 
8) Comunlc.iclón de rl!misión a la 
Oir cclón General. 
A) Informe de gasto docial dl!I 

9. Elaborar Informe sobre el Gasto Social de la Administración Cl!ntral e Gobierno. 
Instituciones Oescenlrallzadas, Autónomas y de la Seguridad Social. 81 Comunicación de remisión a la 

f-----------------------l'º"'fr"'e<"'c"'óó"'n'-'G,_,•,,n •s."'""''-· ---------¡ Dirección de Análisis de 

10. Generar los Reportes para la conformación de las Cuentas 
Naclon;,,les, conforme a los requl!rimientos del 8CRD. 

A) Reportes remitidos al BCRO 

Elaboración de lnf01rafias para ser 
11. Olseflar y present.1r lnfoarafias dlnimlcas para la presentación de l,1 publicadas/ Comunkaciones O correos 
información económica • financiera del sector pübllco, 

12. Elaborar lnforml!s de evaluación y seguimiento de los Antklpos 
financieros. 

de remisión al Despacho General. 

A) lnformct, sobre evaluación y 
segulmil!nto a los antkipos financieros. 
B)Comunlcaclón de remisión. 

A) Informes de análisis e Interpretación 
de ku Estados Fin.anderos. 13. Elaborar Informes de anilisls e Interpretación de los Estados 

Financieros del Gobierno Central. 8) Informes de anilisis e Interpretación 
t----------------------,de los agregados lnstltuclonales o nlvcl 

14. Elaborar Informes de anállsls e interpretación de los agregados 
institucionales o nivel de gobierno consolidados 

di! gobierno consolidados. 
C )Comunicación de remisión 

IS. Eli1borar Informe de hallaz.eos sobre la consistencia de las A) Informe elaborado 
Informaciones contl!nldas en los Estados financieros de las Instituciones 8) Comunicación de remisión a la 
pUbllca, en el tiempo establecido y conforme a los requisitos definidos. Dirección 
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l 

di® 
G06tERNO DE LA 

REPÚBLICA DOMINICANA 

2.1.2,3 Oisef\ado un 
sistema Integral de 
informaciones 

HACIENDA 

2.1.2.3.1 lmpuls.ar un 

estadísticas para medir el enfoque Innovador en la 

comportamfento producdón de estadlsticas, 

económko. financiero de tomando de referencia 

las Instituciones del esUndares nacionales e 

Sector público no Internacionales. 

financiero. 

Fll•OIGEC()G-.Al-003 Cantkfad de documentos 
estadlst[cos de las Informaciones 
pruupuest'arias, económiais y pitrtmonlales, 
elaborados en tiempo en cumpllmiento de los 
proc�lmfentos establttktos. 

FII-OIGECOG-Al-004 Cantidad de concursos e 
lnvest11aclón .sobre temas contables realizados. 

Calidad/ 
Proceso 

Ope�ttvo 

CG-
DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 

flnandero para el manejo de las lnform1clones financieras del sector 
púbHco no financiero. 

17. Elaborar del Boletln htadlstlco del Gobierno Central con lu 
Informaciones patrlmonl;ales y presupuestarias. 

18. Elaborar del compendio estadlsticas con las Informaciones 
patrimonlale$ de l.as entidades Descentralizadas, Seguridad Socl.al, 
Empresas Públicas y Gobiernos loe.a les. 

1----------------------¡A) Marco conceptual el;aborado sobre el 
Sistema de Estadistica contable. 

19. Diseñar y desarrollar Oashboard Power BI $Obre las Informaciones O) Informe sobre acciones. resultantes 
patrimoniales del Gobierno Central, publkados en el portal mstít·uclonal. de Benchlearning y benchmarklng con 

f----------------------,las Instituciones nacionales 
20. Diseñar y desarrollar Oashboard Power 81 sobre las lnformadones correspondientes. 
patrimoniales de las Instituciones Oescentrallzadas y Autónomas, C) Boletln estadlstico elaborado. 
publk.ados en el portal lnstitucion;al. O) Compendio Estadlstlco, elaborado. 

f-
----------------------¡E) Oashboard elaborados y publicados 

21. Oisel'iar y desarrollar Oashboard Power 81 sobre las Informaciones en el portal. 
patrimoniales de las Instituciones PUbllcas de la Seguridad Socl1I, 
publlc.ados en el portal Institucional. 

22. Dlsefiar y desarrollar Dashboard Power 81 sobre las Informaciones 
patrimonl.afes de las Empresas Públicas no Financieras, publbdas en el 
portal Institucional . 

23. O,señar y desarrollar Dashboard Power 81 sobre las info,muiones 
patrimoniales de las Municipalidades y su georreferenclacJón a nivel 
pals, publkadas en el portal web Institucional. 

24. Realizar el Foro Nack>nal de Compromiso con el avance tecnológico 
dirigido a t(!cnicos de la Informática del Sector Públíco. 

2S. Elaborar presupuesto del concurso. 

26. Elaborar bases del concurso, tanto para el jurado como para los 
partlc.l antes. 

27. Selecck>nar y notificar al Jurado. A) Artículos publicados en el boletín 

1-2-8 -. R-•-•-liz_a _r c_a_m_p _añ_ a_ d_e _p-ub-1-kld-ad_ e_ n _ d-lf-e,-e-nt-•-• m-ed-.,-,-d -.
---

--1 Institucional o revista. 

comunkaclón, con las bues del concurso, visitas a universidades y B) Bases del Concursos elabo�das. 

gremios para motivar a partklpar. C) Publicaciones sobre el concurso en 
¡.::...--'-----'----'----------------imedk>s de comunkadón. 
29. Recibir tra�jos de Investigación concursantes. O) Fotos y videos de la premlaclón del 

1----------------------,concurso. 

30. Evaluación de resultados de Investigación concursantes. 

31. Oelibe�clón y selección de trabajos ganadores. 

32. Celebrar acto de premlación y reconocimiento. 

33. Realizar una Investigación interna sobre temas contables -
financieros, de acuerdo a lu necesktades de la DIGECOG. 

Pjglna 9 de 31 
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GOBIERNO DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA 

HACIENDA 

3.1.1.1 Contratación e 3.1.1.1.1 A&otar proceso de 
Inducción de personal. 

3.1.1.2 Benefkios e 
lncentívos otorgados al 
personal. 

reclutamiento y selección a 
través de sus modalktades. 

3.1.1.2.1 Gestionar 
benefkJos e lncenttvos al 
personal de la DIGECOG. 

3.1.1.3.1 Realizar los 
3.1.1.3 Rqlstro y control Informes perJódlcos de 
del personal. 

3.1.1.4 Nóminas de 
recursos humanos. 

registro y control de 
personal. 

3.1.1.4.1 Elaborar las 
diferentes nóminas de 
personal, 

FII--OIGECOG.flH-001 cantld1d de concursos 
efectuados para Ingresos en tilflOS de carrera 
admlnistratfv,1, 

FII-OIGECOG.ftH-002 Pon:ent•Je de 
nombramientos emitidos acorde a las 
contrataciones realizadas. 

Fll•DIGECOG·RH-003 cantidad de matrices de 
pl1nificacfón de las neceilcb1des de personal 
remitidas al Ministerio de Administración PúbUca 
(MAP) en el plazo establecido. 

FH4'>1GECOG-RH-G04 Porcentaje de personal 
beneficiado con Incentivos, según 11 ley de 
funcfón pública. 

FU--OIGECOG.ftH-005 c.antid1d de report.s de 
ausentlsmo y matriz de prc,eramaclón de 
vac.acJon.s elaborados 

FU-DtGECQG.RH-oo& cantidad de nóminas 
elaboradas en plazo oportuno. 

Operativo 

Proceso 

Operativo 

Operativo 

Operativo 

OperatJvo 

CG-
DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 

2. Verlfkación y validación de expedientes. 

3. Aplicación de pruebas técnicas y evaluación de competencias. 
f-----------------------¡A) Registros de elegibles 
4. Realizar las actas de las distintas fases del concurso. 

S. Elaboración de registros de elegibles. 

6. Agotar proceso de reclutamiento y selección de personal de los grupos A) Acción de personal. 
ocupadonales 1,11 y 111. 

100% f--------------------+----------7 

100% 

100% 

13 

12 

7. Emitir nombramiento definitivo. A) Nombramiento emitidos. 

8. Elaborar matriz de planificación de necesidades de recursos humanos A) Planificación de necesidades de 
elaboradas. recursos rumanos 

9. Determinar el porcentaje de personal beneficiado con incentivos, en 
base a la aplicación de la polftlca salarial. 

10. Realizar informes reportando las ausencias, tardanzas y el Indice de 
rotación de personal. 

11. Realizar cálculo del indice de rotación semestral. 

12. Solicitar a las áreas la programación de vacaciones de su personal. 

13. Elaborar matriz de programación de vacaciones. 

14. Elaborar las nóminas ordinarias del personal. 

15. Elaborar las nominas extraordinarias, según solicitud. 

Página 10 de 31 

A) Acuse de recibo de las áreas. 

A) Informes reporte de absentismo, 
tardanzas e Índice de Rotación de 
Personal. 

A) Cálculo del Indice de rotación. 

A) Correo de solicitud programación de 
vacaciones a las áreas. 
8) Ootumento con programación de 
vacaciones r áreas. 

A) Matriz de programación de 
vacadones 2022. 

A) Nóminas (Fijos, periodo de prueba, 
contratado en prueba, contratado 10%, 
vigilancia, prima de transporte). 

A) Nóminas extraordinarias elaboradas. 
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,e 
GOB ERNO DE 1.A 

REPÚBLICA DOMINICANA 

3.1.1.S C.pocttoción y 

formación del t•lento 

hum•no .. 

HACIENDA 

3.1.1.5.1 Elabor1r el plan 

anual de eap,cltaclón, 
FII-DIGECOG-ftH-007 N""I de ejecución de 

actividades de eap,cftación sqtln lo planlfk:ado. 

FII-DIGECOG-RH-008 POf'Centojo de hojas de 

d1kulo 1eneradas p,ra derechos adquiridos en 

un plno oportuno. 

3.1.2.1 Gestión de lu 

relaciones laborales y 

clima or¡1nlt1clon1I 

adeo..ado. 

3.1.2.1.1 Aplfcar el marco 

lepl V normativo en materia 
FH-DIGECOG·RH-oo9 Porcentaje de comlsk>nes 

relaciones laborales V salud 
de personal conformadas para resoludón de 

conmctos. 
ocupador.al V.,,nte. 

3.1.2.2 Gestión del 

rendimiento Individual de 
3·1·2·2·1 Acuerdo del 

los colaboradores. 
de1empefto taboral. 

FII-OIGECOG..flH-010 Pon::entaje de Sltlsíacdón 

resubdo de apllcaclón encuesta de clima 

oraanlzac.ional. 

Fll•DIGECOG•RH-011 C.ntklad de acuerdos 

desempel\o taboral ,estlonados 

FII-DIGECOG-RH-012 Porcentaje de personal de 

nuevo Ingreso que supera el periodo probatorio. 

C.lldod / 

Proceso 

Operativo 

Operativo 

C.lldod 

Proceso 

Operativo 

90% 

lOO!I 

lOO!I 

lOO!I 

lOO!I 

CG-
DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 

17. Gestionar la ejecudón de ln actfvidades de capacitación 

planificadas. 

18. Convoar personal segün las necesidades de capacitación 

detectadas. 

19. Efectuar la detección de nKesldades de capacltadón de todo el 

personal de la OIGECOG. 

20. Emitir opiniones en maiterl.a de relaclones laibo'3les. 

21. Elaiborar hojas de dlculo de derechos adquiridos. 

22. Conformar comisiones de personal según requerimientos del 

encargado del Departamento de RRHH. 

23. Elaboración de ada de conciliación o no conciliación. 

24. A licación de Encuesta. 

2S. Elaboración del plan de mejora resultado de la aplicación de la 

encuesta. 

A) Reparte de cumplimiento del plan de 

capacitación y desarrollo 2022. 

B Relación de asistencia a 

A) Lista de participantes en actividades 

de capaclU1d6n 

A) Formularios de detección de 

necesidades de capacitación. 

A) Informe opinión de relielones 

labo'3les. 

A) Hojas de cálculo de prestaciones 

laborales. 

A) Informes sobre las Comisiones de 

Personal conformadas. 

B) Listado de asistencia de las 

comisiones de personal conformadas. 

8) Actas de conciliación o no 

conciliación. 

A Informe encuesta de clima. 

A} Plan de mejora elaborado. 

26. Realizar Informes de seguimiento al plan de mejora de los resultados A} Informe seguimiento al plain de 

de la encuesta de clima organizaclonal. mejora encuesta de clima. 

27. Gestionar la elaboración general de acuerdos del desempefto a todo 
A) Correo O comunicación de solkitud. 

el personal. 

28. Realizar acuerdos de desempefio perlodo probatorio. 

29. Evaluar el desempeño del personal en periodo prob.atorio. 

Pieln.a 11 de 31 

A) Acuerdos de desempel'\o personal 

periodo probatorio. 

Al Evaluación de desempeño personal 

en periodo probatorio. 
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GOBIERNO DE LA 
REPÚBLICA OOMINICANA 

3.1.2.3 Plan de 1cd6n de 
riesco laboral y Alud 
ocup,ck>nal 
imp$ementado. 

HACIENDA 

y 1nfermed1de, profesk>n1les 
dos 11 IOOPPRIL 

3.1.2.3.l RoUur acttvid.cfes 
de prevención dt rlesaos 
l1boniles y de promoción de 
ta Alud ocupacional 

FII-DIGECOG·RH-014 Clntld1d de actividades de 

medlante operativos mfdlcos 
promoción Y prevención en la salud efectu.dH. 

dt charlas, MnsJbllliadones, 
pruebas dia1nóstlcas y 
dfvulsaclón de Informaciones. 

FII-DIGECOG-IIH-015 Cantidad de reportes de 
enfermedades epldemlo5cSe:lc.as remitidos a la 
OIGEPI. 

3.1.2.4 CumpUmlento de 
3,1,2.4.1 Gestión de 

los Indicadores del 
evidendu (documentos 

Sistema de Monltoreo de 
la Administración Pública 
(SISMAP). 

soportos) exigidas por los 
dfYersos 5'stemas de 
monftoreo y carpdo 
oportuno de las mismas. 

FII-DIGECOG-1111-016 Pon:ent1fe de Indica� 
de ,esU6n 1ctu1llzados. 

3.1.3.1 Plan de carrera, 3.1.3.1.J Procram1r e 
sucesión y desarrollo del Implementar el plan de 

FH..c>IGECOG-RH-017 Porcentaje de 

talento humano carrera, sucesión y desarrollo 
Implementación del plan de carrera, sucesJón y 

elaborado. de recursos humanos. 
deiarroUo de puestos claves. 

3.1.3.2 Gestión del 
conocimiento. 

3.1.3,2.1 Implementar FH-OIGECOG-RH-Gll Porcentaje de 
pqrama de mentorias. lmptementadón del programa de mentorils. 

3.1.3.2.2 Implementar Fll-otGECOG.ftH-019 Porcentaje de 
procram, de entrenamiento Implementación procrama de entrenamiento 
cruzados. cruHdo, jreas $Ustantlvu. 

Proceso 

Operativo 

Operativo 

lnsthuck>nal 

lnsthuclonal 

Opm,tlvo 

100% 

52 

CG-
DIRECCIÓN GENERAL OE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 

31. Realizar feria de salud y bienestar. 

32. Realizar actividad de promoción y prevención del dncer de mama. 

33. Realiur actividades de prevención de ,ccldentes de trabajo. 

34. Realizar políticas de seguridad y salud en el trabajo. 

35. Emitir reportes de enfermedades epldemlológlcais dirigidos a 11 
OIGEPI. 

enfermedades profesionales al 
IOOPPRIL. 

A) Informes, fotos o vid�s sobre las 
actividades de promoción y prevención 
en la salud efectuadas. 

A) Relaclón de partlclp,antes. 

A) Informes, fotos o vkteos sobre las 
actividades de promodón y prevención 
del cjncer de mama. 

A) Polltlca realiuda. 

A) Reportes de enfermedades 
epidemiológicas remitidos a la OIGEPI. 

91% 36. Actualizar los Indicadores de gestión de RRHH. A) Ranking del SISMAP. 

37. Efectuar detección de necesidades a personal en puestos claves. 

5°" 38. Elaborar Plan de carrera, sucesión y detirrollo a puestos claves. 

39. Ejecutar plan de carreri1, sucesión y des.trroUo a puestos cl.1ves. 

40. Actualizar llsta de mentores. 

A) Matriz de necesidades de des.arrollo. 

8) Plan de carrera, sucesión y des.arrollo 
a puestos claves. 

C) Informe ejecución Plan de carreri1, 
sucesión y des.arrollo a puestos claves. 

41. Asignar mentores 3 pe,sonal de nuevo Ingreso. A} Formulario lista de mentores. 
1-----------------------1B) Evaluaciones del personal. 

42. Evaluar personal inducido al puesto. 

43. Evaluar mentor concluido el proceso de Inducción. 

44, Sensiblllzar al personal sobre las ventajas de los entrenamientos 
cruzados. 

45. Elaborar programa de entrenamiento cruzado. 

P.iglna 12de 31 

C) Evaluaciones al mentor. 

Lista de participante5-. 

Programa de entrenamiento cruzado. 
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G08tERNO DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA 

3.1.4.J Fortalecída la 

gestión de formulación, 

seguimiento, monitoreo y 

evaluación del PEI y el 

POA. 

HACIENDA 

3.1.4.1.1 Evaluación PEI 2021 

2024 y formulación POA 

2023. 

FII-DIGECOG•PD-001 Porcentaje de avance de 

Cumplimiento del Plan Estratégico 2021-2024. 

FII-DIGECOG-P0-002 Porcentaje de efectividad 

del POA. 2022. 

Institucional 

/Proceso 

Institucional 

/Calidad/ 

Proceso 

CG-
DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 

2. Socializar el PEI y nuevo marco estratégico a todos los niveles. 

85" 3. Realizar semestral la evaluación del plan estratégico. 

4. Elaborar el cuadro de mando integral. 

S. Realizar jornada de capacitación al personal en el uso de la 

herramienta para la gestión es:trattl-glca. 

6. Realizar taller de formulación del POA 2023. 

7. Asesorar y revisar propuestas de POA realizadas por las áreas. 

A) lista de participantes de las 

socializaciones. 

A) Evaluaciones realizadas. 

A) Cuadro de Mando Integral elaborado. 

A) Lista de asistencia a capacitación 

8) Correos electrónicos. 

A) Correos electrónicos 

B) Relación de participantes. 

A) Correos electrónicos. 

8} Propuestas de POAS revisadas. 

A) POA 2023 elaborado. 
s. Consolidar propuesta institucional sobre POA 2023 para presentar a la 

B) lista de participantes en 
máxima autoridad, directores v encargados de áreas. 

9. Socializar Plan Operativo 2023 aprobado a todas las áreas. 

98% 10. Elaborar y socializar el Plan Anual de Compras y Contrataciones 

2023 (PACC). 

JJ. Actualizar el PACC, luego de aprobación del POAy socializar el Plan 

de Compras Anual 2023. 

soclalizaclón. 

A) Correo electrónico. 

8} lista de participantes en 

socialización. 

A) Plan de Compras 2023 elaborado. 

B) Lista de participantes en 

socialización. 

A) Plan de Compras 2022 actualizado, 

B) Lista de participantes en 

.socialización. 

12. Actualizar y socializar 10 dashboard o tableros de indicadores de las 
A) Tableros actualizados. 

áreas. 

13. Actualizar las actividades 2022 en el SISMEP. A) SISMEP actuallzado al 2022. 

14. Realizar 12 seguimientos para verificar los avances de las actividades 
A) Seguimientos mensuales realizados. 

del POA 2022. 

1S. Realizar cuatro monitoreo trimestrales del POA 2022. A) Informes de Monitoreo. 
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GOBIERNO OE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA 

HACIENDA 

3.1.4.1.2 Presentar Informes FII-OIGECOG•PD-003 Cantidad de Informes de 

3.1.S.l Estandarizada y 

de rendición de cuentas y 
avances de la gestión. 

rendición de cuentas y avances de la gestión 
elaborados, en tiempo oportuno. 

puesto en marcha el 3.1.S.l.1 lmplementaclón de FII-DIGECOG-P0-004 Porcentaje de avance en el 
piloto de implementación Gestión de Proyectos. desarrollo de la Implementación de proyectos. 
de los proyectos. 

Operativo 

Institucional 
/Proceso 

14 

CG-
DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 

17. Elaborar Informes de seguimiento de la ejecución del PACC. 

18. Dar seguimiento y elaborar Informe de evaluaclón anual fislca y 
financiera de la estructura programática, (elaboración). 

19. Elaborar estadlstlcas instituciones remitidas a OAI. 

20. Informes de rendimientos institucional (boletln) SIPEI. 

21. Difundir boletfnes estadlstlcos lnfográfico. Un Boletln del Primer 
trimestre, un boletln del Histórico de 4 a S años de gestión. 

22. Identificar y priorizar los Proyectos definidos en el PEI. 

A) Informe elaborado ejecución del 
PACC elaborado. 

A) Informe de seguimiento a la 
ejecución del Plan Anual de Compras. y 
Contrataciones elaborado. 

A Estadlstlcas remitidas a OAI 

A) Informes publicados 

A) Boletines y estadlstlcas actualizadas. 

A) Fichas de proyectos. f..----------------------¡ B) Acta de proyecto priorizado. 
23. Elaborar las fichas o actas constitutivas de los proyectos priorizados 
2022. 

24. Coordinar y elaborar Informes de seguimiento al proyecto de 
fortalecimiento del PROGEF. 

A) Informes de seguimiento al PROGEF. 

25. Fortalecer el equipo de gestión de proyectos (Acuerdos con el 
capitulo de la PMI RO, charlas y entrenamientos sobre proyectos al 
ersonal técnico. A) lista de participantes de las charlas y 

fJ:,====""-------------------1entrenamlentos sobre proyectos. 
26. Socializar con las áreas los proyectos priorizados 2022. 

27, Realizar Informe de seguimiento de los proyectos en ejecución. A) Informes de seguimientos realizados. 
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G081EANO OE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA 

3.1.6.l Fortalecida la 
adopción del modelo de 
excelencia en la gestión 
basado en la metodologla 
CAF e ISO 9001:2015. 

HACIENDA 

3.1.6.1.1 Evaluación del 
funcionamiento de la 
organización a través de 
auditorias, revisiones y 
.seguimiento sistemáticas a la 
solución de tos hallazgos. 

3.1.6.l.2 Eflcientlzar la 
gestión de riesgos y 
oportunidades. 

FII-DIGECOG-PD-005 Porcentaje de Auditorias 
realizadas a la Implementación del Sistema de 
Gestión de Calidad (SGC). 

FII-DIGECOG-PD-006 Porcentaje de 
cumplimiento de los acuerdos de revisión por la 
dirección. 

FIJ·OIGECOG-PD-007 Porcentaje de acciones de 
mitigación de riesgos y oportunidades de los 
procesos. 

Fll•DIGECOG-PD-008 Porcentaje de 
cumplimiento con las Normas Básicas de Control 
Interno (NOBACI). 

3.1.6.l.3 Excelente del FII-DIGECOG-PD-009 Porcentaje de 
modelo de gestión basado en cumplimlento de los planes de mejora 
metodología CAF. establecidos. 

Proceso 

Proceso 

Proceso 

Calidad/ 
Proceso 

lnstftuclonal 
/Calidad/ 

Institucional 

95% 

90% 

95% 

CG-
DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 

29. Realizar auditorias Internas en cumplimiento al programa de 
auditoría. 

Sistema de Gestión de la calidad. 

A) Informe de auditoria. 

30. Realizar acompañamiento a la empresa certificadora en la auditoria A) Programas de auditoría externa al 
de recertlflcación del SCG basado en la Norma ISO:9001-2015. Sistema de Gestión de la Calidad. 

31. Realizar seguimiento a las No Conformidades. A) Registro de No Conformtdades. 

32. Preparar y ejecutar semestralmente reuniones de revisión por la 
A) Informe de Revisión por la Dirección dirección para verificar el nlvel de cumpllmlento del Sistema de Gestión 
al Sistema de Gestión de la Calidad . de la CaUdad. 

33 . Realizar Informe de revisión por la dirección. 
A) Informe de Revisión por la Dirección 
al Sfstema de Gestión de la Calidad. 

34. Dar seguimiento a la realización de los acuerdos de revisión por la A) Reporte de status de los acuerdos de 
dirección. revisión por la dirección. 

3S. Realizar acciones para completar los acuerdos de revisión por la 
dirección. 

36. Actualizar las matrices de riesgos y oportunidades. 

37. Incluir en la matriz de riesgos y oportunidades control de acciones 

A) Acuerdos de revisión por la dlfección. 

1-'-º-"'-•_m _pl_ad_ a_ s _e _n _el _P_O_A. _____________ --I A) Matriz de riesgos y oportunídades 
38. Dar seguimiento a las acciones de mitigación de riesgos y 
o ortunidades. 

39. Elaborar informe del seguimiento de las accjones de mitigación de 
ries os. 

actualizada. 

40. Acompañamiento en la evaluación del cumplimiento de las NOBACI A) lista de participante� de la 
por parte de la Contraloria General de la República. evaluaciones de NOBACI, 

A) Documentos actualizados, segün 41. Actualizar los documentos necesarios segün requerimientos Y cargar 
requerimientos de la Contraloria las evidencias en plataforma NOBACL 
General de la Repüblica. 

42. Dar seguimiento a la implementación del plan de acción NOBACI. 

43. Realizar Informe trimestral del cumplímlento del avance de la 
implementación. 

44. Realizar presentación de los avances de la implementación de las 
NOBACI. 

45. Actualizar el autodiagnóstlco CAF. 
46. Elaborar lan de me ora CAF. 

A) Planes de acción implementados. 

A) Informes realizados. 

A) Presentación de avances realiiada. 

A) Autodiagnóstico CAF realizado. 

A Plan de Me'ora CAF. 
85" 47. Dar se uimiento a la e'ecución del lan de me'ora. A Se uimiento lan de me·oras. 

48. Redacción de memoria de postulación al Premio Nacional a la 
Calidad. 
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GOBIERNO oe LA 
REPÚBLICA DOMINICANA 

3.1.6.2 Excelencia de los 
servicios y procesos 
Institucionales. 

3.l.6.3 Excelencia de los 
servicios a través de 

HACIENDA 

Monitorear los procesos, 
servicios y la satisfacción de 
los usuarios. 

3.1.6.3.1 Mejorar el nlvel de 
satisfacción de los clientes y 
partes interesadas. 

Fll•DIGECOG·PD-010 porcentaje de 
cumplimiento de Indicadores de objetivos de 
calidad y procesos. 

FII-OIGECOG-PD-011 Nivel satisfacción de 
uwarlos externos. 

FII-OIGECOG-PD-012 Porcentaje de satisfacción 
de los grupos de lnteros. 

Institucional 
/Proceso 

Institucional 
/Calidad/ 

Proceso 

Calidad/ 
Proceso 

CG-
DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 

PIAN OPERATIVO ANUAL 2022 

50. Elaborar los reportes de indicadores de calidad y proceso. 

51. Realizar mediciones de los Indicadores comprometido en la carta 
Compromiso al Ciudadano. 

52. Realliar mediciones al tiempo de respuesta de las quejas y 
sugerencias. 

A) Fichas de procesos actualizadas. 

A) Informe de evaluación CCC por el 
MAP. 

A) Reporte de tiempo de respuesta de la 
quejas y sugerencias. 

9S" S3. Realizar levantamiento de los grupos de interés por áreas. A) Matriz de grupos de Interés. 

95% 

54. Evaluar y renovar la Carta Compromiso al Ciudadano actual. 

SS. levantar y definir los servicios para la formulación de una nueva 
versión de lct Cartct Compromiso al Ciudadano. 

56. Realizar encuestas e informe de satisfacción de clientes externos. 

57. Aplicar la encuesta de satisfacción de partes Interesadas: 
departamentos Administrativo, Comunicaciones, Tecnologla, Oficina de 

A) Nueva versión carta compromiso al 
ciudadano. 

A) levantamiento de servicios DIGECOG. 

A) Encuestas elaboradas. 

Acceso a la Información. A) Informe de encues1a. 

58. Reallzar Informe de encuesta de satisfacción de usuarios externos. 

59. Elaborar plan de mejora de encuesta de satisfacción de usuarios A) Planes de mejoras elaborados. 
Implementación de 
estructura organlzaclonal 
V procesos e�cientes. l---------+----------------t-----+----+6:::0:-. -=-Re-a-:

liz_a _r:-le -va_n _ta -m-,
le-n.,.to- d7e-:

I
-• -,a -n-,,tl

7da-cd:-d:-e -p -,o -,e-so-, q:-u :-e-:,e:-qu-;:
íe.,-,e -:n-;------------, 

A) Documentos actualizados. 
documentación. 

externos. 

3.1.6.3.2 Mejora de la gestión 
de procesos Institucionales. 

FII-OIGECOG-PO-OU Porcentaje de procesos del 
Sistema de Gestión de calidad SGC 
documentado acorde al procedimiento. 

FII-OJGECOG .. PD-014 Porcentaje de 
implementación de la herramienta tecnológica 
del SGC (CERTOLL). 

Proceso 

Operativo 

61. Revisar y actualizar documentos. A) Documentos aprobados. 
B lísta de difusión de los documentos 

62. A l'Obaclón difusión de documentos actualizados. A) Documentos aprobados y difundidos. 

63. Elaborar las fichas de procesos. A) Fichas elaboradas. 

80% 64. Consolidar la Información de la estructura de las jreas. 

90% 

65. Elaborar informe de rediseño de estructura. 

66. Elaborar propuesta de resolución de estructura. A) Informe final de nueva estructura 8) 
�---------------------,--, Organigrama propuesto. 
67. Actualizar el manual de funciones acorde a la estructura actualizada 

a robada. 

68. Socializar estructura actualizada, en caso de ser aprobada. 

69. Carga de data de la documentación del sistema a la herramienta 
tecnológica. 

1-
---------------------iA) Sistema implementado. 

70. Implementación paulatina de los módulos del sistema. 

71. Generación de reportes e informes del sistema. 
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 

Resultados o Productos Estrategias o Lineas de 
Accion Indicadores Tipo de 

Indicador Actividades 

3. Eje EStratég ico: Fortalecimiento lnSlituclonal 
· 1 DI garantizando la continuidad, productividad y modernidad institucional f · ntementc los recursos financieros de a gecog, 3.2 Objetivos Estratégicos, GeStlonar opo,tuna y e ocie 
· Id d de nuestros clientes de manera eficaz y oportuna 3.2.1 Objetivos Operativos: Garantizar las operac one 1 s administrativas satlsfacumdo las neces a es 

__ _ 

3.2.1.1.1 Elaborar un plan de 
mantenlmfento Institucional 

FII-DIGECOG-AF-001 Porcentaje de satisfacción 
Operativo 

l. Elaborar el Plan de mantenimiento de la planta fislca, vehlculos y 
equipos 2022. 

2. Ejecutar plan de mantenimiento de la planta física, vehlculos y 
equipos 2022, 

Evidencias 

A) Plan de mantenimiento 2022 
elaborado. 

A) Plan de mantenimiento. 
B) Cronograma semanal de labores. 
C) Cronograma de mantenimientos y 
ordenes de servicio . 

3.2.J.1 Satisfechas las 
necesidades del cllente 
interno a través de 
servicios de calidad. 

�
u

:,�:n::::�t: :��;s del personal Interno con la calidad de los 
servicios brindados. instalacJones y calidad de los 3. Levantar registro de salida para medir el nivel de cumpllmlento en el A) Informe de servicio de transporte 

3.2.1.2 Módulo de 
servicios generales 
incorporado al Sistema 
Integrado de Servicios 
(SIS). 

servicios. 

3.2.1.2.1 Affadlr modulo de 
servicios brindados, al 
Sistema lntearado de Fll•DIGECOG-AF-002. Proyecto piloto para fa 

Servicios (SIS), con el objetivo Implementación del módulo de servicios en el 

de sistematizar los servicios Sistema Integrado de Se,vicios (SIS). 

brindados. 

Operativo 

servicio de transporte. 

4. Elaborar cronograma de labores de conserjería. 

S. Realizar una encuesta interna semestralmente para medir el nivel de 
satisfacción de los servicios su !idos. 
6. Realizar plan de acción si la encuesta obtuvo un porcentaje por 
deba o de la meta establecida. 
7. Reallzar un levantamiento para la adecuada implementación de una 
nueva ruta de trans orte. 

8. Presentar propuesta de servicios a Integrar al SIS. 

9. Crear catáfo o de servicios a inte rar al SIS. 
10. Solicitar al Opto. de TIC la inclusión de dtalogo al SIS. 

11. Ejecutar periodo de prueba de los servicios integrados al SIS. 

12. Elaborar informe de recepción conforme. 
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GOBIERNO OE LA 

REPÚBLICA DOMINICANA 

3.2.1.3 Tramitación de 
documentos de manera 
efectiva y optimización 
del Proceso de Gestión 
Documental. 

3.2.1.4 Bienes muebles y 
de consumo control1dos 
y suplidos 
satisfactoriamente. 

3.2.1.5.1 Espacio flslco 
Institucional 
reorganizado. 

HACIENDA 

3.2.1.3.1 Proyecto de 
dlgltalfzaclón de los 
documentos transferidos 
desde las éreas misionales. 

3.2.1.4.1 Eficlentizadón de 
los Inventarios. 

FII-DIGECOG-Af-003 Porcentaje de 
cumplimiento de documentos recibidos y 
tramitados a nivel Interno y externo. 

FII-DIGECOG-AF-<>04 Plan piloto de digitalización 
de los documentos de las áreas misionales. 

Fll•DIGECOG-AF-005 Cantidad de Inventarlos de 
bienes de consumo realizados. 

3.2.1.4.2 Revisión del proceso 
de gestión de almacenes y F�I-DIGECOG•AF-006 Cantidad de Inventarlos de 

bienes muebles, realizados. suministro. 

3.2.1.5.1 Proyecto de 
reublcadón y remodelaclón FII-DIGECOG•AF-007 Cantidad de iireas 
de las Instalaciones de reorganizadas. 
DIGECOG. 

Operativo 

Operativo 

Proceso 

Proceso 

lnstítuclonal 
/Operativo 

100% 

12 

CG-
DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 

13. Evaluar mensual de servicios de mensajería. 

14. Realllar Informe de estadlstlca de documentos recibidos y 
tramitados. 

1S.lmplementar puntos de control Identificados para optimizar el 
servicio de mensajería. 

16. Elaborar plan de digitalización de documentos. 

17. Sensibilizar a las áreas misionales. 

18. Realizar acompañamiento t�cnico a las áreas. 

19. Depurar documentos fisicos (clasificación y ordenación). 

20. Digitalizar de documentos. 

21. Crear base de datos de documentos digitalizados. 

22. Realizar Inventario de bienes de consumo. 

23. Revisar y validar los movimientos de entrada y salida en el sistema 
de bienes de consumo. 

24. Generar reporte para verif'icación de inventario del sistema de 
consumo. 

correspondencia, Integrado con el 
sistema de correspondencia (SIS) y 
eJCcel. 

A) Reporte de control Identificados en 
la evaluaclón del servicio de mensajería 

A) Plan elaborado 

A) Listados de participantes. 

A) Listado de difusión (Evidencias de 
reuniones convocatorias . 

A) Informe de documentos depurados. 

A) Informe de documentos 
dfgitalizados, 

A)Base de datos eada. 

A) Inventario de consumo realizado. 

A) Reporte generado. 

A) Reporte del sistema generado. 

25. Realizar inventario de bienes muebles. A)lnventario de bienes muebles 
1----------------------lelaborado 

26. Generar reporte para verificación de inventario en el sistema SIAB. B) Reportes de Inventarios 

27. Elaborar dlsefio arquitectónico de las áreas a intervenir. A) Diseño arquitectónico elaborado. 

28. Solicitar aprobación de reorganización a los departamentos. A) Aprobación de los departamentos. 

29. Elaborar un relación de partidas a ejecutar y definir presupuesto. A) Relación de partidas a ejecutar. 

30. Solicitar la ejecución del proyecto . A) Requerimiento de remodelaclón. 

31. Elaborar informe de recepción conforme. A) Documento de recibido conforme. 
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GOBtERNO DE LA 

REPÚBLICA DOMINICANA 

HACIENDA 

3.2.2.1 Presupuesto 3.2.2.1.1 Gestionar oportuna 
elaborado y ejecutado de y eficiente los recursos 
manera eficiente. financieros de la OIGECOG. 

Fll•DIGECOG•AF-008 Cantidad de presupuesto 
2023 elaborado. 

FII-DIGECOG·AF-009 Porcentaje de suplidores 
evaluados satisfactoriamente. 

fll•DIGECOG-AF-010 Porcentaje de 
cumplimiento de la ejecución del presupuesto 
planificado optimizando los recursos 
financieros. 

Fll•DIGECOG-AF-011 Cantidad de reportes 

3.2.2.2.1 Elaborar de manera financieros el1borados pira ser publicados en el 

Operativo 

calidad 

Institucional/ 
Calidad / 
Proceso 

Operativo 

CG-
DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 

PIAN OPERATIVO ANUAL 2022 

33. Registrar los compromisos de cargas fijas anuales y gastos 
operacionales trimestrales. 

34. Gestionar las modificaciones presupuestarlas. 

A) Registros de cargas fijas y/o correos 
electrónlcos de sollcltudes. 

A) Correos electrónicos modificaciones 
presupuestarias. 

3S. Socializar presupuesto elaborado con los directores y encargados de A) lista de participantes de la 
área. soclaltzaclón. 

36. Elaborar Informe trimestral de proveedores evaluados. 

37. Elaborar un Instructivo sobre las funciones asignadas por ley a los 
loo,(, peritos para la correcta evaluación de las propuestas de los oferentes. 

E) Informe de evaluación a suplidores. 
B)lnstructlvo elaborado. 

f----------------------;C) Cantidad de Instructivo entregados. 

88% 

68 

38. Realizar entrega de instructivo a los perítos seleccionado por el 
comité de compras y contrataciones. 

39. Suministrar Información de corte y cierre contable. 
A) Presupuesto 2022. 
B) Informe de corte y cierre del 
presupuesto. 

40. Cargar al SISACNOC los informes de corte y cierre según lo establece 
A) Informes cargados. la norma. 

41. Enviar a la OAI los reportes para su publicación en el portal de 
transparencia Institucional. 

AJ Reportes financieros cargados al sub
portal de transparencia. 3.2.2.2 Reportes 

financieros elaborados y 
publicados. 

opartuna los Informes subport1I de transparencia. 

financieros, cumpliendo con t:F:;;ll-,•D""IG"'E;;;C:,:OG:,;-:-Al':;:-0-,,;,l2""ca=n-:-;tld°'a:-cd,--d"'•""'•-:,t-ad.,-o""s--+-----+---t-
4
-
2

-
. p

-
,.- p

-
,
-
,.

-
,

-
Est

_
a
_
d

_
o

_
s 

_
Fi

-
n,

-
n
-
,1

-
.,
-
0

-
,.
-------------¡-

A
-
)
-
E

-
,t

-
ad

_
o

_
s

_
fin

_
a
_
n

-
,1

- .. 
-
o

-
, e

-
1,

_
b

_
o

_
ra

_
d

_
o,

-
. 
-'""'j 

las normativas vigentes. financieros de las unidades ejecutoras al cierre 

3.2.2.3 Tramitación de 
documentos de manera 
efectiva y optimización 
del proceso de gestión 
documental. 

3.2.2.3.1 Elaborar Plan de 
gestión documental. 

2021 y corte 2022, elaborados y remitidos 
oportunamente. 

fll•DIGECOG-AF-013 Porcentaje de ejecución del 
Plan de gestión documental 2022. 

Proceso 

Proceso 100% 

43. Coordinar auditoria a los estados financieros realizados: 

44. Elaborar el Plan de Gestión Documental 2022. 

4S. Ejecutar Cronograma de transferencia documental. 

46. Reallzar el proceso archlvístlco de Identificación, clasificación y 

ordenación de documentos. 

47. Realizar Inventario general de documentación archivada. 

48. Continuar con el proceso de transferencia documental desde el 
Archivo Central hacia el Archivo General de la Nación. 
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A) Informe de auditoría. 

A)Plan elaborado. 

A) Cronograma de transferencia 
documental elaborado y remitido a 
todas las áreas de la institución. 

A) Informe de tratamiento archlvlstlco a 
expediente. 

A) Informe de Inventario documental 
elaborado. 

A) Oocumentaci6n transferida. 
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GOBIERNO OE LA 

REPÚBLICA DOMINICANA 

HACIENDA 

3.2.2.4 Bienes muebles y 

de consumo controlados 3.2.2.4.1 Eficlentlzar la 

y suplidos gestión financiera. 

satisfactoriamente. 

FII-OIGECOG·AF-014 Porcentaje de 

cumpllmlento del Plan Anual de Compras y 

Contrataciones (PACC). 

lnstltuclonal/ 

Proceso 
90% 

CG-
DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 

ejecutados. 

SO. Solicitar requerimientos de compra, atendiendo a lo planificado 

SI. Elaborar un plan de concienciación sobre las compras sostenibles, 

compatible con el medio ambiente. 

52. Difundir vía correo electrónico el plan de conclentlzación sobre las 

compras sostenibles. 

A)Reporte del PAAC elaborado. 

A) Todas las unidades organizativas. 

A) Plan elaborado. 

A} Difusión realizada. 

53. Dar cumplimiento al porcentaje de la ley 340-06 del 20% mlnlmo de 
A)Porcentaje destinado. 

compras destinado a las Mipymes. 

54. Re;illzar reporte de compras por umbral. 
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GOBIERNO Di: LA 
REPÚBLICA DOMINICANA 

HACIENDA 

��:���t�;�r:
i

;;
s de la 3.3.1.1.1 Optimizar la 

infraestructura de 
operaciones TIC. 

funcionando 
eficientemente. 

Fll·DIGECOG•Tl-001 Porcentaje de cumplímlento 
del Plan de Mantenimiento de la Infraestructura 
TIC. 

FII-DIGECOG-TI-002 Porclento de adquisición, 
renovación y actualización de llcenclas. 

FII-DIGECOG-Tl-003 Porclento de certificación y 
organización del cableado estructurado. 

FII-DIGECOG-Tt-004 Número de Migración de 
Infraestructura a Wlndows Server S for 

FII-DtGECOG·Tl-005 Número de Implementación 
de Site Alterno para continuidad y/o 
contingenc ia de operaciones. 

lnstituclonal/ 
Calidad / 
Proceso 

Proceso 

Operativo 

Operat ivo 

Operativo 

100% 

100% 

100" 

CG-
DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 

2. Ejecutar el Plan de mantenimiento. 

3. Evaluar el Plan de mantenimiento TIC 2022. 

4. Gestionar la adquisición, renovación y actualllación de l icencias. 

A) Cronograma de mantenimiento. 

A) Informe de cumplimiento del Plan de 
Mantenimiento. 

A) Solicitudes remitidas al Depto. 
Administrativo Financiero. 

S. Gestionar la certificación de las nuevas salidas de la red de datos. A) Requisiciones y/o especificaciones 
f-----------------------ttécnlcas. 
6. Gestionar la restructuraclón física del centro de datos. 

7. Actualizar la documentación de la red de datos, servidores y 
lataforma de voz. 

8. Realizar el inventarío de activo de la infraestructura TIC. 

9. Realizar un levantamiento de las necesidades de equ ipamientos 
tecnoló leos re ueridos or las áreas. 
10. Realizar el requerimiento de compra de equipos tecnológlcos 

A) Documentación de la red de datos. 

A) l istado de inventario de activos. 

A) PACC de equipamiento tecnológico. 

A) Requisiciones y/o especificaciones 
técnicas. 

11. Implementar una herramienta para el monitoreo y la disponibilidad A) Requisición de software y 
de los sistemas de servicios externos. ca adtaclón. 

12. Realizar el requerimiento de la migración de Infraestructura. 

13. Contratar consultorla para evaluación y elaboración del Plan de 
Implementación del Site Alterno. 

14. Implementación del Site Atterno. 

15, Elaborar informe de cierre. 
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A) Requisición de la contratación. 

A) Plan de implementación. 

A) Cronograma de Implementación. 

A) Informe de cierre. 

Departamento de 
Tecnolog[as de la 

Información y 
Comunicación. 
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GOBIERNO 0€. LA 
REPÚBLICA DOMINICANA 

HACIENDA 

FII..OIGECOG-TI-006 Cantidad de diagnóstico de 

3,3,1_2,11dentificación de las las necesidades de automatización de sistema de 
Información Interna y del sistema de 

3.3.1.2 Sistemas de ;�
esldades y soluciones de contablUdad implementados en las Instituciones 

Información desarrollados del sector pUhl lco no financiero excepto los 
y actualizados acorde con gob�rnos locales. 
los requerimientos de las 
partes Interesadas. 

FII-DIGECOG·TI-007 Porcentaje de cumplimento 3.3.1.2.2 Desarrollo y 
actualización de los sistemas del cronograma de desarrollo de sistemas de 

de Información de la 
OIGECOG. 

3.3.1.3.1 Mantener la mesa 
de servicios TIC, 3.3.1.3 Alcanzada una 

alta valoración Positiva de conclentizaclón y brindar 

los servicios TICS. asl�encla con un alto grado 
de identidad, compromiso y 
entrega. 

Información. 
Fll•DIGECOG�Tl-008 Porcentaje de 
actualizaciones los sistemas Internos. 
Fll•DIGECOG-TI-009 Porcentaje de asistencia 
tecnológica brindada Interna y externa, 
realizadas. 

Fll·DIGECOG·TI-010 Nivel de satisfacción de los 
colaboradores con los servicios TIC. 

FII-DIGECOG-Tl-011 Porcentaje de avance de la 
Implementación para la Certificación de ISO 
27001. 

Operativo 

lnstituclonal 
/Proc.eso 

Operativo 

Operativo 

Proceso 

Operativo 

CG-
DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 

16. Elaborar diagnóstico de necesidades de automatización de sistema A) Formularios levantados con las 
de Información. 

17. Realizar el levantamiento de los sistemas de Contabilidad 
implementados en las instituciones del sector pUbllco no financiero 

necesidades de automatización. 
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Implementados en las instituciones del sector pUblico no financiero 
exce to del oblernos locales. 

100% 19. Elaborar cronograma de los proyectos a desarrollar. 
A) Cronogramas de desarrollos de 
proyectos. 

100% 20. Actualizar los sistemas internos, A) Informe de actualizaciones de 
sistemas internos. 

100% 21. Brindar soporte técnico. A) Reporte de soporte técnico. 

88% 

100% 

22. Aplicar encuesta de servicios TIC. AJ Informe de encuesta de servicios TIC. 

23. Elaborar plan de mejoras. A) Plan de mejora. 

24. Conclentlzar en el ámbito de TIC. A) lista de Participantes. 

2S. Realizar detección de necesidades de capacitaciones necesarias para A) Tramitación de las detección de 
mejora de las competencias técnicas del personal de TI. necesidades de capacitación. 

26. Elaborar diagnóstico para la lmplementaclón de ISO 27001. A) Informe de diagnóstico ISO 27001. 

27. Capacitar al personal sobre la Norma ISO 27001, A) Correos con las convocatorias. 
3.3.1,4.lGestlonar los riesgost--==-:-c-:-,-...,.-�-,----,,----t-----t---+-----------------------t------------; 

y la seguridad TIC. Fll•DIGECOG-Tl-012 Cantidad de actualizaciones 

3.3.1.4 Identificados y 
mitigados los riesgos 
TICS. 

3.3.1.4.2 Respaldo de la 
información digital de la 
OIGECOG. 

de la matriz de rle os TICS. 
FII-DIGECOG-TI-013 NUmero de revalidación de 
los perfiles de usuarios en las di ferentes 
plataformas. 

FII-DIGECOG-Tl-014 Porcentaje de accesos 
otorgados a la Infraestructura TIC. 

FII-DIGECOG-Tl-015 Número de respaldo de la 
informadón digital de la DIGECOG reallzado. 

Operativo 

Operativo 

Proceso 

Operativo 

28. Actualizar la matriz de riesgos TIC. 

29. Revalidar los perfiles de usuarios. 

100% 30. Otorgar los acceso requeridos a la plataforma TIC. 

53 31. Realizar respaldo de la Información dlgital. 
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AJ Matriz de riesgos TIC. 

AJ Informe de revalidación. 

A) Informe de acceso TICS. 

A) Formulario de registro de copias de 
respaldo. 

Departamento de 
Tecnologías de la 

Información y 
Comunicación, 
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Versión: 2 

Emisión: 12/08/2019 

Revisión: Marzo 2021 
Actualización: Enero 2022 



GOBIERNO OE: LA 
REPÚBLICA DOMINICANA 

HACIENDA 

3.3.1.S Sistema de 
Medición Continua de 3.3.1.S.1 Cumplimiento 
Avance TIC y e•Goblerno Normativo de la OGTIC. 
(SISTICGE). 

3.3.1.6 Oficina sin 
papeles. 

3.3.1.6.1 Gestión de las TIC 
medloamblentalmente 
responsable. 

para actualizar el Indice del uso de TIC e 
implementación de Gobierno Electrónico en el 
Estado Dominfcano (íTICfle). 

FII-DIGECOG-TI-017 Número de Re-Certificación 
Nortic. 

FII-DIGECOG-Tl-018 Número de diagnóstico para 
Implementación de la oficina sin papeles. 

FU-DIGECOG-TI-019 Número de Implementación 
de firma digital. 

Operativo 

Operativo 

Operativo 

oPeratlvo 

CG-
DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 

PIAN OPERATIVO ANUAL 2022 

33. Recibir visita de los auditores de la OGTIC. 

34. Sollcitar a la OGTIC los insumos para la recenlflcación de la NORTIC 
A2 Norma para el Desarrollo y Gestión de los Medios Web del Estado 
Dominicano. 

A) Ayuda memoria de reunión de 
auditoria. 

A) Correo de solicitud de Insumos de la 
recertiflcación. 

35. Gestionar los Insumos para la recertificaclón de la NORTIC A2 Norma 
A) Insumos requeridos. 

para el Desarrollo y Gestión de los Medios Web del Estado Dominicano. 

36.Solicitar a la OGTIC los insumos para la recertificación la NORTIC A3 A) Correo de solicitud de insumos de la 
Norma sobre Publicaclón de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano. recertíficaclón. 

37. Gestionar los Insumos para la recertificaclón de la NORTIC A3 Norma 
A) Insumos requeridos. 

sobre Publicación de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano. 

38. Solicitar a la OGTIC los insumos para la recertificación de la NORTIC 
A4 Norma sobre lnteroperabllidad entre los Organismos del Gobierno 
Dominicano. 

A) Correo de solicitud de insumos de la 
recertificación. 

39. Gestionar los Insumos para la recertificaclón de la NORTIC A4 Norma 
A) Insumos requeridos. 

sobre lnteroperabllldad entre los Organismos del Gobierno Dominicano. 

40. Solicitar a la OGTIC los insumos para ta recertlficación de la NORTIC 
El Norma para la Gestión de las Redes Sociales en los Organismos 
Gubernamentales. 

41. Gestionar los insumos para la recertificar la NORTIC El Norma para 
la Gestión de las Redes Sociales en los Organismos Gubeinamentales. 

42. Elaborar un diagnóstico para implementación de la oficina sín 
papeles. 

43. Solicitar e Implementar la firma digital a la OGTIC. 
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A) Correo de solicitud de Insumos de la 
recertincaclón. 

A) Insumos requeridos. 

A) Diagnóstico. 

A) Captura de pantalla del certificado. 

Departamento de 
Tecnologías de la 

Información y 
Comunicación 

MAT-DIGECOG-PD-004 

Versión: 2 

Emisión: 12/08/2019 

Revisión: Marzo 2021 
Actualización: Enero 2022 



GOBIERNO DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA 

HACIENDA 

3.4.1.1.1 Evaluación de la 
Presentación y promoción del FII-OIGECOG-DJ-001 Cantidad de auditorias de Proceso 

3.4.1.1 Fortalecida la 
toma de decisiones de la 
mjxfma autoridad y sus 
dependencias. 

marco juridlco de interés 
Institucional. 

3.4.1.1.2 Presentación y 
promodón del marco jurídico 
de Interés Institucional. 

cumplimiento legal. 

Fll·DIGECOG-DJ-002 Cantidad de leyes, 
reglamentos, decretos, procedimientos y 
divulgados. 

FIL•DIGECOG•OJ-003 Porcentaje de avance del 
anteproyecto de ley de contabllldad pública. 

FII-DIGECOG-OJ-004 Cantidad de capítulos sobre 

Operativo 

Institucional 
/Operativo 

marco legal del Estado de Recaudación e Operativo 
Inversión de las Rentas (ERIR). 

20% 

CG-
DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 

2. Elaborarinformes de auditorias de cumplimiento de la ley No. 53-07, 
sobre Crimen es y Delitos de Alta Tecnología. 

3. Elaborar Informes de auditorias del cumplimiento de la ley 200-04. 
1------------------------!A) Informe de auditorías de 
4. Elaborar informes de auditorías de cumplimientode la ley No. �0-06, cumplimiento legal. 
sobre Compras, Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y 
Concesiones. 

5 .  Elaborar Informes de auditorias de cumpHmiento de la ley No. 496·06 
que crea el Ministerio de Economla, Planificación y Desarrollo. 

6. Realizar registro y dar seguimiento a los hallazgos de las auditorias de A) En caso de hallazgos, propueSta de 
saneamiento de los hallazgos 

cumpllm!ento legal. 

7. Elaborar informes de auditorias del cumplimiento legal de ley de 
archivos 481-08. 

8. Difundir ley No. 153-98 sobre Telecomunicaciones. 

encontrados. 

Al Informe realizado. 
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10. Difundir ley No. 340-06, sobre Compras, Contrataciones de Bienes, 
Servicios Obras Concesiones. 
11. Difundir ley 496·06 que crea la Secretaria de Estado de Economla, 
Planificación Desarrollo. 

12. Discutir y/o socializar anteproyecto. 

13. Realizar seguimiento al anteproyecto de la ley de Contabilidad. 

14. Elaborar el capitulo l Marco legal del Estado de Recaudación e 
Inversión de las Rentas (ERIR). 
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divulgado. 

A) lista de participantes. 

A) Seguimientos realizados. 

A) capitulo 1 del Estado de Recaudación 
e Inversión de las Rentas (ERIR). 

Departamento Jurídico 
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GOBIERNO OE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA 

HACIENDA 

3.4.1.1.3 Presentación de FII-DIGECOG-OJ�S Porcentaje de acuerdos 

3.4.1.l Fortalecida la 

toma de decisiones de l.i 

m-'xlma autoridad y s.us 

dependencias. 

acuerdos lnterlnstltuclonales. lnterlnstltuclonales elaborados y monltoreados. 

Institucional 

/Proceso 
100% 

CG-
DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 

seguimiento de los acuerdos. 

16. Elaborar Informe de medición del nivel de eficacia y el nivel de 

cumplimiento del acuerdo lnterinstitucional de cooperación técnica 

entre la Dirección General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG) Y 

el centro de Capacitación en Política y Gestión Fiscal (CAPGEFI). 

17. Elaborar Informe de medición del nivel de eficacia y el nivel de 

cumplimiento al Convenio de Cooperación lnte,fnstituclonal entre 

GREEN lOVE, S.R.L., y la Dirección General de Contabilidad 

Gubernamental OIGECOG . 

18. Elaborar Informe de medición del nivel de eficacia y el nivel de 

cumplimiento al acuerdo interinstitucional entre el Ministerio de 

Administración PUbllca (MAP), y la Dirección General de Contabilidad 

Gubernamental OIGECOG . 

19. Elaborar Informe de medición del nivel de eficacia y el nivel de 

cumplimiento al contrato de aseguramiento, planes complementarios, 

condiciones generales modalidad colectivo, entre: el Seguro Nacional de 

Salud (SENASA) y la Dirección General de Contabilidad Gubernamental 

A) Base de datos de acuerdos. 

DIGECOG . A) Informes elaborados. 

20. Elaborar Informe de medición del nivel de eficacia y el nivel de 

cumplimiento al acuerdo de cooperación interinstitucional, OGBN-OGCN 

Y OIGECOG. 

21. Elaborar Informe de medición del nivel de eficacia y el nivel de 

cumplfmiento al acuerdo de cooperación interinstitucional, entre 

OIGECOG- CAPGEFI el ICPARO. 

22. Elaborar Informe de medición del nivel de eficacia y el nlvel de 

cumplimiento al acuerdo lnterinstituclonal para la implementación de 

intcroperabllidad: entre La Dirección General de Contabilidad 

Gubernamental (DIGECOG) y La Dirección General de Contrataciones 

Públicas OGCP . 

23. Elaborar Informe de medición del nivel de eficacia y el nlvcl de 

cumplimiento al acuerdo de cooperación lnterinstitucional, Servicio 

Nacional de Salud SNS OIGECOG. 

24. Elaborar Informe de medición de todos los Acuerdos para el 

saneamiento de Cuentas entre la OIGECOG y todas las Instituciones 

Ublicas firmantes. 

25. Completar el formula río para seguimiento a acuerdos y convenios 

FOR-OIGECOG·OJ·OOI 
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A) formularios completos. 
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GOBIERNO OE LA 

REPÚBLICA DOMINICANA 

3.4.J.2 Asegurar el 
cumplimiento del marco 
l�al dentro del Sistema 
de Contabilidad 
Gubernamenl'al. 

HACIENDA 

3.4.1.2.1 Emisión de actas y 
minutas de asesorías, 
opiniones, dictámenes, 
contratos, adendas 
vinculados a procesos legales 
y actividades de compras y 
contrataciones. 

3.4.1.2.1 Asesorfas y 
presentación de procesos 
legalmente orientadas. 

FII-DIGECOG-DJ-006 Porcentaje de procesos de 
compras y contrataciones realizados 
oportunamente. 

Fll•DIGECOG-DJ-007 Porcentaje de contratos y 
adendas elaborados, notariados o renovados. 

FII-DIGECOG·DJ-008 Porcentajes de asesorfas y 
procesos l�ales. 

Fll•DIGECOG-OJ-009 Porcentaje de avance en la 
Implementación del programa de cumplimiento 
regulatorlo o complfance. 

Operativo 

Proceso 

Proceso 

Institucional 
/Operativo 

CG-
DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 

26. Participar en fas ofertas técnicas (sobre A) y ofertas económicas 
(Sobre B). 

27. Evaluar los expedientes de los oferentes habilitados para la apertura A) listado de participantes de los 
de la oferta económica Sobre B . procesos de compras y contrataciones. 
28. Emitir dictamen jurldlco de los procesos de compras, segUn 

100% 30. Elaborar contratos y adendas, notariados o renovados. A) Comunicación de remisión de 
contratos y adendas. 

100% 

10% 

31. Asesorar a requerimiento a la Dirección General V demás áreas de la 
A) Informes de asesor/as, comunicación 
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Departamento Jurfdlco 

32. Gestionar y realizar bcnchm3rking. 

33. Elaborar el plan de mejora y cierre de brechas. 

A) Lista de participantes. 
B Fotos. 
A) Plan de mejora elaborado. 
B) Informe de implementación de 
nuevas rictlcas ad uiridas. 

34. Consensuar con el Director General y Directores de Áreas misionales 
A) Propuesta de anteproyecto remitido 

el ante ro ecto de la le 126-01. 

35. capacitación (AENOR; WCA, APEC) 2022. 

36. Benchmarking con Instituciones que han Implementado el Sistema 
de Com llanee ME D SeNaSa, Com ras Contrataciones . 
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A) Listado de participantes. 

A) listado de participantes, fotos, 
Informes del benchmarkln¡. 
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Versión: 2 
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GOBIERNO DE LA 

REPÚBLICA DOMINICANA 

HACIENDA 

3.S.1.1.1 Olseftar e 

Implementar un plan de 

comunicación para fortalecer 

relación con los grupos de 

3.S.1.1 Identidad Interés. 

corporativa fortalecida en 

los grupos de Interés de la 

OIGECOG. 

Fll•DIGECOG-OC-001 Porcentaje de 

cumplimiento del plan de comunicación. 

Ffl·DIGECOG-DC..002 Cantidad de seguidores en 

Institucional/ 

Proceso 

el conjunto de redes sociales (Facebook, Twitter, lnstituctOnal 

lnstagram). 

FII-DIGECOG·DC-003 Cantidad de campana de 

comunkaclón digital realizadas. 
Institucional 

CG-
DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 

2. Redactar y publicar notas de prensa en medios de comunicación. 

3. Elaboración de informe sobre cobertura mediática de las actividades 

Institucionales. 

A) Notas de prensa publicadas en los 

diferentes medios. 

A) Dossier de prensa. 

A) publicación de Información en 

4. Difundir Información del acontecer Institucional y contable a través sección de noticias. 

portal WEB. B) publlcaclón Información en las demás 

secciones a solicitud de las áreas. 

S. Desarrollar el programa de respons.abllidad social. 

6. Participar en actividades sociales, culturales y empresaria les. 

7. Elaborar revista Institucional. 

A) Cronograma de actividades. 

8) Fotos. 

C) Publicaciones. 

O listado de artici antes. 

A) Correo electrónico. 

8) publicaciones. 

A) Revista elaborada. 

8 Publicación revista ortal web. 

8. Difundir Información sobre el quehacer institucional y general a través A) publicaciones de informaciones en la 

la intranet. 

9. Mantener actualfzados con Información del quehacer Institucional y 

generar los murales y pantallas institucionales. 

10. Elaborar boletln interno lnstltuclonal. 

11. Realizar corrección de estilo d� los documentos y materiales 

Institucionales. 

12. Realfzar medición de la efectividad de los canales de comunicación 

interna institucionales. 

13. Realizar diseño eráfico y servicios audlovisuales y fotográficos de la 

instítución. 

14. Realizar gestión de eventos y protocolos institucionales. 

15. Elaboración de síntesis de prensa. 

1000 16. Fortalecer la imagen institucional a través redes sociales. 

17. Realizar campaña publicitar/a sobre identidad corporativa. 
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sección de noticias del Intranet. 

A) Información publicada en el mural y 

pantallas. 

A) Boletín elaborado. 

B) correo electrónico. 

A) Correo electrónico. 

B) Documento corregido. 

A) Informe de resultados de la encuesta. 

B) Plan de mejora. 

A} Formulario de solicitud de servicio 

8) Correo electrónico, 

A) Formulario de solicitud de servicio. 

8) Correo electrónico. 

A) Síntesis elaborada. 

B) Correo electrónico. 

A) Plan de rede� sociales 

B) Planilla de contenido e informe de 

redes sociales. 

C) Informe de redes sociales. 

A) Contratación de empresa. 

8) Informe de ejecución. 

Departamento de 

Comunicaciones 

MAT•DIGECOG-PD-004 

Versión: 2 
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Actuallz.aclón: Enero 2022 



GOBIERNO DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA 

HACIENDA 

FII-OIGECOG-DC-004 Cantidad de aspectos 

3.5.1.1.2 Benchlearning en fortalecidos como resultado del benchlearning 

comunicación Institucional. {comunlc-acfón interna, manejo de redes 

sociales). 

Operativo 

CG-
DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 

18. Gestionar y realizar benchlearnlng con el Banco Central. 

19. Elaborar el plan de mejora. 
benchlearning elaborado. 

20. Cierre de brechas resultados del benchlearning. A) Informe de cierre de metas. 
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V081ERNO DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA 

HACIENDA 

3.6.1.1.l Promoción Oficina 
de Acceso a la lnfonmción. 

3.6.1.1.2 Elaboración de 
Informes estadlstltos y de 
batanee de ,estlón en 

3.6.1,l Elevado el nivel de materia de acceso a la 

FII-OIGECOG-OAI-OOl C.ntldod de 
publbdones de promoción de la OAI realizadas, 
transparencia y rendldón de cuentas. 

FII-OIGECOG-OAl-002 C.ntldod do Informes 
estadlsUcos y de balance de aesUón elaborados. 

Operotlvo 13 

Oper11tlvo 

CG-
DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 

PlAN OPERATIVO ANUAL 2022 

l. Elabor,lr el contenido �ra el disef\o de materiales promociona les de 
la oficina de acceso a la Información y la comisión de ética. Al Materi.lles promodonates. 

2. Publicar a tra�és de correos; lnfograflas y úpsulas informativas con el A) Material difundido. 
formato requerido par.1 lu lnformackmes que van a ser subidas a los 

B) Correos. portales. 

3. Capacitar al personal sobre transparenc� y estandari11cl6n de portal. A) LIStado de �rticlpantes de la 
capacitación. 

4. Publicar en las redes sociales informaciones relativas a la 
transparencia y acceso a la Información. 

S. Publlc,r video Informativo sobre los servicios ofrecidos desde OAI. 

6. Fortalecer la dinámica de servicio entre recepción y OAI para Instruir y 
guiar al solkitante a recibir la Información adecuada. 

7. Elaborar y publk.ar en el sub portal de transparencia, ios Informes 
estadlstlcos de la OAI. 

A) Prfntscreen de publkadones. 
B) Copla de poblkaclones en perkxtlcos. 

A) Videos publicados. 

AJ Printscrttn del sub portal de 
tr11nsparencla. 
B) Informes estadlsticos. 

satisfacción con los Información. 
servldos de lnformación. �===-----1---------------t-------<f---1----------------------+-------------I

3.6.1.1.3 Administración del 
portal 311 y buzones para 
quejas, recl1madones. 
su¡erenclas y denunclas de 
usuarios externos. 

3.6.1.1.4 Evaluación de Jos 

Flt--DIGECOG-OAl-003 Porciento de quej¡ls, 
denunclH, recl1maclones y 5Ugerenclas recibidas 
y tramitadas de forma oportuna. 

servklos de la 0AJ e FU.otGECOG-OAl-oo4 Porciento de satls�cclón 
lmp�mentadón de plan de con et Mtrvklo de la OAI brindado. 
mejoras. 

Institucional/ 
C.lld•d 

Proceso 

100% 

8. Canallzar y dar �guimiento a las quejas, denuncias, reclamack>nes y 
sugerencias rKibidas de tos usuarios externos. 

9. Actualiiar politlca y procedimientos Internos para asesurar una mayor 

Al Correos electrónicos. 
8) Matri1 de quejas, denuncias, 
reclamaciones y sugerencias. 

eficiencia en la gestión de las solicitudes de acceso a la información y A) Polhlca realluda. 
servicio al ciudadano. 

10. Elabor11r y remftlr a las ireas Involucradas un Informe estadlstico 
trimestral correspondiente a las quejas, denuncias, reclamaciones y 
sugerencias. 

11. Aplicar encuesta de evaluación a tos usuarios, para medir el nivel de 

A) Informe realltado. 
8) Correos electrónicos de remisión de 
informe estadlstkos. 

satisfacción del servicio brindado por parte de la oOcina de acceso a la A) Informe de encuesta realizado. 
Información. 

12. Implementar planes de metoras para el cierre de las brechas 
resultantes de la evaluaclón del servklo brindado. 
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3.6.2.1.1 Aseguramiento d� Fl�GfCOG-OAM)05 fndke de cumplimiento de 
fndice de cumplfmlento de estindares de transparencia lnstttudoul. 

3.6.2.1 Atto indice de 
cumplimiento a la ley 
04 sobre acceso • la 
Información. 

estindares de transpuenda. 

3.6.2.1.2 Administración del Fll•DIGECOG-OAI� Porcentaje de solicitudes 
Portal Único de Solkltud dt de lnformadón respondkfas satisfactoria y 
Acceso a la Información 
Pllblica (SAIP). 

3.6.2.2 Difundidas las 
3.6.2.2.1 SenMbill11ciones Y lnformadones pertinentes capacitaciones mernu e para la correcta 
Internas sobre transparencia, orientación de los étka y derecho a saber. 

usuarios. 

oportunamente a traWs del SAIP. 

FII-DtGECOG-OAl-007 Cantidod de 
colaboradores senMbilludos sobre libre acceso a 
la Información y derecho• saber. 

lnstltudonal 

Institucional 
/Proceso 

0pe .. 11vo 

100% 

100% 

150 
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13. Solicitar oportunamente a las irtas involucradas, las Informaciones 
requeridas según los lineamientos de las normativas establecidu, �ni B) Printscreen de calendarlzaclón de 
ser publicadas en los portales web. alertas. 

14. Remitir oportunamente, las Informaciones requeridas según los 
llneamientos de las normativas establecidas, para ser publlcadu en el 
sub portal de transp,rencla y el portal de datos abiertos. 

15. Dar seguimiento al nlvel de cumplimiento de las informaciones que 

A) Correos electrónicos. 

deben ser remitidas por las diferentes ireas para la actualiz.iclón de los A) Planilla de monltoreo. 
portales. 

16. Revisar y tramítar las solicitudes de información y dar seguimiento 
par.1 la entiega de la reipuesta oportuna a los usuarios. 

17. Remitir oportunamente, las informaciones requeridas por los 
ciudadanos en virtud de lo establecido en la Ley 200-04. 

A) Reladón de solkltudes de 
Información. 
B) Prlntscreen portal SAIP. 

a) Relación de sollcltudes de 
lníormaclón. 

18. Realiur una (1) conferencia sobre tr.1nsparencla, acceso a la 
Información, derecho a 5aber o gobierno abierto, en conmemoración al 
Ola Nack>nal del Derecho a Saber, dirigida 3 los colaboradores de la 
Institución. �---------------------!A) lista de participantes. 

19. Real Izar upa citación a los colaboradores de la Oigecog sobre 
conocimientos de Oftclna de Acceso a la Información. 

20. Realizar una (1) senslb/lizaclón a los servidores públicos de la 
OIGECOG, sobre la Importancia de la ética y vak>res en la gestión 
pública, a partir de la comprensión de conceptos básicos y ejerdcios de 
reflexión. 

21. llevar a acabo una {1) actMdad de capacitación sobre los temas, 
acoso laboral o mobblna y resoludón de con nietos en el ambiente 
laboral, dirigidas a los colaboradores de la Institución, 
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C) Comunicación remitida al centro 
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