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Resultados POA 2024,
primer trimestre consolidado

Recordamos el Semaforo de Referencia

Nivel de Cumplimiento

Bajo Medio Alto
>70% - <89%
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Departamentos

Direccion de Normas y Procedimientos

Cantidad
indicadores

Efectividad POA
Primer trimestre 2024

Monitoreo T1

Efectividad

Efectividad
indicadores. actividades.
60% 40%

40.00%

Direccion de Procesamientos Contables
y Estados Financieros

40.00%

Direccion de Analisis de la Informacion

Financiera

Departamento de Recursos Humanos

58% 39.53%

Departamento de Planificacién y Desarrollo

Efectividad T3

Observaciones

Indicador y Actividad en proceso:
Elaborar Politica de reconocimientos
individuales y de equipos.

Actividades en proceso: Realizaq
socializacion del Plan Estratégico
Institucional ~ 2021-2024, Realizar
Benchmarking de  Gestion  de
Proyectos y/o Herramientas para
gestion de Proyectos y Realizar
reuniones e informes de revision por

la direccidn.
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Departamentos

Departamento Administrativo y Financiero

Departamento de Tecnologia de la Informacion

Departamento de Comunicaciones

Departamento Juridico

Oficina de Acceso a la Informacién

Efectividad institucional

Efectividad POA
Primer trimestre 2024

Efectividad Efectividad
indicadores. indicadores.
60% 60% 40%

Cantidad Efectividad

indicadores

88.00%

\ 2

actividades.

Observaciones

Pendiente de ejecucion  Fll4
DIGECOG-DC-005: Cantidad de
gestion sobre notoriedad e imagen
institucional.
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Direccion General de

ContobilidadGuAmental l



Efectividad primer trimestre POA 2024, por departamentos
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100.00% 100.00% 100.00% 0 o, 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
97.53%  98.00%

88.00%
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Departamentos

Direccion de Normas y Procedimientos

Direccion de Procesamientos Contables y
Estados Financieros

Direccion de Analisis de la Informacion
Financiera

Departamento de Recursos Humanos

Departamento de Planificacion y Desarrollo

Departamento Administrativo y Financiero

Departamento de Tecnologia de la
Informacidn

Departamento de Comunicaciones
Departamento Juridico

Oficina de Acceso a la Informacion
Cantidad de actividades

Efectividad POA transversal

Efectividad POA
Primer trimestre 2024 (actividades transversales)

Cantidad
realizadas

Actividades en
proceso

Actividades sin
realizar

Efectividad POA
transversal

‘ ‘
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{RESUMEN DE RESULTADOS POA 2024 }

Durante 1ler. trimestre 2024, la Digecog presenta resultados satisfactorios en la ejecucidn todas las
actividades e indicadores definidos en el POA, presentando un cumplimiento general de 98.17% de
efectividad institucional.

Tres (03) departamentos presentaron actividades y/o indicador pendientes de realizar y se les
estara dando seguimiento a través de un plan de accion.

98.17%

‘ ‘ DIGECOG
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Detalles resultados primer trimestre
POA 2024, por departamentos
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Direccion de Normas y Procedimientos

N/A N/A 100%

1 N/A N/A

‘ Total de indicadores medidos T1: 2

// 100 % Efectividad Direccion

‘ ‘ DIGECOG
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GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Metas POA segundo trimestre del 2024

FII-DIGECOG-NP-001
Cantidad de compendio complementarios,
contabilidad gubernamental, elaborado y/o actualizado.

que fortalecen el marco normativo del sistema de

Direccion de Normas
y Procedimientos.

FII-DIGECOG-NP-003
Cantidad de técnicos de las areas financieras, de las instituciones del Sector Publico No Financiero,

insertados en el programa de implementacién de las normativas contables.

F11-DIGECOG-NP-004
Porcentaje de técnicos, de las areas sustantivas de la DIGECOG, Insertados en el Programa de

Capacitacién Normativo.

Departamento de Planificacién y Desarrolllo
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Metas POA segundo trimestre del 2024

FIlI-DIGECOG-NP-005
Porcentaje de asistencias normativas solicitadas, atendidas satisfactoriamente.

Direccion de Normas
y Procedimientos.

Fl1I-DIGECOG-NP-006
Cantidad de Orientacidn a centros educativos y gremiales, en materia del Sistema de Contabilidad

Gubernamental.

Departamento de Planificacién y Desarrolllo



Direccion de Procesamiento Contable y
Estados Financieros
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Direccion de Procesamiento Contable y

Estados Financieros

Total de indicadores medidos T1: 8

100 % Efectividad Direccidn
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ccion General
ad Guber
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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Metas POA segundo trimestre del 2024.

FII-DIGECOG-PC-001
Porcentaje de Unidades Ejecutoras del Gobierno Central con sus registros contables validados de

Direccion de

Procesa mie nto Ingresos, Gastos y Financiamiento.
Contable y Estados
. . FII-DIGECOG-PC-002
F| Nancieros. Porcentaje de Unidades Ejecutoras del Gobierno Central con sus registros contables validados de las

cuentas y subcuentas bancarias en el Tesoro.

FII-DIGECOG-PC-003
Porcentaje de Unidades Ejecutoras del Gobierno Central con sus bienes muebles, inmuebles e
intangibles del periodo fiscal 2024, registrados en el Sistema de Bienes.

Departamento de Planificacién y Desarrolllo
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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Metas POA segundo trimestre del 2024.

FII-DIGECOG-PC-007
Porcentaje de gobiernos locales, con el registro de su Ejecucion Presupuestaria.

Direccion de

Procesamiento
Contable y Estados FIl-DIGECOG-PC-013
Fl na nCierOS Cantidad de Estados Financieros Consolidados del Sector Publico No Financiero, Gobierno General,

Gobiernos Locales y Empresas Publicas elaborados.

FII-DIGECOG-PC-014
Cantidad de estados de ejecucion presupuestaria elaborados oportunamente.

FII-DIGECOG-PC-015
Cantidad de cuentas ahorro inversion financiamiento del Gobierno Central elaboradas
oportunamente.

Departamento de Planificacién y Desarrolllo




Direccion de Analisis de la Informacion Financiera
- 204
-_——

1 N/A 1 N/A

1 1

Total de indicadores medidos T1: 4

100 % Efectividad Direccidn
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. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA
HACIENDA

Metas POA segundo trimestre del 2024

0o FII-DIGECOG-AI-001
y Porcentaje de instituciones del Sector Publico no financiero a las que se les evalua el

DI reCCI én d e An é | ISIS cumplimiento de las normativas contables, conforme a los indicadores del Sisacnoc.
de la Informacion

. . FII-DIGECOG-AI-003
Flna nC|era- ° Cantidad de informes econdmico-financieros orientados a fortalecer el Sistema de

Contabilidad Gubernamental y la rendicion de cuentas. (RUTA)

FII-DIGECOG-AI-004
° Cantidad de informaciones estadisticas, con datos econdmicos y patrimoniales, elaborados
y presentados en tiempo oportuno, acorde a los requisitos de calidad establecidos.

Departamento de Planificacién y Desarrolllo
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Departamento de Recursos Humanos
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100%

12

100%

90%

100%

N/A N/A
1 1
4 4

N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

100%

IH

100%

Indicador y Actividad
en proceso: Elaborar
Politica de
reconocimientos
individuales y de
equipos.
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ccion General
ad Guber




Departamento de Recursos Humanos

2 1 1 N/A

90% N/A N/A

Total de indicadores medidos T1: 9

98 % Efectividad Departamento
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ccion General
ad Guber
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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Metas POA segundo trimestre del 2024

FII-DIGECOG-RH-001
Cantidad de concursos efectuados para ingresos en cargos de carrera administrativa,

De pa rta me nto d e Cumpliendo con la politica de género.
Recursos Humanos. FII-DIGECOG-RH-002

Porcentaje de nombramientos emitidos acorde a las contrataciones realizadas.

0. FII-DIGECOG-RH-004
j Porcentaje de personal beneficiado con incentivos, segin la ley de funcién publica.

FII-DIGECOG-RH-005
Cantidad de reportes e informes de ausentismo.

Departamento de Planificacién y Desarrolllo
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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Metas POA segundo trimestre del 2024
FII-DIGECOG-RH-006

° Cantidad de ndminas elaboradas en plazo oportuno.

FII-DIGECOG-RH-007
Porcentaje de hojas de calculo generadas para derechos adquiridos en un plazo oportuno.
9 FII-DIGECOG-RH-008
y Porcentaje de reconocimientos y acciones de integracion ejecutadas..

il FII-DIGECOG-RH-009
Porcentaje de satisfaccion resultado de aplicaciéon encuesta de clima organizacional.

Departamento de
Recursos Humanos.

Departamento de Planificacién y Desarrolllo



i
/1))
e
GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Metas POA segundo trimestre del 2024

Departamento de
Recursos Humanos. FII-DIGECOG-RH-012

Porcentaje de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales reportados al IDOPPRIL.
FII-DIGECOG-RH-014

e Cantidad de reportes de enfermedades epidemioldgicas remitidos a la DIGEPI.

FII-DIGECOG-RH-011
Porcentaje de personal de nuevo ingreso que supera el periodo probatorio.

FII-DIGECOG-RH-013
Cantidad de actividades de promocién y prevencion en la salud efectuadas, procurando la

igualdad de género.

Departamento de Planificacién y Desarrolllo
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HACIENDA

Departamento de
Recursos Humanos.

Metas POA segundo trimestre del 2024

FII-DIGECOG-RH-015
Porcentaje de indicadores de gestion actualizados.

@ FII-DIGECOG-RH-016

Nivel de ejecucion de actividades de capacitacion segun lo planificado, aplicando la politica de
igualdad de género.

FII-DIGECOG-RH-017
Porcentaje de implementacion del programa de mentorias.

Departamento de Planificacién y Desarrolllo



Departamento de Planificacion y Desarrollo

Actividades en proceso:

1. Realizar socializacion del
Plan Estratégico
Institucional 2021-2024.

2. Realizar Benchmarking
de Gestion de Proyectos y/o
Herramientas para gestion
de Proyectos.

3. Preparar y ejecutar
semestralmente reuniones
de revisién por la direccion
para verificar el nivel de
cumplimiento del Sistema
de Gestion de la Calidad.

Total de indicadores medidos T1: 6 4. Realizar Informe de
revisién por la direccion.

98 % Efectividad Departamento ‘ ‘

ccion General
. ad Guber |
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. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Departamento de
Planificacion y
Desarrollo.

‘ ‘

Metas POA segundo trimestre del 2024

FI-DIGECOG-PD-001
Porcentaje de cumplimiento de las metas del PEI.

1728 FlI-DIGECOG-PD-002
Porcentaje de efectividad del POA 2024.

FIl-DIGECOG-PD-003
Cantidad de informes de rendicion de cuentas y avances de la gestidon elaborados, en tiempo
oportuno.

FII-DIGECOG-PD-004
Cantidad de proyectos estratégicos gestionados por la Oficina de Cooperacion Internacional.

FII-DIGECOG-PD-005
Cantidad de actividades gestionadas para la formacién del personal en el drea de proyectos.

Departamento de Planificacién y Desarrolllo




i

h
. GOBIERNO DE LA
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HACIENDA

Departamento de
Planificacion y
Desarrollo.

Metas POA segundo trimestre del 2024

CG

FII-DIGECOG-PD-006
Porcentaje de cumplimiento del programa de auditorias interna..

FII-DIGECOG-PD-007
Porcentaje de cumplimiento de los acuerdos de revision por la direccion.

2 FlI-DIGECOG-PD-008
Porcentaje de no conformidades solucionadas en tiempo oportuno.

100% FII-DIGECOG-PD-010

Departamento de Planificacién y Desarrolllo

Porcentaje de cumplimiento con las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI).
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HACIENDA

Departamento de
Planificacion y
Desarrollo.

CG

Metas POA segundo trimestre del 2024

90%

94%

98%

98%

FII-DIGECOG-PD-011
Porcentaje de implementacion del modelo CAF.

FII-DIGECOG-PD-012

porcentaje de cumplimiento de indicadores de calidad y procesos. .

FII-DIGECOG-PD-013

Nivel satisfaccion de usuarios externos identificado y analizado por género.

FII-DIGECOG-PD-014

Porcentaje de satisfaccion de los grupos de interés, identificado y analizado por género.

Departamento de Planificacién y Desarrolllo
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HACIENDA

Departamento de
Planificacion y
Desarrollo.

CG

Metas POA segundo trimestre del 2024

FII-DIGECOG-PD-015
Porcentaje de procesos del Sistema de Gestion de Calidad SGC documentados acorde al

procedimiento de control de informacion.

FII-DIGECOG-PD-016
Porcentaje de avance de iniciativas gestionados por la division de calidad.

Departamento de Planificacién y Desarrolllo




Departamento Administrativo y Financiero

Indicador transversal. No
afecta la efectividad del
departamento.

Total de indicadores medidos T1: 6

‘ ‘
100 % Efectividad Departamento

ccion General
ad Guber |
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| GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Departamento
Administrativo
Financiero.

‘ ‘

Metas POA segundo trimestre del 2024

FII-DIGECOG-AF-001
Porcentaje de satisfaccion del personal interno con la calidad de los servicios brindados por el
Departamento Administrativo Financiero. Identificado por género.

FII-DIGECOG-AF-002
Porcentaje de ejecucion del cronograma del Plan de Mantenimiento de la Planta Fisica,
Vehiculos, Equipos y Servicios de Mayordomia 2024.

FII-DIGECOG-AF-004
Porcentaje de servicios de mensajeria y correspondencia, suplidos satisfactoriamente.

FII-DIGECOG-AF-005
Porcentaje de ejecucion del plan de gestién documental y digitalizacion.

Departamento de Planificacién y Desarrolllo
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. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Departamento
Administrativo
Financiero.

Metas POA segundo trimestre del 2024

FII-DIGECOG-AF-006
Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion del presupuesto planificado optimizando los
recursos financieros

FII-DIGECOG-AF-007
Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC).

FII-DIGECOG-AF-08
Cantidad de inventarios de bienes muebles y consumo realizados.

Departamento de Planificacién y Desarrolllo



Departamento de Tecnologia de la Informacion
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ccion General
ad Guber |




Departamento de Tecnologia de la Informacion

Total de indicadores medidos T1: 8

100 % Efectividad Departamento

‘ ‘
ccion General
ad Guber




. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Departamento de
Tecnologias de la
Informacién y
Comunicacion.
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Vv
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‘ ‘

Metas POA segundo trimestre del 2024

FII-DIGECOG-TI-001
Porcentaje de cumplimiento del Plan de Mantenimiento de la Infraestructura TIC.

FII-DIGECOG-TI-002
Z8  Porcentaje de adquisicidn, renovacion y actualizacién de licencias y equipos. Cantidad de

documentacion de la infraestructura de la red realizada.

FII-DIGECOG-TI-003
Cantidad de documentacion de la infraestructura de la red realizada..

Cantidad de diagndstico de las necesidades de automatizacion de sistema de
informacion interna.

° FII-DIGECOG-TI-005

Departamento de Planificacién y Desarrolllo




. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Departamento de
Tecnologias de la
Informacién y
Comunicacion.
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Metas POA segundo trimestre del 2024

‘ ‘

100%
100%
100%

FII-DIGECOG-TI-006

Porcentaje de cumplimento del cronograma de desarrollo de sistemas de informacion para la

automatizacion de los procesos internos.

FII-DIGECOG-TI-007

Porcentaje de actualizaciones de los sistemas internos

FII-DIGECOG-TI-008

Porcentaje de asistencia tecnoldgica brindada interna y externa, realizadas.

FII-DIGECOG-TI-011

NUmero de revalidacién de los perfiles de usuarios en las diferentes

plataformas.

Departamento de Planificacién y Desarrolllo
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. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Departamento de
Tecnologias de la
Informacién y
Comunicacion.
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=
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Metas POA segundo trimestre del 2024

e FII-DIGECOG-TI-012
(0]
Porcentaje de accesos otorgados a la infraestructura TIC.

FII-DIGECOG-TI-013

NuUmero de respaldo de la informacion digital de la DIGECOG realizado.

Numero de Recertificacion Nortic.

° FII-DIGECOG-TI-015

100% FII-DIGECOG-TI-016
(o]
Porcentaje de implementacion de la oficina sin papeles de acuerdo al plan.

Departamento de Planificacién y Desarrolllo




Departamento Juridico

‘ ‘
ccion General
ad Guber |




Departamento Juridico

Total de indicadores medidos T1: 7

100 % Efectividad Departamento

‘ ‘
ccion General
ad Guber
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. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Departamento
Juridico.

Metas POA segundo trimestre del 2024

‘ ‘

100%

100%

FII-DIGECOG-DJ-001
Cantidad de auditorias de cumplimiento legal.

Fll-Digecog-DJ-004
Porcentaje de acuerdos interinstitucionales elaborados y monitoreados.

FIlI-DIGECOG-DJ-005

Porcentaje de procesos de compras y contrataciones realizados oportunamente.

FII-DIGECOG-DJ-006
Porcentaje de contratos y adendas elaborados, notariados o renovados.

FII-DIGECOG-DJ-007

Porcentajes de asesorias y procesos legales en respuesta a requerimientos de las areas.

Departamento de Planificacién y Desarrolllo



Departamento de Comunicacion

No fue ejecutado el
indicador:
FII-DIGECOG-DC-005
Cantidad de gestién sobre
notoriedad e imagen
institucional.

Total de indicadores medidos T1: 3

88 % Efectividad Departamento

‘ ‘
ccion General
ad Guber
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HACIENDA

Departamento de
Comunicacion.

Metas POA segundo trimestre del 2024

100%

FII-DIGECOG-DC-001

Porcentaje de cumplimiento del plan de comunicacion.

FII-DIGECOG-DC-006

Porcentaje ejecucion del programa responsabilidad social realizada..

Departamento de Planificacién y Desarrolllo



Oficina de Acceso a la Informacion
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ccion General
ad Guber




Oficina de Acceso a la Informacion

Total de indicadores medidos T1: 8

100 % Efectividad Oficina

‘ ‘
ccion General
ad Guber
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HACIENDA

2

Metas POA segundo trimestre del 2024

FII-DIGECOG-0AI-001
Cantidad de publicaciones de promocion de la OAl realizadas.

Oficina de Acceso

d |a Informaci()n_ FII-DIGECOG-0OAI-002

Cantidad de informes estadisticos y de balance de gestion elaborados.

FII-DIGECOG-OAI 03

90%
y Porcentaje de cumplimiento de las actividades planificadas de los canales de denuncias.

FII-DIGECOG-OAI-004

0, . . . . . e .
SU0N Porciento de quejas, denuncias, reclamaciones y sugerencias recibidas y tramitadas de forma

oportuna.

Departamento de Planificacién y Desarrolllo
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2

Metas POA segundo trimestre del 2024

90% FII-DIGECOG-0OAI-005
Porciento de satisfaccion con el servicio de la OAl brindado.

Oficina de Acceso

a la Informacion. FII-DIGECOG-OAI-006

[ndice de cumplimiento de estandares de transparencia institucional.

FII-DIGECOG-0AI-007
Porcentaje de solicitudes de informacién respondidas satisfactoria y oportunamente a
través del SAIP.

FII-DIGECOG-OAI-009
Cantidad sensibilizaciones realizadas en temas de valores éticos institucionales.

Departamento de Planificacién y Desarrolllo




Consideraciones finales

Una efectividad del 98.17% en la ejecucion del primer trimestre del plan operativo anual 2024 es
un logro notable que refleja un alto nivel de organizacién, compromiso y capacidad de
adaptacion por parte de los equipos de la Digecog.

Durante la ejecucidn de este primer trimestre, las areas se han enfrentado a grandes desafios y
obstaculos, con el objetivo de aprender de ellos y desarrollar estrategias, es fundamental
analizarlos para hacerles frente de manera mas efectiva en el futuro.

Estos resultados muestran la responsabilidad y transparencia con la que hemos asumido los
diferentes compromisos plasmados en los POA.

‘ ‘
ccion General
C idad Guber |
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Efectividad POA
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