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DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 
Departamento de Planificación y Desarrollo 

Especificación Técnica para la Adquisición de Software de Gestión de Calidad 

l. DATOS Y ALCANCE DEL SOFTWARE

La Dirección General de Contabilidad Gubernamental requiere un software especializado 
en la automatización de los procesos del Sistema de Gestión de la Calidad basado en la 

Norma ISO 9001:2015. El sistema debe permitir administrar, recolectar, procesar, 
almacenar y distribuir la información documentada de los procesos clave, estratégicos y 
de apoyo de la institución. 

II. JUSTIFICACIÓN

La implementación de esta herramienta tecnológica tiene un alto impacto en el desempeño 
institucional, ya que la DIGECOG cuenta con un Sistema de Gestión de la Calidad 
certificado en la Norma ISO 9001 :2015. La institución también ha implementado 
metodologías de gestión que cumplen con los requerimientos de diferentes órganos 
rectores, lo que le ha permitido destacarse por resultados sobresalientes en los indicadores 
de metas presidenciales. Entre estas metodologfos se encuentra el Marco Común de 
Evaluación (CAF, por sus siglas en inglés), adoptado por el Ministerio de Administración 
Pública (MAP), las Normas Básicas de Control Interno (NOBACI), bajo 1os lineamientos 
de la Contraloría General de la República, las Normas de Tecnologías de la Información y 
Comunicación (NORTIC) de la Oficina Presidencial de Tecnologías de la Información y 
Comunicación (OPTIC), entre otras. 

Estas metodologías requieren un seguimiento constante a todas las áreas de la institución, 
por lo que integrar los procesos en una herramienta especializada facilita el flujo de trabajo 
tanto para las áreas que ejecutan y reportan sus acciones como para el área responsable 
del seguimiento, monitoreo, auditoría de procesos, etc. El software de gestión apoyaría en 
la planificación, ejecución, verificación y mejoras de todos los procesos institucionales, a 
fines de proveer un mejor servicio a los usuarios externos, así como mantener la 
certificación en la Norma ISO 9001:2015 y el posicionamiento de la institución en los 
indicadores de metas presidenciales. 
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