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Ministerio de Haciend:

Dentro de la estructura del Plan Estratégico Institucional del Ministerio de
Hacienda, se contempla la creacion e implementacion de un Sistema de
Monitoreo y Evaluacion, como herramienta de mediciéon de los avances

alcanzados.

En este sentido, y dando continuidad al proceso de Monitoreo y Evaluacion de los
planes operativos anuales, la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental (DIGECOG), presenta el Informe de Monitoreo correspondiente

al segundo trimestre de ejecucion del Plan Operativo 2017.

Este informe presenta los resultados obtenidos luego de la reformulacion de
algunos productos e indicadores, que desde el primer trimestre presentaron

factores de riesgos significativo para la ejecucién eficiente de su planificacion.

Se pudo evidenciar una ejecucion operativa de un 97% de avance, versus lo
programado en el POA.

El monitoreo se aplicé al 100% de las areas que conforman la Direccion General
de Contabilidad Gubernamental. Las areas a las cuales les fue aplicado el
monitoreo fueron las siguientes:

1. Direccion de Normas y Procedimientos

2. Direccion de Procesamiento Contable

3. Direccion de Andlisis de la Informacion Financiera
4. Departamento Administrativo y Financiero

5. Departamento de Planificacion y Desarrollo

6. Departamento de Recursos Humanos
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7. Departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
8. Departamento de Comunicaciones
9. Departamento Juridico

10.0Oficina de Acceso a la Informaciéon
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1. RESULTADOS EJECUCION OPERATIVA TRIMESTRE
ABRIL/JUNIO, 2017

Se enuncian a continuacion, los resultados mas relevantes obtenidos en el
segundo trimestre del afio 2017, alineados a los Ejes Estratégicos Gestion Fiscal
Eficiente y Fortalecimiento Institucional, segun Plan Operativo Anual aprobado:

A. RESULTADOS EJE ESTRATEGICO GESTION FISCAL EFICIENTE

i. Actualizacion de la Norma de Corte Semestral 2017.

i. Tres Informes Analiticos sefialando el Grado de Calidad vy
Consistencia de los Distintos Estados Recibidos, de los periodos enero-
marzo, enero abril y enero mayo del 2017, en los cuales se mide el grado
de cumplimiento de la ejecucién del presupuesto cuya coherencia, calidad
y consistencia de la informacion contenida fueron evaluadas para que el
mismo sirva de sustento para la toma de decisiones de la gestion.

iii. Un Informe sobre Andlisis Descriptivo de Ingresos, Gastos vy
Financiamiento de la Administraciéon Central, con el objetivo de
presentar de manera analitica el comportamiento de las ejecuciones
presupuestarias de las Instituciones del Gobierno Central, en base a las
estimaciones contempladas en la ley 690-16 del Presupuesto General del
Estado y a los datos registrados, por las mismas, en el Sistema de
Informacién de la Gestién Financiera (SIGEF).
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iv. Un Informe sobre el andlisis de la Cuenta Ahorro-Inversion
Financiamiento y el Resultado Primario de la Administracion Central,
presentando el Resultado Econdémico, de Capital y Financiero, del
Gobierno Central, mediante un analisis de las operaciones econémicas y
fiscales.

v. Un Informe de Andlisis e Interpretacion de los Estados Financieros del
Gobierno Central, en el cual se analizé el comportamiento de los distintos
rubros y partidas relevantes desde una perspectiva que mide la situaciéon
financiera del Gobierno Central, vista desde su composicion o estructura.

vi. Un Informe sobre las informaciones de los agregados econémicos del

Sector Publico, para la conformacion de las Cuentas Nacionales,
suministrado al Banco Central.

vii. Cuatro Estados de Ejecuciéon Presupuestaria, elaborados.

i. 176 Unidades Ejecutoras de la Administracion Central y 68 Instituciones del
Sector Publico No Financiero con el SIAB Monitoreado.

i. 100% de los Proyectos con Recursos Externos, identificados en
Instituciones del Sector Publico, monitoreados.

iii. 238 Unidades Ejecutoras de la Administracion Central, Descentralizadas e

Instituciones Publicas de la Seguridad Social a las que se les monitorearon
los Registros Presupuestarios realizados en el SIGEF.
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Vi.

Vii.

viii.

137 Instituciones del Sector Publico a las que se les registran las
Informaciones Presupuestarias recibidas. (Descentralizadas, Empresas
Publicas, Instituciones Publicas de la Seguridad Social y Municipalidades).

238 Unidades de la Administracion Central y Descentralizadas a las que se
les Monitorean los Registros Contables Realizados en el SIGEF en Materia
de Ingresos y Gastos.

100% de las Cuentas Bancarias de la Administraciéon Central a las que se
les Monitorean los Procesos Contables Realizados en SIGEF.

100% de las Unidades Ejecutoras de la Administracion Central a las que se
les Monitorean los Registros Contables en el SIGEF en Materia de Deuda.

100% de las Unidades Ejecutoras del Gobierno Central Asesoradas en el
Sistema de Contabilidad Gubernamental de SIGEF.

78 Instituciones asistidas en el uso del SIAB, en solicitudes sobre creacion
de usuarios, reactivacion de registros, configuracion de opciones de
internet, eliminacion de registros, entre otros.
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B. RESULTADOS EJE ESTRATEGICO FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

I.  Siete contratos elaborados y 25 renovaciones de contratos de personal y
de servicios.

i. Un Informe de Monitoreo y Evaluaciéon Institucional, correspondiente al
cierre del Plan Operativo 2017.

iii. Tres Informes de Gestion mensual, elaborados.

iv.  Un Informe técnico del resultado de la encuesta de Servicios a Usuarios
Externos via buzén de sugerencias, correspondiente al periodo enero-
marzo 2017, segun requerimientos de la Carta Compromiso al Ciudadano.

v. Cinco actas de compras elaboradas.

vi.  Tres Informes (mensuales) sobre Control y Administracion del Consumo de
Energia Institucional.

vii.  Un Boletin Institucional elaborado.

viii.  Un Informe de Registro de Asistencia elaborado.
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i. 100% de los servicios de alimentos vy transporte suplidos
satisfactoriamente, acorde a las politicas de la Institucion.

ii. Concienciacion, sobre Proteccion del Medio Ambiente, al personal de la
institucion.

iii.  Nueve empleados que cumplieron su periodo de prueba, le fue realizada la
evaluacion correspondiente al periodo probatorio.

iv. Sesenta empleados capacitados en Diplomados de: gestion humana
finanza corporativa y entrevista basada en competencia. Ademas, se
impartieron talleres sobre: conformacion del nucleo de alfabetizacion,
liderazgo y supervisidbn, mensajeria eficiente, formacion metodoldgica,
Excel avanzado, Cisco Certified Network Associate y ética, deberes y
derechos del servidor publico.

v. 100% del personal beneficiados con Servicios Médicos.

vi. 100% del Personal que requieren la remision de documentos laborales
atendidos.

vii.  100% de las Nominas Generadas con el Sistema SASP.
viii. Mantenimiento y limpieza de las areas fisicas, equipos y solicitudes de
otros servicios internos suplidos satisfactoriamente.

ix.  Cuatro Inventarios de Bienes de Consumo y Bienes Muebles aplicados.

X. La instituciéon recibié un total de 15 solicitudes de servicios, por parte del

ciudadano, correspondientes a abril-junio 2017, las cuales fueron atendidas
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Xi.

Xii.

Xiii.

XiV.

XV.

XVi.

XVii.

XViii.

al 100%. Se elabor6 también un informe sobre la estadistica de la Oficina
de Acceso a la Informacion, correspondiente al periodo.

Publicados, en la Pagina Web de la Institucién, un total de 112
documentos: equivalentes a 6rdenes y solicitudes de compras menores y

directas, nominas, ejecuciones presupuestarias, finanzas, entre otros,
disponibles a la ciudadania, en cumplimiento a la Ley 200-04.

Seguimiento y verificacion del acuerdo vigente entre la DIGECOG vy el
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal (CAPGEFI).

Divulgacion, a todo el personal, de la Ley no.155-17 contra el Lavado de
Activos del Financiamiento del Terrorismo.

31 Reportes Financieros, publicados en la pagina web y 7 enviados a
Instituciones Externas.

100% de las transacciones contables registradas.
100% de las Areas se involucraron en la recoleccion de papel reciclado.

Seis Reportes de Correspondencias y Monitoreo de Archivo Ordenado
conforme a la Ley 481-08.

Doce copias de Seguridad de la Informacion Digital de la DIGECOG
archivadas.
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2. METAS REZAGADAS TRIMESTRE ABRIL-JUNIO, 2017

Las metas que quedaron por debajo de lo planificado en el trimestre
abril/junio 2017, fueron las siguientes:

. EJE ESTRATEGICO GESTION FISCAL EFICIENTE

Politicas Particulares elaboradas.

Se tenia contemplado para este trimestre la elaboracién de dos politicas
particulares, las mismas fueron elaboradas, pero se encuentran en proceso
de revision por el Director del area, se estipula que a mas tardar el 28 de
julio las referidas Politicas seran remitidas a la Direccion General para
aprobacion.

Producto 2.1.4.5 Anélisis y revision de Documentos recibidos de
Organos Rectores y Organismos Especiales.

La ejecucion de este indicador depende de las solicitudes de los Organos
Rectores y Organismos Especiales, durante el segundo trimestre no se
recibié ningun documento para ser analizado.

Cantidad de Anticipos Financieros a los que se les monitorea su
Ejecucion Presupuestaria.

La meta de este indicador se programa segun la cantidad de resoluciones
recibidas en afos anteriores, pero la ejecuciéon depende de los anticipos
recibidos. Para el segundo trimestre se tenia contemplado el monitoreo de
la ejecucion presupuestaria de 65 Anticipos Financieros, pero solo fueron
recibidas 23.
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Vi.

B. EJE ESTRATEGICO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Porcentaje del Presupuesto Institucional 2017 Ejecutado
Eficientemente.

En el segundo trimestre sélo se ejecutdé un 86% del presupuesto
institucional aprobado para el periodo, debido a que no se pudo realizar la
remodelacion y reestructuracibn en la Institucion, como se tenia
programado, a causa de que la licitacion se aprobo6 a final de trimestre, por
tanto, no se pudo lograr ejecutar al 100% del presupuesto.

Porcentaje minimo de Compras realizadas a las PYMES.

El 20% de porcentaje minimo de compras realizadas a las Pymes se vio
afectado debido a que dos procesos de compras de bonos, para el dia de
los padres, fueron adjudicados con un proveedor que no es MIPYME, por
tanto, solo se alcanzo el 14%.

Producto 3.1.7.5. Elaboracion de Programa de Responsabilidad Social
basado en Normas ISO 26000.

El programa de Responsabilidad Social fue elaborado y revisado por el Lic.
Raul Hernandez, asesor en Planificacién, el cual hizo algunas
observaciones y se encuentra en proceso de correccion y ajustes. Se
estima que para el 17 de Julio el documento sera remitido a la Direccion
General para aprobacion. No obstante, en el segundo trimestre Fue
realizada Jornada de Limpieza de Playa llamada “ACOMPANANOS A
PROTEGER NUESTRAS COSTAS” realizada el 21 de junio, en el Fuerte
San Gil, se cont6 con la participacion de 50 empleados de las diferentes
areas de DIGECOG.
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3. MATRIZ DE PRODUCTOS E INDICADORES
A continuacioén, se detallan en la siguiente matriz los resultados obtenidos
en cada producto-indicador programado.
A. EJE ESTRATEGICO GESTION FISCAL EFICIENTE
. Unidad de Medio de Meta Total g . o
Producto Indicador (es) Medida Verificacion (Trimestre) | (Trimestre) Diferencia % Alerta

2141 ﬁl%rﬁ;(-)aae No existen
Elaboracion de | b jicas Namero | Fuentes de 2 1.7 -30% 85% M
Manuales Particulares verificacion para
Contables este Indicador.

elaboradas.
2.1.43, é‘iﬁ‘fﬁ’aﬁ de A) Norma de
Actualizacion Normas de Corte Corte Semestral
de Normas de Numero | elaborada. 1 1 0% 100%

Semestral y L
Corte semestral . . B) Comunicacion

: ; Cierre Fiscal L,

y Cierre Fiscal . de la Remision.

Actualizadas.
2.1.4.5 Anélisis
y revisién de 2.145a
Documentos Porcentaje de No existen
recibidos de Informes % Fue'r_nes_(zie 100% 100% 0% 100%
Organos elaborados sobre verificacion para
Rectores y el andlisis de este Indicador.
Organismos documentos
Especiales
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Unidad .
. Medio de Meta Total . .
Producto Indicador (es) Meddeida Verificacién | (Trimestre) | (Trimestre) Diferencia % Alerta
2.1.4.8.a. Namero de
Unidades Ejecutoras de A) Planilla de
la Administracién Central . seguimiento
2'1'4.'8 con el Registro de sus Numero B) soportes 175 176 1 101%
Mon_ltoreo al Activos Fijos realizados
Registro de los | yionitoreados.
Bienes
Muebles e 2.1.4.8.b. Namero de
Inmuebles en Instituciones del Sector
las Publico no Financiero
Instituciones con el Registro de sus A) Planilla de
del Sector Activos Fijos NGmero seguimiento 68 68 0 100%
PUblico Monitoreados B) soportes
Dominicano. (Descentralizadas, de la realizados
Seguridad Social,
Empresas Publicas y
Municipalidades).
2.1.4.10
Estados para la
Rendicion de .
Cuentas y é;:dig'gé%aggggg:e A) Estados de
Gestion Presu uestarjia Numero | Ejecucion 4 4 0 100%
Financiera del Elaborpados Presupuestaria.
Sector Publico :
Dominicano
Elaborados.
2.1.4.11.a. Porcentaje de
Proyectos con Recursos .
Externos ldentificados en 2") SRigtgel rsnt;ozeen
Instituciones del Sector % - 100% 100% 0 100%
21411 Publico a los que se les Servicios (SIS)
Monitoreo de la | Realizan Monitoreo de B) Planillas
Coherenciay | sy Ejecucién Financiera.
Consistencia
de los 2.1.4.11.b. Ndmero de
Registros de la | Unidades Ejecutoras de
Ejecucion la Administracion
Presupuestaria | Central, .
Conforme alas | Descentralizadas e A) Registros en
Normativas Instituciones Publicas de | Nimero gl S'.St?masdles 235 238 3 101.28%
Vigentes la Seguridad Social a las ervicios (SIS)
- B) Planillas
gue se les Monitorean
los Registros
Presupuestarios
Realizados en el SIGEF.
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Unidad .
. Medio de Meta Total . .
Producto Indicador (es) dg Verificacién | (Trimestre) | (Trimestre) Diferencia % Alerta
Medida
2.1.4.11.c. Cantidad
de Instituciones de
Sector Publico a las
ﬂueselenggsnan A) Registros
as Informaciones en
2.1.4.11 Presupuestarias Numero | SIPRECOM 95 137 42 126%
Monitoreo de la | Recibidas. B) Planillas
Coherenciay (Descentralizadas, de Excel
Consistencia de | Empresas Publicas,
los Registros de | Instituciones Publicas
la Ejecucion de la Seguridad Social
Presupuestaria | Y Municipalidades).
Conforme alas
Normativas A) Planilla de
Vigentes 2.1.4.11.d. Cantidad seguimiento
de Anticipos B) Registros
Financieros a los que . en el Sistema
se les Monitorea s?u Numero de Servicios 65 23 42 35%
Ejecucion (SIS)
Presupuestaria. C) Reporte
del SIGEF
2.1.4.12.a. Namero de
Unidades de la
Administracion Central
y Descentralizadas a A) Reportes
las que se les NGmero | B) Planillas 235 238 3 101.3%
2.1.4.12 Monitorean los .
Monitoreo de la | Registros Contables de Monitoreo.
Cohe_renua_y Realizados en el
Consistencia de | S|GEF en Materia de
los Registros Ingresos y Gastos.
Contables
Conforme al
Sistema de 2.1.4.12.b. Porcentaje A)
Contabilidad de Cuentas Bancarias Verificacion
Gubernamental. | de l]a Administracién de los
Central a las que se % movimientos 100% 100% 0 100%
les Monitorean los bancarios de
Procesos Contables la Tesoreria
Realizados en SIGEF. Nacional
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: Unidad de Medio de Meta Total ] ] o
Producto Indicador (es) Medida Verificacion | (Trimestre) | (Trimestre) Diferencia % Alerta
214129 A)
Porcentaje ificacio
Unidades gevlcauon
. e los
Ejecutoras de la ! .
Administracion gt;r;mlentos
Central a las que % eiecucion 100% 100% 0% 100%
) se les Monitorean djl
2.1.4.12 Monitoreo | |os Registros del gasto e
de la Coherenciay |contables en el Ingreso en
Consistencia de 10S | S|GEF en Materia materia de
Registros de Deuda. deuda.
Contables
Conforme al
Sistema de 2.1.4.12.d.
Contabilidad Porcentaje de
Gubernamental. Unidades :
Ejecutoras del Rﬁﬁ;g?gg
Soblermo Sentral % verificacion 100% 100% 0% 100%
Sistema de ﬁﬂﬁ;ﬂf
Contabilidad
Gubernamental de
SIGEF.
A) Listados
2.14.14 2.14.14.a. y Relacion
Documentacién Porcentaje de de
Contable recibidas | Informes o documentos o o o o
de las Instituciones | Econémico - % para 100% 100% 0% 100%
Pablicas Financieros archivar.
Archivadas. Archivados. B) Correos
Electronicos.
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Unidad . Meta
Producto Indicador (es) dg Vz(iaf(ijclzzggn (Trimestr (Tri-[r?ttazltre) Diferencia| % Alerta
Medida e)
2.14.16.a A)Tres (03)
Cantidad de Informe de
Informes Analiticos Calidad y
sefialando el Consistencia de
Grado de Calidad y | Numero | los periodos 3 3 0 100%
Consistencia de los enero-marzo,
Distintos Estados enero abril y
Recibidos enero mayo del
Elaborados. 2017.
2.1.4.16.b.
. A)Informe
ICantldad de Analitico de
nformes sobre Ingresos
Analisis Descriptivo Gastos y’
gzlsngesos, Numero | Financiamiento 1 1 0 100%
2.1.4.16 astosy de la
Elaboracién de | Financiamiento de Administracion
Documentos la Administracion Central enero-
para Evaluar el Central, marzo de 2017
Desempefio de Elaborados.
las Operaciones | 2:1.4.16.C.
Fiscales Cantidad de A) Informe
Producidas por K‘:}g:irzgsdseolzre el Analitico de la
el Sistema de Cuenta Ahorro-
Contabilidad Cuent.a'AhOI’rO- Inversion-
Gubernamental. ::rmgrnscl?;r;iento yel| Namero zin?nciamiento 1 1 0 100%
Resultado Primario A?jn?inistraci()n
2\3 Ia_ . ., Central enero-
ministracién marzo de 2017
Central, ’
Elaborados.
2.1.4.16.d.
. A) Informe
Cantidad de Analitico de los
Informes de Estados
Andlisis e . .
Interpretacion de Nimero ggsig?f;os del 1 1 0 100%
IFO.S Estgdos Central al 31 de
inancieros del diciembre de
Gobierno Central 2016
Elaborados. '
2.1.4.19.
Elaboracion de |2.1.4.19.a.
las Cuentas Cantidad de A) Reporte para
Econdmicas y Reportes ol BanF::o P
otfra Remitidos al Banco Central con las
Informacion Central con la , . .
Necesaria del Informacién Numero E;Jeg}10|ones del 1 1 0 100%
Sector Publico | Requerida para la antlfarlngnero-
parala Conformacion de marzo de 2017
Conformacioén las Cuentas '
de las Cuentas | Nacionales.
Nacionales.
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B. EJE ESTRATEGICO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Unidad .
Producto Indicador (es) de M?c.j'o d.? WIS _Total Diferencia % Alerta
: Verificacion (Trimestre) | (Trimestre)
Medida
3.1.1.3 g.olr.cléitzje de
Elaboracion y o A) Contratos o o o o
Legalizacion de E; 'SL?;%SOS % Elaborados. 100% 100% 0% 100%
Contratos. . y
Legalizados.
A) Acta de
- 3.114a. Reunién
3.1.1.4 Seguimiento Cantidad de B) Correos
a Acuerdos y . L
c : Acuerdos y Numero | electrénicos sobre 1 1 0% 100%
onvenios Convenios el seguimiento al
Interinstitucionales. e 9
verificados. acuerdo con la
ARL.
3.1.15a.
Porcentaje de
Asistencia dada A) Actas
enla % elaboradas 100% 100% 0% 100%
Elaboracién de B) correo
Actas de electronico.
Compra.
3.1.1.5 Asistencia A) Informes y
Legal a Todas las 3.1.15h. opiniones
Areas de DIGECOG. | Porcentaje de elaboradas sobre
Asesoria asesorias
Legales en o, |luridicas 100% 100% 0% 100%
Respuesta a realizadas B)
Requerimientos correos
de Todas las electronicos de
Areas. remision a las
areas solicitantes.
A) Correos
. s 3.1.1.6 a. electronicos
33&52"”'96@0” Cantidad de remitidos al
Regiamentosy (LS | wmero| SSPOTOTEROSE | : o | 200
Resoluciones de Regolucionesy con las
Interés General ) .
Divulgados. resoluciones y
leyes a divulgar.
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Unidad .
Producto Indicador (es) de VM?Q'O d.? _Meta _Total Diferencia| %
: erificacion | (Trimestre) | (Trimestre)
Medida
A) Informe de
3.1.4.2.a. Nimero Monitoreo y
3.14.2 de Informes de Evaluacion
Administracién y | Monitoreoy , elaborado.
Control del POA | Evaluacién Namero B)Comunicacion ! ! 0 100%
2017. Institucional de remision a la
Elaborados. Direccion
General.
A) Informes de
3.1.4.3 3.1.4.2.a. Ndmero g:ﬁg?g os
Elaboracion de de Informes de Numero B)Comunicécién 3 3 0 100%
Informes de Gestién de remision a la
Gestion. Elaborados. - -
Direccién
General.
3.1.5.2.b. Numero A) Informe de la
3.15.1 € Informes de Encuesta
- - Encuestas e
Funcionamiento elaborados. seqdn Servicio al
del Sistema de ados, seg Numero | Usuario 1 1 0 100%
Gestion de requerimientos de Externos, via
- la Carta . ’
Calidad. Compromiso al buzon de
Ciudadano. sugerencias.
3.1.6.1.a. Cantidad
de temas sobre el A) Plan de
Medio Ambiente proteccion al
enviados al Numero | medio ambiente 3 3 0 100%
Personal para su B) Correos
conocimiento y enviados
Sensibilizacion.
316.1. 3.1.6.1.b. Cantidad
Contribucién a la deﬂlr_lforméa qltjel
Proteccién del Ire? b‘ﬂgza ontrot y A) Informes de
Medio Ambiente administracion del Numero | Consumo de 3 3 0 100%
Via el personal Consumo de Energia
que labora en p
DIGECOG. Energia
Institucional.
A) Formulario
3.1.6.1.c. Cantidad de entrega de
de Areas papel reciclado
Involucradas en la | Nimero | B) Planilla de 3 3 0 100%
Recoleccion de acopio del
Papel Reciclado. reciclaje de

papel por area
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Unidad .
. Medio de Meta Total . .
Producto Indicador (es) dg Verificacién (Trimestre) | (Trimestre) Diferencia| % |Alerta
Medida
. A) Solicitud de
3.1.6.2.b. Porcentaje .y
de Mantenimiento )j/ manten|m|entos
Limpieza de las B) Formulario de
Areas Fisicas, control de
Equipos y o | Mantenimientos 100% 100% 0% | 100%
Solicitudes de otros <) Requisicion
3.1.6.2 Servicios Internos D) Cotizaciones
Administracién Suplidos E) Factura
Servicios de Sa?isfactoriamente F) Evaluacion de
Mantenimiento de ) labores
la Infraestructura
Fisicay los A) Solicitud de
Equipos. mantenimientos
3.1.6.2.c. Cantidad B) Formulario de
de Vehl_cu_los con NGmero control (_je_ 20 20 0 100%
Mantenimiento mantenimientos
Oportuno. C) Requisicion
D) Cotizaciones
E) Factura
3.1.6.3.b. Porcentaje A.) Presupuesto
3.1.6.3. Gestion del Presupuesto ejecutado -
g ony -resup B) Programacion
Administracién del | Institucional 2017 % de cuota e 100% 86% -14% 86% |
iomes e core
y cierre
A) Ordenes de
compras
3.1.6.4.b. B) Informes de
Porcentaje Minimo seguimientos al
de Compras % plan de compras 20% 14% -6% 70% M
Realizadas a las bienes y servicios
PYMES. C) Adjudicaciones
D) Plan de
compras
3.16.4
Administraciéon y A) Ordenes de
Control de las compra
Compras en la B) Informes de
DIGECOG. 3.1.6.4.c. Porcentaje seguimientos al
del Plan de Compra plan de compras,
de Bienesy bienes y servicios
Servicios 2017 % C) Adjudicaciones 100% 500% 400% 500% [N
Ejecutado D) Plan de
Eficientemente. compras
E) Pagina Web
DIGECOG y
DGCP
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Unidad .
. Medio de Meta Total : :
Producto Indicador (es) de_ verificacién (Trimestre) | (Trimestre) Diferencia| % |Alerta
Medida
A) Informe
generado por el
sistema de
3.1.6.5 Aplicacion |3.1.6.5. a. Cantidad de correspondencia
Adecuada del Reportes de B) Informe sobre
Sistema de Correspondencias y , monitoreo
Correspondencia | Monitoreo de Archivo Ntmero C) Formulario de 6 6 0 100%
y Archivo de la Ordenado conforme a seguimiento
DIGECOG. la Ley 481-08 D) Reporte de
informacién
archivada
digitalizada
A) Reporte de
3.1.6.6. Ejecucion | 3.1.6.6.a.Porcentaje allmI%ntos
de los Servicios de Servicios de SBUp' 0s Id
de Transporte y Alimentos y ) Contro el'd
Alimentos Transporte Suplidos % éerglcll_o_sts;p ! dos 100% 100% 0% 100%
Ofrecidos al Diariamente acorde a trgmso Iocrltg esde
Personal de la las Politicas de la P :
DIGECOG Institucion D) Formulario de
’ ' salida diaria de
choferes
3.1.6.7.a. Cantidad de A) Informes
Reportes Financieros NGmero elaborados 3 3 0 100%
31.6.7. Env_ladgs a B) C;el_r,tas de
. Instituciones Externas. remision
Elaboracion y
Publicacion de
Reportes . A) Reportes para
Financieros. %1'6'7'b' C_antldgd pl)Jinczr en P
Pef".’“es Financieros | \umero | pagina Web de 31 31 0 100%
ublicados en la
Pagina Web tod_as las
) actividades
A) Reportes
3.1.6.8 Realizacion . consulta de .
de nventariosde. | %155 S 4 e ion
Bienes de . Numero 4 4 0 100%
de Consumo y Bienes B) Reportes
Consumo y Muebles Realizados fisicos
Bienes Muebles. ' Y.
electronicos de
bienes muebles
A) Formulario de
3.1.6.9 Aplicacién 3.1.6.9.b Porcentaje tramitacion
dce' Sistema de de la Transacciones % B) Libro diario 100% 100% 0% 100%
ontabilidad Contables Redistradas C) Mayor general
Gubernamental. 9 D) Mayor auxiliar
proveedores
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. Unidad de Medio de Meta Total : : 0
FroeiE nelisaear (&) Medida Verificacion (Trimestre) | (Trimestre) EIEEERE) < S
3.1.7.1a. Ar)e';']g;as de
Porcentaje de Eedactadas
Cobertura de % b) Fotos de 100% 100% 0% 100%
Actividades ividad
Institucionales actividades
Realizadas C) Portal
) institucional
3.1.7.1.b. L
. A) Disefios
Porcentaje de % gréficos 100% 100% 0% 100%
Disefio Grafico .
. realizados
Realizado.
3.1.7.1 Gestién y
Control Imagen de
la DIGECOG 3.1.7.1.c.
Porcentaje de A) Portal
Actualizaciones del Institucional
Intranet % B) Seccion de 100% 50% -50% 50%
Institucional y del noticias
Portal Web actualizada
Realizadas.
3.1.7.1.d. Cantidad A) Boletin
de Boletines Nimero | Timestral 1 1 0 100%
Institucionales institucional
Elaborados. elaborado
3.1.7.2. Medicién gélgﬁifés';‘;smedg A) borrador de
del Impacto de la MManeHn1ago formulario de
seccion de de la Secciépn de Numero | Encuesta. B) 1 0.5 -0.5 50%
Noticias del Portal Noticias del Portal Correos
Institucional. L electrénicos.
Institucional.
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. Unidad de Medio de Meta Total . .
AT IE IeheEer (E) Medida Verificacion | (Trimestre) | (Trimestre) DIHEEEES % AIEHES
3.1.7.3.a. NUmero de
3.1.7.3. Gestidn y Informes que Midan A) Informe uso
Control de Redes el uso de Redes , de redes
Sociales Sociales Numero sociales L 1 0 100.0%
Institucionales. Institucionales elaborado.
(Facebook y Twitter).
3.1.7.4.a Porcentaje A) o
P Comunicacion
de Charlas para dar de solicitud de
3.1.7.4. Proyecto a Conocer la
Aula DIGECOG. Institucién y el % ghﬁ_rla dod 100% 100% 0% 100.0%
Avance de la ) Istado de
Contabilidad Piblica. participantes en
Charla.
A) Programa de
Responsabilidad
Social
B) Fotos
3.1.7 5.Elaboracién 3.1.7.5_.&:_) Porcentaje C) Notas de
de Actividades de prensa
de Programa de Responsabilidad D) Portal
Responsabilidad L Numero ke 100% 100% 0% 100%
; Social Ejecutados institucional
Social Basado en Conforme al Plan E) Listado
Normas 1SO 26000 >
Elaborado. participantes en
actividades de
responsabilidad
social
realizadas.
3.2.1.2. a Porcentaje A) Formularios
3.2.1.2 Aplicacion de Personal de de Evaluacion
de la Evaluacion Nuevo Ingreso % de Desempefio 100% 100% 0% 100%
del Desempefio. Evaluado Periodo Periodo
Probatorio. Probatorio.
g‘gjﬁaﬁsetr;?g y 3.2.1.3.a Porcentaje A) Relacion de
Iy de Personal % personal 100% 100% 0% 100%
Seleccion de Contratado contratado
Personal. ) )
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. Unidad de Medio de Meta Total . . o
FroEED Ineliezeor (@2 Medida Verificacion | (Trimestre) | (Trimestre) DIEEEE 42
3.2.14. a.
Porcentaje de A) Relacion
Personal que Trimestral
Requieren la % de 100% 100% 0% 100%
Remisiéon de Documentos
Documentos Laborales
Laborales Emitidos.
Atendidos.
.2.1.4 Regi
3 egistro 3.2.1.4.b. Numero
y Control de los
RecUrsos de Informes de A) Informe
Humanos Registro de NUmero de 1 1 0 100%
' Asistencia Asistencia.
Elaborado.
3.2.14.c. , .
Porcentaje de é)e’r\llgg(ljna?ss
Néminas % 100% 100% 0% 100%
con el
Generadas con el SASP
Sistema SASP. '
3.22.1a
Porcentaje de A) Relacion
Personal % de Entrega 100% 100% 0% 100%
Beneficiado con los Bono a las
3221 i Bonos que Otorga Madres.
Asignacion de |5 |nstitucién.
Beneficios al
Personal de la 3221
Institucion. £.2.1.C.
Porcentaje de '3& Reportes
Personal % . . 100% 100% 0% 100%
. Asistencias
Beneficiado con Médicas
Servicios Médicos. )
3.2.2.2.a. Plan de
Capacitacion
Elaborado y
gﬁf“c‘gd"' por A) Plan de
pos. Numero Capacitacion 1 1 0 100%
Ocupacionales y elaborado
3.2.2.2 Gestion | Acorde a '
del Desarrollo Necesidades de
Técnico al Capacitacion
Personal. Detectadas.
3.2.2.2.b. Ndmero A) Relacion
de Empleados . de Per_sonal
: Numero Capacitado 35 60 25 171%
Capacitados (No no
repetitivos). Repetitivo,
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Unidad .
Producto Indicador (es) de M?‘."O d.? _Meta _Total Diferencia %
Medida Verificacion | (Trimestre) | (Trimestre)
3311 A) Relacion de
Asistencia a 3.3.1.1.a Porcentaje ﬁ%ﬂiﬁﬁfe
solicitudes de | de solicitudes de o e 0 0 0
informacion de | informacién puablica % ELALCim\iISn(tj(?a 100% 100% 0 100%
ciudadanos y atendidas. gu
ciudadanas. Sohcnudggde
Informacion.
A) Portal de
3.3.1.2.a. Cantidad de Transparencia.
Informes Estadisticos | Numero | B) Relacion de 1 1 0 100%
de la OAIl Realizados. Solicitudes de
Informacién
3.3.1.2 —
Elaboracion de A)f Remision de
Estadisticas y Informes
Gestion . elapqrados y
Administrativa 3.3.1.3.b. Canu@a_d de re_C|b|d_qs por la
de la OAI Informc_es ES'[_&}dIStICO NGmero Direccion 1 1 0 100%
de Satisfaccion de General.
Servicios. B) Informe de
Satisfaccion de
Servicios
realizados.
3.3.1.3.a Porcentaje
de D_ocumentos A) Documentos
Publicados en la disponible en
3.3.13 Pagina WEB de Sug ol de
Actualizacién DIGECOG Exigidos TranF; arencia
del SubPortal por la Ley 200-04 y % Ip1l ’ 100% 100% 0% 100%
de Publicados en el B)Pgnlade
Transparencia. | Portal de glj)gltgrr;cl)ggl
Transparencia P .
Exigidos por la Transparencia.
Resolucion 1/13.
3.3.14
Asistencia A) Reporte
Quejas, sistema en
Denuncias, ) lineas/portal
Reclamaciones | 33142 Poreene 211 sore
i uejas,
A f;?g;:;?gr Recibidas y Atendidas % | Denuncias, 100% 100% 0% 100%
Ciudadanos y gffwfzd?|f“”ea Reclamaciones
Ciudadanas a alrortal y Sugerencias
través de la atendidas.
linea/portal 311
al Portal.
3.3.15 3.3.1.1.a. Porcentaje A) Formulario
Actualizacion de Solicitudes Control de
de Softwares y | atendidas de Numero Actualizaciones 100% 100% 0 100%
Licencias de la | actualizacién de de Sisternas
DIGECOG. softwares. ’
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. Unidad de | Medio de Meta Total . : 0
FroeiE Ieliezeor (@e) Medida | Verificacién | (Trimestre) (Trimestre) DIEEmEE < Al
3.3.2.1c.
Cantidad de
3.3.2.1 Evaluacion | Copia de A) Fotos del
y Administracion | Seguridad de la . Formulario o
de Riesgo en Informacion Numero de Control 12 12 0 100%
TICS. Digital de la de Backup.
DIGECOG
Archivada.
3.3.3.1.a.
Porcentaje de A)Formulario
Asistencia o  |feporte de 100% 100% 0 100%
Tecnoldgica Instituciones
dada a atendidas.
Instituciones.
3.3.3.1 Aplicacion
Asistencia 3.33.1b
Técnica en TICS. D i
Porcentaje de nggrrtr:léI:no
Asistencia Scf)licitudes
Tecnoldgica % - 100% 100% 0 100%
dada a Usuarios del Sistema
de Servicios
Internos de la (SIS)
Institucion. )
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CONCLUSION

Luego de realizar un analisis general de la ejecucion del ler trimestre del POA
2017, incluyendo las cantidades en metas, rastreo y productos con alto riesgo de
no ser logrados en el afio se generd una Propuesta de Replanificacion, con el
objetivo de que los resultados estén alineados a la realidad operativa de la
DIGECOG.

Por tanto, en el trimestre abril/junio 2017 luego de la replanificacion, se pudo
observar una ejecucion operativa de un 97% de avance, versus lo programado en
el POA, gracias al desempefio de todos/as los/as colaboradores/as de la
Institucion.

Finalmente, se especifica que las metas que, por diferentes razones, no fueron
logradas al 100% en el trimestre, se les estaran aplicando Puntos de Controles, a
los fines de que se cumplan esos compromisos.
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ANEXO
Matriz de Monitoreo, trimestre abril/junio, 2017
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