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INTRODUCCION

La Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG), presenta el
primer Informe de Monitoreo y Evaluacion, correspondiente al trimestre enero —
marzo, 2015, de la puesta en marcha del Plan Operativo Anual aprobado, en
coherencia al Plan Estratégico del Ministerio de Hacienda 2011-2015. En el
mismo, se especifica el avance a la fecha y las metas rezagadas, facilitando una

breve explicacién de cada una.

Para la Alta Gerencia Institucional el seguimiento, monitoreo y evaluacion son
componentes esenciales del Ciclo de Vida en la Administracion Pablica y sus
resultados son el insumo para retroalimentar futuras tomas de decisiones.
Ademas, de que permiten conocer la pertinencia de las estrategias
implementadas, ejecutar acciones oportunas que anticipen problemas, garantizar
la Sostenibilidad Institucional y retroalimentar, en el marco de la planeacion, a

mediano y largo plazo.

Se espera que las informaciones presentadas en este monitoreo generen ideas
para las mejores tomas de decisiones, que impacten el desarrollo organizacional,

de la Direccion General de Contabilidad Gubernamental.

Pagina 3 de 55



1. Resultados Ejecucion Operativa Trimestre Enero - Marzo,

2015

Se enuncia a continuacion los resultados obtenidos en el primer trimestre
(enero/marzo) del afio 2015, alineados a los Ejes Estratégicos Gestién Fiscal
Eficiente y Fortalecimiento Institucional, segun la programacion trimestral del Plan
Operativo Anual aprobado:

A.

Eje Estratégico Gestion Fiscal Eficiente

Resultados:
+ Procesamiento Contable

200 Unidades Ejecutoras del Gobierno Central con el SIAB
Monitoreado.

113 Instituciones del Sector Publico No Financiero con el SIAB
Monitoreado. (Descentralizadas, de la Seguridad Social, Empresas
Publicas y Municipalidades)

Un Estado de Recaudacién e Inversion de las Rentas, Cierre 2014,
elaborado. EI mismo, contiene el Estado de Ejecucion Presupuestaria, y
el Estado Financiero al Cierre 2014.

120 Proyectos con Recursos Externos ldentificados en Instituciones
del Sector Publico Monitoreados. Se esta realizando otro levantamiento
con las instituciones, por lo cual podria aumentar o disminuir la cantidad en
los préximos trimestres del afio en curso.

200 Unidades Ejecutoras de la Administracién Central alas que se les
Monitorearon los Registros Presupuestarios. El 2014 cerré con 194
Unidades Ejecutoras. No obstante, en el 2015 la Direccién de
Presupuesto (DIGEPRES) incluy6 seis unidades ejecutoras en el Gobierno
Central que incrementaron la cantidad a 200, teniendo una desviacion de 6,
segun lo programado.
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6. Tres Estados, mensuales, de Ejecucion Presupuestaria del Gobierno
Central elaborados.

7. 64 Informes de Disponibilidades Bancarias y Cuentas por Pagar
elaborados.

8. 200 Unidades del Gobierno Central a las que se les Monitorearon los
Registros Contables realizados en el SIGEF, en materia de Ingresos y
Gastos.

9. 1,064 Cuentas Bancarias del Gobierno Central a las que se les
monitorearon los procesos contables realizados en el SIGEF.

10. 200 Unidades Ejecutoras del Gobierno Central a las que se les
monitorean los Registros Contables en el SIGEF en materia de Deuda.

11.13 Cuentas Ahorro Inversion Financiamiento elaboradas,
semanalmente, correspondientes a la Administracion Central.

12.Tres Cuentas Ahorro Inversién Financiamiento, mensuales, de la
Administracion Central. En el trimestre enero-marzo, 2015, fueron
realizados dos (2) Cuentas no previstas, a solicitud de la Maxima
Autoridad.

13. 310 Registros Monitoreados de Resoluciones registradas vy
monitoreadas. Se habian planificado 285, pero estas resoluciones
dependen del Ministerio de Hacienda, por lo que este trimestre habian 25
mas de lo planificado.

+ Andlisis de la Informacion Financiera

14. Un Informe elaborado, mensual, sobre el Grado de Calidad y
Consistencia de los distintos estados recibidos. Se logré medir el grado
de cumplimiento de la ejecucién del presupuesto. En este informe se
destacan las modificaciones registradas en el SIGEF, las cuales no
parecen estar amparadas en leyes especificas. Por consiguiente,
corresponderian a aquellas modificaciones que pueden suscribirse dentro
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de las excepciones establecidas en el articulo 48 parrafo Ill y IV, de la Ley
Organica de Presupuesto, N0.423-06.

15. Un Informe elaborado, sobre Andlisis Descriptivos de Ingresos,
Gastos y Financiamiento de la Administracion Central. Se logro
presentar de manera analitica el comportamiento de las ejecuciones
presupuestarias de las de instituciones del Gobierno Central, en base a las
estimaciones contempladas en la ley 527-14 del Presupuesto General del
Estado, correspondientes al primer trimestre del ejercicio fiscal 2015 y a los
datos registrados por las mismas en el Sistema Integrado de Gestidn
Financiera (SIGEF).

16. Un Informe sobre el Analisis de la Cuenta Ahorro-Inversion-
Financiamiento y el Resultado Primario de la Administracion Central:
Se describié el desempefio del Gobierno a través del Resultado
Econdmico, de Capital y Financiero, relacionando los distintos rubros de la
clasificacion econémica desde la éptica presupuesto-ejecucion, midiendo el
comportamiento fiscal del mismo con los indicadores correspondientes,
entre ellos, el Producto Interno Bruto (PIB) nominal.

B. Eje Estratégico Fortalecimiento Institucional

Resultados:
+ Recursos Humanos

1. 220 empleados evaluados con el método de evaluacién por factores.
En este trimestre, se elaboraron acuerdos de desemperio, con el 100% del
personal, donde se detallan las tareas a desempefar durante el afio, con
sus ponderaciones. Estos acuerdos permitiran aplicar la evaluacién por
resultados en enero, 2016.

2. Nueve personas contratadas, de ocho planificadas. La causa de
desviacion de este indicador se debe a que surgié la necesidad de la
contratacion de un nuevo asesor para el area de Informatica. El 100% de
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nuevos empleados fueron registrados en el sistema de ponche de la
institucion e inducidos a sus puestos de trabajo.

. Un Informe sobre el Sistema de Ponche elaborado, del trimestre 1-2015,
con sus medidas correctivas.

. 15 nominas mensuales generadas a través del sistema, de 13
programadas. Se realizaron (02) nédminas extras por personal en periodo
probatorio (concurso), las cuales no estaban planificadas.

. 100% de los empleados con su carnet de seguro médico, como uno de
los beneficios otorgados por la Institucion.

. 54 empleados capacitados (no repetitivos). Las capacitaciones llevadas
a cabo en este trimestre fueron: Fundamento del Sistema de Crédito
Publico (19 participantes) Taller de Relaciones Interpersonales (27
participantes) Taller de Etica en la Gestién Financiera del estado (04
participantes) Fundamento del Sistema de Crédito Publico (04
participantes).

+ Planificacién y Desarrollo

. Un Informe de Monitoreo y Evaluacién Institucional elaborado,
correspondiente al ultimo trimestre 2014. En este informe se presenta un
resumen de los logros alcanzados, con sus fuentes verificables, hallazgos
y recomendaciones. El informe muestra una efectividad institucional de
89%, segun los avances presentados vs Plan Operativo Anual 2014.

. Dos Informes de Gestion elaborados, correspondientes a los meses
enero y febrero, 2015. Estos documentos recopilan las acciones realizadas
a la fecha, por los diferentes actores en cada departamento.
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+ Administrativo y Financiero

9. Tres temas sobre proteccion de medio ambiente enviado
electrénicamente al personal para su conocimiento y sensibilizacion:
Dia mundial del agua (20 marzo) - Reciclaje de Plasticos (26 febrero) -
Uso del papel (20 febrero).

10. Tres Informe Control de Consumo de Energia Institucional
elaborados. Estos informes sustentan que el consumo de energia
eléctrica, con la empresa EDEESTE, en el primer trimestre 2015, presentd
disminucién significativa de -19.58% en el consumo KWH, en comparacién
al 4to trimestre 2014, que fue de -6.9% KWH.

11. 100% de las Areas Fisicas y Equipos, que componen la Institucion, con
Mantenimiento y Limpieza.

12. 45 solicitudes de control de servicios atendidos al 100%:
Mantenimientos de vehiculos - Reparacion de Bafos — Fumigacion -
Mantenimiento Planta Eléctrica - Mantenimiento Aire Acondicionado —
Combustible - Remodelacion Cocina - Pintura Departamento Archivo.

13. 19 Vehiculos con Mantenimiento Oportuno.

14. 100% del Plan de Compra de Bienes y Servicios ejecutado, segun lo
programado en el trimestre.

15. Tres Reportes de Correspondencias elaborados. Los reportes
corresponden a los meses enero, febrero y marzo, 2015, generados
automaticamente por el sistema de correspondencia.

16. Tres Monitoreos Aplicados al Archivo Ordenado, Conforme a la Ley
481-08. En este trimestre, se trabajé con la limpieza de las series
documentales de la Subdireccion, del Departamento Administrativo y
Financiero, Planificacion y Desarrollo y la Direccion de Analisis de la
Informacién Financiera. La produccion fue la siguiente: 19 cajas estandar
de archivo (enero) 2 cajas estandar de archivo (febrero) y 42 cajas
estandar de archivo (marzo).

17. Siete Reportes Financieros Enviados a Instituciones Externas.
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18. Un total de 31 Reportes Financieros Publicados en la Pagina Web.
Fueron publicados durante el trimestre los referidos reportes de la siguiente
manera: enero - 9 archivos, febrero-9 archivos y marzo —10 archivos.

19. Un Estado Financiero elaborado, correspondientes al periodo 2014-
2015.

20. Tres Inventarios de Bienes de Consumo realizados. Fueron elaborados
3 informes, correspondientes a cada mes del trimestre, reportando el
inventario de materiales.

+ Tecnologia de la Informacién y Comunicacién

21. 66 Asistencias tecnoldgicas dadas a diferentes instituciones. Los
soportes dado fueron en la configuracion de opciones de internet,
validacion de reportes, problemas para generar reportes y eliminacion de
roles a usuarios. Las solicitudes mas frecuentes fueron las de creacién y
eliminacién de usuarios.

22. 201 Asistencia dada a usuarios de la DIGECOG. Entre los motivos del
soporte estan: Problemas para iniciar Windows. Impresiéon de documentos.
Instalacion de téner. Instalacion de proyector. Accesos a carpetas.
Convertir documento de PDF a Word. Actualizar correo electrénico.
Reactivar clave. Acceso al SISPLA, SIS.

+ Acceso ala Informacion
23. Un Informes Estadistico y de Gestion de la OAl elaborado.
24. 24 Solicitudes de Informacion Publica, atendidas al 100%.

25. 27 Documentos publicados, en la Pagina Web de la Institucion:
Resoluciones, Decretos, Actas de Compras, Acuerdos y Convenios,
Proyectos, Disposiciones y Formularios, disponibles a la ciudadania en
cumplimiento a la Ley 200-04.
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26. Diecisiete items publicados, en cumplimiento a la Resolucion 1-13,
sobre la Estandarizacion de los Portales Institucionales.

+ Consultoria Juridica

27. Elaboracion y Legalizacion de Contratos: 5 contratos de personal, 2
Adendas y 15 renovaciones.

28. Elaboracion de un Acuerdo Interinstitucional: Acuerdo entre la
Administradora de Riesgos Laborales Salud Segura y la Direccion General
de Contabilidad Gubernamental.

+ Relaciones Publicas

29. 100% de Cobertura a las Actividades Institucionales que se realizaron
durante el trimestre.

30. Tres Actualizaciones al Intranet institucional. Los empleados se
mantuvieron orientados e informados de las diversas actividades en la que
la institucion estuvo involucrada.
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2. Metas Rezagadas Trimestre Enero - Marzo, 2015

Las metas que quedaron por debajo de lo planificado en el trimestre enero —
marzo 2015, fueron las siguientes:

A. Eje Estratégico Gestion Fiscal Eficiente

1. A 12 Instituciones del Sector Publico, de 15 programadas, se les
registraron las informaciones presupuestarias recibidas. (Descentralizadas,
Empresas Publicas, Instituciones Publicas de la Seguridad Social y
Municipalidades), debido a que del total programado esa fue la cantidad
gue cumplieron con la entrega.

2. Elaboracion de un Informe de Andlisis e Interpretacién de los Estados
Financieros del Gobierno Central: Este informe fue programado por error
en el trimestre enero/marzo, 2015, se presentara en el T-2, el mismo se
encuentra en proceso de elaboracién ya que los insumos se obtienen del
ERIR 2014 el cual se elabora en el T-1.

3. Elaboracion de Cuatro Procedimientos para el Adecuado
Funcionamiento del Sistema Contable en el Gobierno Central: Este
indicador se encuentra en etapa de aprobacion, fue programado para ser
entregado en el 2do trimestre, ya que no se ha aprobado el Plan de
Implementacién para las salidas a las instituciones. En el Plan se
contempla realizar el levantamiento de informacion, el cual es
imprescindible para la realizacion de los procedimientos.
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B. Eje Estratégico Fortalecimiento Institucional

4. Una encuesta Interna del Mantenimiento y Limpieza de las Areas
Fisicas y Equipos y una Encuestas Interna en los Servicios de
Transporte y Alimentos: En este trimestre se logré aplicar un formulario a
todo el personal de la DIGECOG para medir el nivel de satisfaccion de los
servicios internos, limpieza de las areas, equipos, transporte y alimentos.
El nivel de avances es de un 80%, aproximadamente, ya que aun no se ha
elaborado informe final de dicha encuesta. Se estima que el referido
informe estara listo a finales del mes de abril, 2015.

5. Un 85% del Presupuesto Institucional 2015 ejecutado. EI 15% no
ejecutado corresponde a:

v' Servicios de Consultoria los cuales fueron programados para el
trimestre, Abril-Junio 2015, en vista de que no fueron entregados los
términos de referencia por el &rea correspondiente, para su
contratacion.

v' Compras de mobiliarios y uniformes fueron pasadas para el trimestre |l,
ya que no fue completado el proceso de adjudicacion.

v" Seguro de Vehiculos, Mobiliarios y Equipos de la Institucion, proyecté
un aumento pero en su lugar este tuvo una disminucion.

6. Porcentaje (100%) de é&reas que cumplen con las Politicas de
comunicacion y numero de informes (4) que miden el nivel de
cumplimiento de las politicas de comunicacion: El documento se
sometera a una nueva revision antes de su aprobacién definitiva.
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3. Matriz de Productos e Indicadores

Eje Estratégico: Gestion Fiscal Eficiente.

Objetivo Estratégico (2): Mantener la disciplina fiscal mediante el fortalecimiento de una gestién financiera
gubernamental integrada con mecanismos explicitos de monitoreo, evaluacidon y rendicién de cuentas que eleve
la efectividad de los sistemas administrativos vinculados con la gestion de las finanzas publicas.

Estrategia Derivada (2.1): Fortalecer, Integrar y Ampliar la Cobertura de los Sistemas de Informacién y Operacion
de la Administracion Financiera Gubernamental.

Resultado Esperado (2.1.4): Sistema de Contabilidad Uniforme Implantado en el Sector Publico no Financiero.

Cumplimiento
(Trimestre)

Ejecutado

Medio de Meta Total

: : 0
Verificacion (Trimestre) | (Trimestre) Diferencia o s

Producto Indicador (es)

2.1.4.5. a. Cantidad de
Procedimientos
Elaborados para el No existen Medios
Adec_uado _ de Verificacion 4 0.80 3..20 0.80%
Funcionamiento del

Sistema Contable en el
Gobierno General.

2.1.4.5 Elaboracién
de Procedimientos
Contables paracel
Gobierno General.
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PRODUCTOS RUTINARIOS (AREAS SUSTANTIVAS)

Eje Estratégico: Gestion Fiscal Eficiente.

Objetivo Estratégico (2): Mantener la disciplina fiscal mediante el fortalecimiento de una gestién financiera gubernamental integrada
con mecanismos explicitos de monitoreo, evaluaciéon y rendicién de cuentas que eleve la efectividad de los sistemas
administrativos vinculados con la gestion de las finanzas publicas.

Estrategia Derivada (2.1): Fortalecer, Integrar y Ampliar la Cobertura de los Sistemas de Informacion y Operacidn de la
Administracion Financiera Gubernamental.

Resultado Esperado (2.1.4): Sistema de Contabilidad Uniforme Implantado en el Sector Publico no Financiero.

Ejecutado

Cumplimiento
(Trimestre)

. Medio de Meta Total . .
Prediets maliEzelen (22) Verificacion (Trimestre) | (Trimestre) LlfErerels. o0
Estado de
2.1.4.7.a Numero de Estados de | Recaudacion e
2.1.4.7 Elaboracién | Ejecucion Presupuestaria, Cierre | Inversion de las 1 1 0 100% v
del Estado de 2014 y Corte 2015 elaborados. Rentas Cierre
Recaudacion e 2014
Inversién de las Estado de
Rentas Cierre 2014 |2.1.4.7.b. Numero de Estados Recaudacion e
y Corte 2015 Financieros al Cierre 2014 y Inversion de las 1 1 0 100% v
Corte 2015 elaborados. Rentas Cierre
2014
2.1.4.8.a. Cantidad de Proyectos Email
con Recursos Externos comuﬁicaci()n al
Identificados en Instituciones del PAFI reportes del 120 120 0 100% v
Sector Publico a los que se les SIGEF P
Realizan Monitoreo. ’
2.1.4.8.b. Nimero de Unidades
2148 Evaluacién Ejecutoras del Gobierno Central Planilla de
y Seguimiento a | que se les Moniorean los | Sedumientoy 194 200 6| 103% (NS
los Registros de la | Registros Presupuestarios Emails
Ejecucion Realizados en el SIGEF.
Presupuestaria.
2.1.4.8.c. Cantidad de
Instituciones del Sector Publico a
las que se les Registran las
Informaciones Presupuestarias Reportes de Excel
Recibidas. (Descentralizadas, y SIPRECOM 15 12 -3 80% =
Empresas Publicas, Instituciones
Publicas de la Seguridad Social y
Municipalidades).
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PRODUCTOS RUTINARIOS (AREAS SUSTANTIVAS)

Eje Estratégico: Gestion Fiscal Eficiente.

Objetivo Estratégico (2): Mantener la disciplina fiscal mediante el fortalecimiento de una gestion financiera gubernamental
integrada con mecanismos explicitos de monitoreo, evaluacion y rendicion de cuentas que eleve la efectividad de los sistemas
administrativos vinculados con la gestion de las finanzas publicas.

Estrategia Derivada (2.1): Fortalecer, Integrar y Ampliar la Cobertura de los Sistemas de Informacion y Operacién de la
Administracion Financiera Gubernamental.

Resultado Esperado (2.1.4): Sistema de Contabilidad Uniforme Implantado en el Sector Publico no Financiero.

Cumplimiento
QU ESIG)

Ejecutado

: Medio de Meta Total . : 0
Producto Indicador (es) Verificacién (Trimestre) | (Trimestre) Diferencia % Alerta
2.1.4.9.a. NUmero de
Estados Mensuales de Comunicacion
Ejecucion Presupuestaria | remitidas al 1 3 2 300% v
2.1.4.9 Elaboracion |del Gobierno Central Despacho, Emails
de Estados de Elaborado.
Ejrzgtml?gstaria 2.1.4.9.c. Numero de
P ' Informes de Comunicacion
Disponibilidades remitidas al 64 64 0 100% v

Bancarias y Cuentas por | Despacho, Emails
Pagar Elaborados.

2.1.4.10.a Namero de
Unidades del Gobierno
Central a las que se les Reportes Dindmicos,
Monitorean los Registros | Registros Contables 194 200 -6 103% v
Contables realizados en | de Gastos e Ingresos
el SIGEF en materia de
Ingresos y Gastos.

2.1.4.10 Evaluacion | 2.1.4.10.b Porcentaje de
y Seguimiento alos | Cuentas Bancarias de la
Registros Contables | Administracion Central a

Planillas de Analisis

en el Sistema de las que se les Monitorean de Cuentas 100% 100% 0 100% v
Contabilidad los procesos Contables | Sancarnas.
Gubernamental. realizados en SIGEF.

2.1.4.10.c Porcentaje de

Unidades Ejecutoras del

Gobierno Central alas Planillas de Andlisis

gue se les monitorean los de la Deuda 100% 100% 0 100% v

Registros Contables en el
SIGEF en materia de
Deuda.
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PRODUCTOS RUTINARIOS (AREAS SUSTANTIVAS)

Eje Estratégico: Gestion Fiscal Eficiente.

Objetivo Estratégico (2): Mantener la disciplina fiscal mediante el fortalecimiento de una gestién financiera gubernamental
integrada con mecanismos explicitos de monitoreo, evaluacién y rendicion de cuentas que eleve la efectividad de los sistemas
administrativos vinculados con la gestion de las finanzas publicas.

Estrategia Derivada (2.1): Fortalecer, Integrar y Ampliar la Cobertura de los Sistemas de Informacién y Operacion de la
Administracion Financiera Gubernamental.

Resultado Esperado (2.1.4): Sistema de Contabilidad Uniforme Implantado en el Sector Publico no Financiero.

Cumplimiento

SleEuEeo (Trimestre)
. Medio de Meta Total . :
FIEEUED halizzeor (@2 Verificacion (Trimestre) | (Trimestre) DIEETEE) @
2.1.4.11.a. NUmer .
Cuentas aAholrjro ?n?/griién Conjgnlcamones
2.1.4.11 Financiamiento Semanal del remitidas al 13 13 0 100%
Elaboracién de la . Despacho, Emails
Cuenta Ahorro Gobierno Central.
Inversion 2.1.4.11.b. Namero de Comunicacion
; A Cuentas Ahorro Inversion i
Financiamiento. Financiamiento Mensuales :Eer:]n;tillga al Despacho, 1 1 0 100%
del Gobierno Central.
2.1.4.12 Evaluacioén .
- 2.1.4.12.b. Cantidad de
Xi?gil;'(;ns'emo alos Registro.s Monitore.ados de eRrigﬁges del SIGEF e 285 310 25 125%
Financieros. Resoluciones Analizadas.
2.1.4.14.a. Porcentaje de Archivo de
Informes de Corte y Cierre del | Documentacion 100% 100% 0 100%
Gobierno General archivados. | Contable
2.1.4.14.b. Porcentaje de
Estados Financieros de las
Instituciones .
Descentralizadas, Empresas Archivo de L
Pabli Lo Documentacion 100% 100% 0 100%
Ublicas, Instituciones Contable
2.1.4.14 Publicas de la Seguridad
Documentacion Social y Municipalidades
Contable Archivadas.
Archivadas. 2.1.4.14.c. Porcentaje de
Informes de Ejecucion
Presupuestaria de las
Instituciones Archivo de
Descentralizadas, Empresas | Documentacion 100% 100% 0 100%
Publicas, Instituciones Contable
Publicas de la Seguridad
Social y Municipalidades
Archivadas.
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PRODUCTOS RUTINARIOS (AREAS SUSTANTIVAS)

Eje Estratégico: Gestion Fiscal Eficiente.

Objetivo Estratégico (2): Mantener la disciplina fiscal mediante el fortalecimiento de una gestién financiera gubernamental integrada
con mecanismos explicitos de monitoreo, evaluaciéon y rendicién de cuentas que eleve la efectividad de los sistemas
administrativos vinculados con la gestiéon de las finanzas publicas.

Estrategia Derivada (2.1): Fortalecer, Integrar y Ampliar la Cobertura de los Sistemas de Informacion y Operacion de la
Administracion Financiera Gubernamental.

Resultado Esperado (2.1.4): Sistema de Contabilidad Uniforme Implantado en el Sector Publico no Financiero.

Cumplimiento

S (Trimestre)
. Medio de Meta Total . .
Producto Indicador (es) verificacién (Trimestre) | (Trimestre) Diferencia % Alerta
2.1.4.15. Elaboracion
Documentos que AF-11-2015 d/f 23-03-
Analicen la Coherenciay | 2.1.4.15.a Cantidad de 2015 Remision
Consistencia de la Informes mensuales, Informe de Calidad y
Calidad de los Estados sefialando el grado de Consistencia del 1 1 0 100% v
Financieros, de calidad y consistencia de | Estado de
Ejecucion los distintos estados Recaudacion e
Presupuestaria y recibidos, elaborados. Inversion de las
Econdmicos de la Rentas (ERIR) 2014

Administraciéon Central.

2.1.4.16.a Cantidad de AF-16-2015 d/f 09-04-
informes sobre anAlisis 2015 Remision

descriptivos de ingresos, | Informe Analitico de la 1 1 0 100% v
gastos y financiamiento Ejecucién 0
de la Administracion Presupuestaria enero-
Central elaboradas. febrero 2015
. AF-10-2015 d/f 12-03-
., 2.1.4.16.b. Cantidad de L
2.1.4.16. Elaboramor] Qe_ informes sobre el Andlisis 2015 Rem|5|9r_1
Informe sobre el Andlisis | a3 Cuenta Ahorro- Informe Analitico de la
€ Interpretacion de los | ergi6n-Financiamiento ICuentga'Ahorro- 1 1 0 100% (N7
Estados Financieros y y el Resultado Primario Fr!verspn-. gel
de Ejecucion de la Administracion Glcr)lt?ir(lacrlr?c:ncl:eenr:?rale
Presupuestaria. Central elaborados.
enero-febrero 2015
2.1.4.16.d. Cantidad de
Informes de andlisis e
interpretacion de los Borrador de Informe 1 50% 50% 50%

estados financieros del
Gobierno Central
elaborados.
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AREAS DE APOYO/ASESORAS

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional.

Objetivo Estratégico (3): Implementar un modelo integral y eficiente de gestion institucional mediante un conjunto de
estrategias de desarrollo organizacional basadas en un sistema de evaluacion del desempefio institucional y en un conjunto de

estrategia de gestion de personas.

Estrategia Derivada (3.3): Fortalecimiento de los sistemas de informacidn y servicios de atencion al ciudadano.

Resultado Esperado (3.1.1): Fortalecida la normatizacion de la gestion institucional del MH.

Ejecutado

Cumplimiento

: Medio de Meta Total . , o
FIEEUED nelisaeas (@2 Verificacion (Trimestre) | (Trimestre) DIEETEE) %
3.1.1.3.a. Porcentaje de g;ng:tosDinRaéghlvos
Contratos Elaborados y H P. | ) 100% 100% 0% 100%
Legalizados umanosyfa
) Consultoria Juridica.
31.1.3 3.1.1.3.b. Porcentaje de Adendas en archivos
Elaboracion y Adendas a Contratp; de del Dep. De Rec. 100% 100% 0% 100%
ARy Personal y de Servicios Humanos y la
Legalizacién de Elaborad Leqalizad ltor( (di
Contratos. aborados y Legalizados. | Consultoria Juridica.
3.1.1.3.c. Porcentaje de Listado y fotocopias de
Renovaciones de contratos remitidos al 100% 100% 0% 100%

Producto

(Trimestre)
v
v

Contratos de Personal y
de Servicios.

Indicador (es)

Dep. Administrativo y
Financiero.

Medio de
Verificacion

Meta
(Trimestre)

Ejecutado

Total
(Trimestre)

Diferencia %

Cumplimiento

3.1.1.4 Elaboracién

3.1.1.4.a. Porcentaje de

Correos electrénicos,

de Acuerdos y Acuerdos y Convenios Documento Fisico 100% 100% 0% 100%
Convenios. Suscritos. '
3.1.1.5 a. Porcentaje de | Actas remitidas via
Asistencia dada en la correo electroénico al o o o o
. . Elaboracion de Actas de Dep. Administrativo y 100% 100% 0% 100%
3.1.1.5 Asistencia . .
Compra. Financiero.
Legal a Todas las 3.1.1.5. b. Porcentaje de
Areas de e | Informes, documentos
DIGECOG. Asesoria Legales en y correos electrénicos
Respuesta a 100% 100% 0% 100%

(Trimestre)
v
v

Requerimientos de Todas
las Areas.

remitidos a las areas
solicitantes.
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AREAS DE APOYO/ASESORAS

Estrategia Derivada (3.1): Fortalecimiento del programa de Desarrollo Organizacional.

Resultado Esperado (3.1.3): Identificados los Servidores del MH con el Marco Estratégico Institucional.

Ejecutado

Cumplimiento
(Trimestre)

Alerta

\ l

Elaborados.

Despacho e Informes
DPD- 04-15 DPD 09-15

q Medio de Meta Total . . o
FIEEUED Ineliezeor (@2 Verificacion (Trimestre) | (Trimestre) DI ETEmEE 42

3.1.3.2.a. Namero de Informe de Monitoreo

Informes de Monitoreo y S 0
3.1.3.2 Evaluacion Institucional B}D-SO%)g_Cligmumcauon 1 : 100%
Administracién y Elaborados. :
Control del POA .
2015de la 3.1.3.2.b. NGimero de Comu.r,"czc'?nfs de |
DIGECOG. Informes de Gesti6n remision ge fnformes a 2 2

100% v

Estrategia Derivada (3.1): Fortalecimiento del programa de Desarrollo Organizacional.

Resultado Esperado (3.1.6): Fortalecida la Gestion Administrativa-Financiera del Ministerio de Hacienda.

Ejecutado

Cumplimiento

(Trimestre)

Recoleccion de Papel
Reciclado.

reciclaje de papel por
area

: Medio de Meta Total : ] o
PrEEliED [nelizzeier (Ee) Verificacién (Trimestre) | (Trimestre) LlifErerels. 7
3.1.6.1.a. Cantidad de
temas sobre el Medio
Ambiente enviados al Plan de proteccion al
Perso_na! para su medio ambiente, 3 3 100% v
conocimiento y cronograma y correos
Sensibilizacién general enviados.
sobre la Proteccion al
3-1-6-1- » Medio Ambiente.
Contribucion a la -
Proteccién del 3.1.6.1.b. Cantidad de
Medio Ambiente. Informe Control de ) Informp de consumo de 3 3 100% v
Consumo de Energia energia.
Institucional.
3.1.6.1.c. Cantidad de Formulalno de_entrega
Areas Involucradas en la de papel acopiado,
Planilla de acopio del 16 16 100% v
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AREAS DE APOYO/ASESORAS

Estrategia Derivada (3.1): Fortalecimiento del programa de Desarrollo Organizacional.

Resultado Esperado (3.1.6): Fortalecida la Gestion Administrativa-Financiera del Ministerio de Hacienda.

Cumplimiento

SIESHIY (QUES )
: Medio de Meta Total g : o
Producto Indicador (es) verificacién (Trimestre) | (Trimestre) Diferencia % Alerta
3.1.6.2.a. Cantidad de
encuesta Interna del Encuestas aplicadas y
Mantenimiento y Limpieza | tabuladas 1 80% 20% 80%
de las Areas Fisicas y trimestralmente.
Equipos.
Solicitud de
3.1.6.2.b. Porcentaje de mantenimientos,
Mantenimiento y Limpieza | Formulario de control de 0 o o 0
3162 5 de las Areas Fisicas y mantenimientos, 100% 100% 0% 100%
Administracion Equipos. Requisicion,
Servicios de Cotizaciones, Factura.
Mantenimiento de . .
snircesiuciura | 3000 Pasenaere | o e ol o
Fisicay los - . L ’ 0 9 9 0
Equipoys Servicios Internos Suplidos | Requisicion, 100% 100% 0% 100%
' Satisfactoriamente. Cotizaciones, Factura.
Solicitud de
. mantenimientos
3.1.6.2.d. Cantidad de . '
Vehiculos con Formule_m(_) de control de 19 19 0 100%
e mantenimientos,
Mantenimiento Oportuno. L
Requisicion,
Cotizaciones, Factura.
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Estrategia Derivada (3.1): Fortalecimiento del programa de Desarrollo Organizacional.

Resultado Esperado (3.1.6): Fortalecida la Gestion Administrativa-Financiera del Ministerio de Hacienda.

Cumplimiento

Eficientemente
Identificado) *100

Ejecutado

Slzeizet (Trimestre)
. Medio de Meta Total . . o
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) | (Trimestre) Diferencia % Alerta

(Total de Presupuesto

Institucional 2015
3.1.6.3. Gestion y 3.1.6.3.b. Porcentaje del | Aprobado Ejecutado
Administracion del Presupuesto Institucional | Eficientemente / Total del o o ko o
Presupuesto 2015 Aprobado Ejecutado | el Presupuesto Institucional 100% 85% 15% 85% =
Institucional. Eficientemente. 2015 Aprobado Ejecutado

Cumplimiento
(QUES)

Bienes y Servicios
Ejecutado Eficientemente.

servicios, Reporte de
SIGEF, Adjudicaciones,
Plan de compras.

. Medio de Meta Total . .
Producto Indicador (es) Verificacién (Trimestre) | (Trimestre) Diferencia %
Ordenes de compras,
Solicitudes, informes de
3.1.6.4.b. Porcentaje de | seguimientos al plan de
Compras Realizadas a las | compras de bienes y 20% 33% 13% 153%
PYMES. servicios, Reporte de
3.1.64 SIGEF, Adjudicaciones,
Administraciéon y Plan de compras.
Control delas Ordenes de compras,
Compras. 3.1.6.4.c. Porcentaje del Solic?tu_des, informes de
Plan de Compra de seguimientos _aI plan de
compras de bienes 'y 100% 100% 0% 100%

P&gina 21 de 55

v




Estrategia Derivada (3.1): Fortalecimiento del programa de Desarrollo Organizacional.

Resultado Esperado (3.1.6): Fortalecida la Gestion Administrativa-Financiera del Ministerio de Hacienda.

Ejecutado

(Trlmestre)

Cumplimiento

: Medio de Meta Total g : o
LR e IEEE (&5 Verificacion (Trimestre) | (Trimestre) DIEEER 2
3.1.6.5. a. Cantidad de Informe generado por el
Reportes de sistema de 3 3 0 100%
o Correspondencias. correspondencia.
idle?:lfﬁjpz)al |é::|¢|on Manual de Archivo, ley
Sistema de 3.1.6.5.b. Cantidad de 481-08, Informe sobre
. : . monitoreo, Formulario de
Correspondenciay | Monitoreo de Archivo sequimiento. Lista de 3 3 0 100% v
Archivo. Ordenado Conforme a la guir .
participantes, Reporte de
Ley 481-08. ! - !
informacién archivada
digitalizada.
3.1.6.6.a. Cantidad de
encuesta interna en los | Encuestas aplicadas y 1 80% 20% 80%
servicios de transporte y | tabuladas.
alimentos.
; i 3.1.6.6.b. Porcentaje de ;
3.1.6.6. Ejecucion | 5o icios de Alimentos | RePOrte de alimentos 100% 100% 0% | 100% %
Servicios de Suplidos Diariamente suplidos.
Transporte y P - —
Alimentos. Requerimientos y/o
3.1.6.6.c. Porcentaje de zglrl\(/:ilct;lijc?:zhcl?dn()tgm de
Servicios de Transporte > P ' 100% 100% 0% 100% v
. o Solicitudes de transporte,
Suplidos Diariamente. - .
Formulario de salida
diaria de choferes.
3.1.6.7.a. Cantidad de
Rep_ortes Fmanpler_os Informes elabpr_a}dos y 7 7 0 100% v
Enviados a Instituciones | cartas de remision.
o Externas.
3.1.6.7. Elaboracién
de Reportes )
Financieros %Q%Ztet; Ig:iggggiaedros Planillas para publicar en
pc o pagina Web de todas las 31 31 0 100% v
Publicados en la Pagina -
Web. actividades.
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Estrategia Derivada (3.1): Fortalecimiento del programa de Desarrollo Organizacional.

Resultado Esperado (3.1.6): Fortalecida la Gestion Administrativa-Financiera del Ministerio de Hacienda.

Producto

Indicador (es)

Medio de
Verificaciéon

Meta
(Trimestre)

Ejecutado

Total
(Trimestre)

Cumplimiento
(Trimestre)

Diferencia %

3.1.6.8Aplicacién
Adecuada del
Sistema de
Contabilidad
Gubernamental.

3.1.6.8.b. Cantidad de

Reporte enviado a la
direccion general de
contabilidad

Estados Financieros gubernamental en corte 1 1 0 100%
Elaborados. semestral y cierre fiscal,

Estados financieros

fisicos.
3.1.6.8.c. Porcentaje Formulario de
de Reglst_ro dela tramitacion, libro diario, 100% 100% 0% 100%
Transacciones mayor general, mayor
Contables. auxiliar proveedores.
21656 Canidd 9 | mepore consaa

i 0,

de Consumo erx]r:gglny salida de 3 3 0 100%
Realizados. ’

Estrategia Derivada (3.1): Fortalecimiento del programa de Desarrollo Organizacional.

Resultado Esperado (3.1.7): Posicionada la imagen de MH.

Medio de

Meta

Ejecutado

Total

Cumplimiento
(Trimestre)

de la politicas de
comunicacion.

Verificacién

. . : 0
FREE® lclizaeor (@2 Verificacion (Trimestre) | (Trimestre) Bl %

3.1.7.1.a Porcentaje de
areas que cumplen con | No existen Fuentes de 100% 0 100% 0%
las Politicas de Verificacion

3.1.71 comunicacion.

Implementacion de

Politicas de 3.1.7.1.b. Nimero de

Comunicacion. Informes que miden el .
nivel de cumplimiento No existen Fuentes de 1 0 1 0%
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AREAS DE APOYO/ASESORAS

Estrategia Derivada (3.1): Fortalecimiento del programa de Desarrollo Organizacional.

Producto

Indicador (es)

Resultado Esperado (3.1.7): Posicionada la imagen de MH.

Medio de
Verificacion

Meta
(Trimestre)

Ejecutado

Total
(Trimestre)

Cumplimiento

(Trimestre)

Diferencia %

3.1.7.2 Gestion y
Control Imagen
Institucional.

3.1.7.2.a. Porcentaje de
Cobertura de

Fotos, Notas

Actividades elaboradas 100% 100% 0 100%
Institucionales )

Realizadas.

3.1.7.2.b. NUimero de

Actualizaciones al Informe de Intranet 3 3 0 100%
Intranet institucional.

3.1.7.2.c. Porcentaje de | Portal WEB, Informe

Actualizaciones Portal Trimestral Portal 100% 100% 0% 100%

Web Institucional.

WEB.

Estrategia Derivada (3.2): Fortalecimiento de la Gestién de Recursos Humanos.

Alerta

Resultado Esperado (3.2.1): Normatizada la administracién de los recursos Humanos.

Producto

Indicador (es)

Medio de
Verificacion

Meta
(Trimestre)

Ejecutado

Total
(Trimestre)

Cumplimiento
(Trimestre)

Diferencia %

3.2.1.2 Aplicacién
de la Evaluacion
del Desempefio.

3.2.1.2.a. Nimero de
Personal con acuerdo de
desempefio realizados

Acuerdos de
Desempefio basada

con nueva metodologia | en resultado de 220 220 0 100%
de evaluacion de cada empleado afio
desempefio por 2015
resultados.
3.2.1.2.b. NUmero de .
Formulario de
Personal Evaluado con evaluacion de
la evaluacién de 220 220 0 200%

Desempefio por
Factores.

desempefio por
Factores afio 2015
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AREAS DE APOYO/ASESORAS

Estrategia Derivada (3.2): Fortalecimiento de la Gestion de Recursos Humanos.

Resultado Esperado (3.2.1): Normatizada la administracién de los recursos Humanos.

Cumplimiento

SIESHIY (Trimestre)
. Medio de Meta Total . . 0
PTECEEs e IEEE (&5 Verificacion (Trimestre) | (Trimestre) DTG 2
3.2.1.4 Gestion
Reclutamiento y 3.2.1.4.b. NUmero de Acciones de 8 9 1 113%
Seleccidn de Personal Contratado. Personal
Persona.
3.2.1.5.a. Porcentaje de
Personal que .
Requieren la Remision Eﬁaﬁ’c‘;ggi os 100% 100% 0% 100%
3.2.1.5 Medicién de Documentos
Registro y Control | Laborales Atendidos.
de los Recursos 3.2.1.5.h. Pocertanje de
Humanos. Informes de Ponche Informe Trimestral
realizado con Medidas 100% 100% 0% 100%
trimestralmente con Correctivas
medidas correctivas.
3.2.1.7.a. Namero de
3.2.1.7 Gestion y Néminas Mensuales N6minas Pagadas o
Administracién Generadas con el por el SASP. 13 15 2 115%
Sistema de Sistema.
Informacion y
Control de 3.2.1.7.c. Porcentaje de
Recursos Personal de Nuevo . 0 0 0 0,
HuUManos. Ingreso Registrado en el Informe Trimestral 100% 100% 0% 100%
Sistema de Ponche.
., . Formulario de
3.2.1.8 Induccion al | 3.1.1.8.a. Porcentaje de Induccion firmado
Personal de la Personal de Nuevo 100% 100% 0% 100%
Institucion Ingreso Inducidos por el personal de
' ' nuevo ingreso
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AREAS DE APOYO/ASESORAS

Estrategia Derivada (3.2): Fortalecimiento de la Gestion de Recursos Humanos.

Producto

Indicador (es)

Medio de
Verificacion

Meta
(Trimestre)

Resultado Esperado (3.2.2): Profesionalizados y desarrollados los recursos humanos.

Ejecutado

Total
(Trimestre)

Cumplimiento
(Trimestre)

Diferencia %

3.2.2.1 Asignacion
de Beneficios al
Personal de la
Institucion.

3.2.2.1.d Porcentaje de
Personal Beneficiado
con Servicios Médicos.

Reportes Médicos

100%

100%

0% 100%

Estrategia Derivada (3.2): Fortalecimiento de la Gestion de Recursos Humanos.

Alerta

Producto

Indicador (es)

Medio de
Verificacion

Meta
(Trimestre)

Resultado Esperado (3.2.2): Profesionalizados y desarrollados los recursos humanos.

Ejecutado

Total
(Trimestre)

Cumplimiento
(Trimestre)

Diferencia %

3.2.2.2 Gestion del
Desarrollo de los
Recursos
Humanos.

3.2.2.2.b. Nimero de
Empleados
Capacitados (No
repetitivos).

Registros de
asistencia de Personal
capacitado

54

54

0 100%

Estrategia Derivada (3.3): Fortalecimiento de los sistemas de informacion y servicios de atencién al ciudadano.

Alerta

Resultado Esperado (3.3.1): Gobierno Electrénico del MH Implementado.

Cumplimiento

Actualizaciéon de
Softwares y
Licencias de la
DIGECOG.

de Solicitudes
atendidas de
actualizacién de
softwares.

Formulario Control de
Actualizaciones
T1-2015

100%

100%

SE (Trimestre)
. Medio de Meta Total ] . 0
PIERets e TEcelen (=) Verificacion (Trimestre) | (Trimestre) DIfErenel: 49
3.3.14 3.3.1.4.a. Porcentaje

0% 100%
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AREAS DE APOYO/ASESORAS

Estrategia Derivada (3.3): Fortalecimiento de los sistemas de informacidn y servicios de atencion al ciudadano.

Resultado Esperado (3.3.2): Mitigacién de riesgos operativos implementada.

Cumplimiento

SIESHIY (Trimestre)
: Medio de Meta Total . : o
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) | (Trimestre) Diferencia % Alerta
- 3.3.2.1.c. Cantidad de

3.3.2.1 Evaluacion ) . .

y Administracion Copia de Sﬁgu”da!d de | Formulario de 12 12 0 100% v
de Riesgo en TICS la Informacion Dlgl_tal de | Control de Backup

" | la DIGECOG Archivada.

Estrategia Derivada (3.3): Fortalecimiento de los sistemas de informacidn y servicios de atencién al ciudadano.

Resultado Esperado (3.3.3): Optimizado los servicios y satisfaccion a los usuarios externos del MH.

Cumplimiento
(Trimestre)

Ejecutado

Medio de Meta Total

. . o
Verificacion (Trimestre) | (Trimestre) Dl ) e

Producto Indicador (es)

3.3.3.1.a. Porcentaje de | Reporte de

Asistencia Tecnolégica | Instituciones 100% 100% 0% 100% \4
3.3.3.1 Aplicacion ga;dg i\ Ibnsliltumonteg - atendidas.
de Asistencia en -.5.1.0 Forcentaje de
TICS. Asistencia Tecnolégica Reporte de

dada a Usuarios o 100% 100% 0% 100% 4

Solicitudes.

Internos de la

Institucion.
3.3.3.3 Elaboracién | 3.3.3.3.a. Cantidad de Informe Estadistico
de Estadisticas y Informes Estadisticos y Fisico v Digital 1 1 0 100% v
Balances de de Gestién de la OAI y Digrial. 0

Gestién de la OAl. | Realizados. ( Enero-Marzo)
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AREAS DE APOYO/ASESORAS

Estrategia Derivada (3.3): Fortalecimiento de los sistemas de informacidn y servicios de atencion al ciudadano.

Resultado Esperado (3.3.3): Optimizado los servicios y satisfaccion a los usuarios externos del MH.

Cumplimiento

SIESHIY (Trimestre)
q Medio de Meta Total . . 0
FIEEEE Ineliezeor (@2 Verificacion (Trimestre) | (Trimestre) DIEEEE &
3'3'3'2. Apllc.acmn 3.3.3.2.a Porcentaje de
de Asistencia a iy
solicitudes de sohcnudgs de o Reporte de i
; = Informacion Puablica Solicitudes Fisico y 100% 100% 0% 100%
informacion de atendidas en el tiempo | Digital
ciudadanos y establecido P o
ciudadanas. ’
3.3.3.4. Tramitacion
de Documentos 3.3.3.4.a Porcentaje de
Exigidos por laLey | Documentos Publicados
200-04 para la en el Portal de Portal de
publicacion dentro | Transparencia de la Transparencia o o o o
del Portal de pagina Web de Pagina Web 100% 100% 0% 100%
Transparencia de DIGECOG Exigidos por | Institucional.
la pdgina Web de la Ley 200-04 y
DIGECOG y la Resolucion 1/13.
Resolucién 1/13.
3.3.3.5 Gestion
Asistencia a
Denuncias, Quejas 3.3.3.5.a Porcentaje de
0 Reclamaciones Reclamaciones Reporte Fisico Portal
Realizadas por . . €p 100% 100% 0% 100%
. Atendidas a través de la | Linea 311
Ciudadanos y Linea 311
Ciudadanas a ‘
través de la Linea
311.
3.3.3.6 Manejo del
Twitter 3.3.3.6.a. Porcentaje de
Instltuu_qnal, para publlcaglones colgadas Portal WEB 100% 100% 0% 100%
promocion de los en el twitter
servicios y logros | Institucional.

Institucionales.
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Conclusiones

El trimestre enero/marzo, 2015, fue un periodo de reorganizacion y afinacion del
Plan Operativo 2015, aprobado.

Se pudo observar una ejecucion aceptable de 89% de avance, gracias al esfuerzo
de todos/as los/as colaboradores/as, entendiendo que en este trimestre los
mayores esfuerzo estuvieron centrados en la elaboracion del Estado de
Recaudacion e Inversién de las Rentas (ERIR), 2014.

Las metas que, por diferentes razones no fueron logradas en el trimestre enero-
marzo, 2015, se les estaran aplicando puntos de controles, a los fines de cumplir
con estos compromisos. Los/as encargados/as, responsables de algunas metas
rezagadas han firmado actas donde se suscriben los entregables y las fechas de
cumplimiento. Los mismos, enviardn las evidencias de los logros al
Departamento de Planificacion y Desarrollo, area responsable de la
Administracion del Plan Operativo vigente.

La ejecucidn operativa en este trimestre dio lugar a la reorganizacion de algunos
productos y metas del Plan Operativo Aprobado. En tal sentido, fue sometida una
propuesta de replanificacion que incluye cambios, tanto en el trimestre
monitoreado (enero-marzo) como en los proximos trimestres del 2015.
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ANEXOS

Matriz de Monitoreo, trimestre enero-marzo, 2015
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Eje Estratégico: Gestion Fiscal Eficiente.

Objetivo Estratégico (2): Mantener la disciplina fiscal mediante el fortalecimiento de una gestion financiera gubernamental integrada con mecanismos explicitos de
monitoreo, evaluacion y rendicion de cuentas que eleve la efectividad de los sistemas administrativos vinculados con la gestion de las finanzas publicas.

Estrategia Derivada (2.1): Fortalecer, Integrar y Ampliar la Cobertura de los Sistemas de Informacién y Operacion de la Administracion Financiera Gubernamental.

Resultado Esperado (2.1.4): Sistema de Contabilidad Uniforme Implantado en el Sector Publico no Financiero.

Cumplimiento

Contable en el
Gobierno General.

Gobierno General.

Sjeeizae (Trimestre)
) Unidad . Observaciones
Producto Indicador (es) For_mula de 'V'.e‘?"O de LK) Enero | Febrero | Marzo _TotaI Diferencia| % |Alerta
Indicador Medida Verificacion | (Trimestre) (Trimestre)

2.1.45. a. .

Cantidad de Sumatqua} de
2145 Procedimientos Procedimientos
Elaboracion de Elaborados para Elaborados para No existen
Procedimientos | 'a yecyado el Adecuado NGmero | Medios de 4 0 o |08 | o080 320 |0.80%
Contables para Funcionamiento Funcionamiento Verificacion
el Gobierno del Sistema del Sistema
General. Contable en el




PRODUCTOS RUTINARIOS (AREAS SUSTANTIVAS)

Eje Estratégico: Gestion Fiscal Eficiente.

Objetivo Estratégico (2): Mantener la disciplina fiscal mediante el fortalecimiento de una gestién financiera gubernamental integrada con mecanismos explicitos de
monitoreo, evaluacion y rendicién de cuentas que eleve la efectividad de los sistemas administrativos vinculados con la gestion de las finanzas publicas.

Estrategia Derivada (2.1): Fortalecer, Integrar y Ampliar la Cobertura de los Sistemas de Informacién y Operacion de la Administracién Financiera Gubernamental.

Resultado Esperado (2.1.4): Sistema de Contabilidad Uniforme Implantado en el Sector Publico no Financiero.

Ejecutado

Cumplimiento

(Trimestre)

Producto Indicador (es) Férmula Un(ij(i\ad Hizefe B il Enero | Febrero | Marzo Vol Diferencia| % Alerta
Indicador Medida Verificacion | (Trimestre) (Trimestre) 0
2.1.4.6.a. Namero de Sumatorla de
) h Unidades
Unidades Ejecutoras Ejecutoras de Planilla de
de Gobierno Central Ject Ndmero . 159 0 0 159 159 0 100% v
Gobierno Central Seguimiento
con el SIAB
) con el SIAB
2.1.4.6 Monitoreado. .
. Monitoreado.
Seguimiento a -
los registros Surr_latc_)rla de
. 2.1.4.6.b. Namero de | Instituciones del
realizados en L o
. Instituciones del Sector Publico No
el Sistema de - . .
Admini .~ | Sector Publico No Financiero con el
ministracién | =. .
de Bienes Financiero con el SIAB Relacion de
SIAB Monitoreado. Monitoreado. Ndmero S 113 0 0 113 113 0 100% v
(SIAB). ; - Instituciones
(Descentralizadas, de | (Descentralizadas,
la Seguridad Social, de la Seguridad
Empresas Publicas y | Social, Empresas
Municipalidades). Puablicas y
Municipalidades).

Observaciones
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PRODUCTOS RUTINARIOS (AREAS SUSTANTIVAS)

Eje Estratégico: Gestion Fiscal Eficiente.

Objetivo Estratégico (2): Mantener la disciplina fiscal mediante el fortalecimiento de una gestién financiera gubernamental integrada con mecanismos explicitos de
monitoreo, evaluacion y rendicion de cuentas que eleve la efectividad de los sistemas administrativos vinculados con la gestion de las finanzas publicas.

Estrategia Derivada (2.1): Fortalecer, Integrar y Ampliar la Cobertura de los Sistemas de Informacion y Operacion de la Administracién Financiera Gubernamental.

Resultado Esperado (2.1.4): Sistema de Contabilidad Uniforme Implantado en el Sector Publico no Financiero.

Cumplimiento

Ejecutado (Trimestre)

Observaciones

p Unidad .
Producto Indicador (es) For_mula de M‘?‘_"° de _Meta Enero | Febrero | Marzo _Total Diferencia| % | Alerta
Indicador Medida Verificacion | (Trimestre) (Trimestre)
2.1.4.7.a Nimero | Sumatoria de Estado de
de Estados de Estados de .,
2.1.4.7 Ejecucion Ejecucion Recaudacion
Elaboracion Presupuestaria, Presupuestaria, | Namero e Inversion 1 0 0 1 1 0 100% v
del Estado - - de las
de Cierre 2014 y Cierre 2014 y Rentas
.. | Corte 2015 Corte 2015 .
Recaudacién Cierre 2014
> elaborados. elaborados.
e Inversion Estado de
de las 2.1.4.7.b. NOomero | Sumatoria de Recaudacion
Rentas de Estados Estados e Inversion
Cierre 2014 y | Financieros al Financieros al | Nimero de las 1 0 0 1 1 0 100% v
Corte 2015 Cierre 2014 Cierre 2014
Rentas
elaborados. elaborados. .
Cierre 2014
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PRODUCTOS RUTINARIOS (AREAS SUSTANTIVAS)

Eje Estratégico: Gestion Fiscal Eficiente.

Objetivo Estratégico (2): Mantener la disciplina fiscal mediante el fortalecimiento de una gestion financiera gubernamental integrada con mecanismos explicitos de monitoreo, evaluacién y rendicién de
cuentas que eleve la efectividad de los sistemas administrativos vinculados con la gestion de las finanzas publicas.

Estrategia Derivada (2.1): Fortalecer, Integrar y Ampliar la Cobertura de los Sistemas de Informacién y Operacion de la Administracion Financiera Gubernamental.

Resultado Esperado (2.1.4): Sistema de Contabilidad Uniforme Implantado en el Sector Publico no Financiero.

Cumplimiento

2EeLiEe (Trimestre)
a Unidad .
. Formula Medio de Meta Total . .
Producto Indicador (es) (] e Mgd?da Verificacion | (Trimestre) Enero | Febrero | Marzo (Trimestre) Diferencia %
§.1.4.8.a. Cantidad de Sumatoria de Proyectos con Email,
royectos con Recursos R L
Externos Identificados en ecursos Externos ; comunicacion
Instituciones del Sector Identlflcados’en_ Instituciones | Nimero | al PAFI, 120 0 0 120 120 0 100%
Publico a los que se les del Sector Eubllco allos que reportes del
Realizan Monitoreo. se les Realizan Monitoreo. SIGEF.
2.1.4.8.b. Nimero de Sumatoria de Unidades
Unidades Ejecutoras del Ejecutoras del Gobierno
Gobierno Central (incluye Central (incluye Planilla de
2.14.8 ., descentralizadas) a las que se | descentralizadas) a las que se | Nimero | Seguimiento y 194 0 0 200 200 -6 103%
Evaluaciény les Monitorean los Registros | les Monitorean los Registros Emails
Seguimiento & | pragpuestarios Realizados Presupuestarios Realizados
los Registros de | o ¢ SIGEF. en el SIGEF
la Ejecucion
Presupuestaria.
2.1.4.8.c. Cantidad de Sumatoria de Instituciones
Instituciones del Sector del Sector Publico a las que
Publico alas que se les se les Registran las
Registran las Informaciones Informaciones Reportes de
Presupuestarias Recibidas. Presupuestarias Recibidas. NUmero | Excely 15 0 0 12 12 -3 80%
(Descentralizadas, Empresas | (Descentralizadas, Empresas SIPRECOM
Publicas, Instituciones Publicas, Instituciones
Publicas de la Seguridad Publicas de la Seguridad
Social y Municipalidades). Social y Municipalidades).

Observaciones

En el periodo
actual 2015,
fueron incluidas
otras Unidades
Ejecutoras en el
Gobierno Central
que
incrementaron la
Cantidad a 200
Unidades.
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PRODUCTOS RUTINARIOS (AREAS SUSTANTIVAS)

Eje Estratégico: Gestion Fiscal Eficiente.

Objetivo Estratégico (2): Mantener la disciplina fiscal mediante el fortalecimiento de una gestién financiera gubernamental integrada con mecanismos explicitos de monitoreo, evaluacién y rendicién de cuentas que eleve la
efectividad de los sistemas administrativos vinculados con la gestion de las finanzas publicas.

Estrategia Derivada (2.1): Fortalecer, Integrar y Ampliar la Cobertura de los Sistemas de Informacién y Operacidn de la Administracién Financiera Gubernamental.

Resultado Esperado (2.1.4): Sistema de Contabilidad Uniforme Implantado en el Sector Publico no Financiero.

Ejecutado

Cumplimiento
(Trimestre)

Unidad Observaciones
) Formula Medio de Meta Total . . o
Producto Indicador (es) Inelieealan Mec:i?da Verificacién | (Trimestre) Enero | Febrero | Marzo (Trimestre) Diferencia % | Alerta
2.1.4.9.a. Ndmero de Estados - Comunicacion
Mensuales de Ejecucion S_umat(_)lna de Estados Mensuales_ de , remitidas al
: h Ejecucion Presupuestaria del Gobierno Numero 1 0 0 3 3 2 300% v
. Presupuestaria del Gobierno Central Despacho,
2.1.4.9 Elaboracién de Central Elaborado. :
] L. Elaborados. Emails
Estados de Ejecucion Comunicacion
Presupuestaria. 2.1.4.9.c. Namero de Informes de Sumatoria de Informes de remitidas al
Disponibilidades Bancarias y Disponibilidades Bancarias y Cuentas NUmero 64 0 0 64 64 0 100% v
Despacho,
Cuentas por Pagar Elaborados. por Pagar Elaborados. Emails
. ) Reportes
ééb?.eigbaCNe%Ter“;(Ij:sl‘cl]rxgiielse SEI Sumatoria de Unidades del _Gobierno Diné}micos,
Monitorean los Registros Contables Cen@ral alas que se les Monltorean los NUmero Registros 194 0 0 200 200 -6 103% v
h . Registros Contables realizados en el Contables de
realizados en el SIGEF en materia SIGEF en materia de Ingresos y Gastos Gastos e
de Ingresos y Gastos. 9 Y ’
Ingresos
(Total de Cuentas Bancarias de la
. Administracién Central a las que se les
2.1.4.10 Evaluacion y éaln?:alr?ats) dpgﬁger:gjrﬁigizt?:ceig;as Monitorean los procesos Contables Planillas de
Seguimiento alos : realizados en SIGEF) / Total de Cuentas o Andlisis de o o o o v
Registros Contables en E)zm:glcgsliz gzﬁtzglleessrg;ir;ggg:gn Bancarias de la Administracion Central a % Cuentas 100% 0 0 100% 100% 0 100%
el Sistema de SIGpEF las que se les Monitorean los procesos Bancarias.
Contabilidad ) Contables realizados en SIGEF
Gubernamental. identificadas ) *100
(Total de Unidades Ejecutoras del
2.1.4.10.c Porcentaje de Unidades Gobl_erno Central a_las que se les
. : monitorean los Registros Contables en el .
Ejecutoras del Gobierno Central a SIGEF en materia de Deuda.) / (Total de Planillas de
las que se les monitorean los - ; - % Andlisis de la 100% 0 0 100% 100% 0 100% v
! Unidades Ejecutoras del Gobierno
Registros Contables en el SIGEF en | al | . | Deuda
materia de Deuda. Central a las que se les monitorean los
) Registros Contables en el SIGEF en
materia de Deuda identificadas) *100
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PRODUCTOS RUTINARIOS (AREAS SUSTANTIVAS)

Eje Estratégico: Gestion Fiscal Eficiente.

Objetivo Estratégico (2): Mantener la disciplina fiscal mediante el fortalecimiento de una gestién financiera gubernamental integrada con mecanismos explicitos de monitoreo,
evaluacion y rendicion de cuentas que eleve la efectividad de los sistemas administrativos vinculados con la gestion de las finanzas puiblicas.

Estrategia Derivada (2.1): Fortalecer, Integrar y Ampliar la Cobertura de los Sistemas de Informacién y Operacién de la Administraciéon Financiera Gubernamental.

Resultado Esperado (2.1.4): Sistema de Contabilidad Uniforme Implantado en el Sector Publico no Financiero.

Cumplimiento

Ejecutado (Trimestre)
Férmula Unidad | /o 4i0 de Meta Total Observaciones
q i i 0,
Producto Indicador (es) indicador Me%eida Verificacién | (Trimestre) Enero | Febrero | Marzo (Trimestre) Diferencia % | Alerta
2.1.4.11.a Namerode | Sumatoria de o
Cuentas Ahorro Comunicacién
Cuentas Ahorro Inversion remitidas al
Inversion Financiamiento Numero Despacho 13 0 0 13 13 0 100% 4
2.1.4.11 Financiamiento Semanal P '
Elaboracién de la del Gobierno Central Semanal del Emails
Cuenta Ahorro ’ Gobierno Central.
| = 2.1.4.11.b. Ndmero de Sumatoria de
nversion Cuentas Ahorro Cuentas Ahorro Comunicacion
Financiamiento. Inversion Inversion remitidas al
. 0, v
Financiamiento Financiamiento Numero Despacho, 1 0 0 1 1 0 100%
Mensuales del Gobierno | Mensuales del Emails
Central. Gobierno Central.
2.1.4.12 . Sumatoria de
Evaluacién y ZRQ?s%rist%i?ttcl)?gg d(:)es Registros Reportes del
Seguimiento alos 9 ) Monitoreados de Numero | SIGEF e 285 0 0 310 310 25 125% v
. de Resoluciones . -
Anticipos Analizadas Resoluciones emails
Financieros. ) Analizadas.
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PRODUCTOS RUTINARIOS (AREAS SUSTANTIVAS)

Eje Estratégico: Gestion Fiscal Eficiente.

Objetivo Estratégico (2): Mantener la disciplina fiscal mediante el fortalecimiento de una gestién financiera gubernamental integrada con mecanismos explicitos de monitoreo, evaluacién y rendicién de cuentas que eleve la
efectividad de los sistemas administrativos vinculados con la gestion de las finanzas publicas.

Estrategia Derivada (2.1): Fortalecer, Integrar y Ampliar la Cobertura de los Sistemas de Informacién y Operacién de la Administracién Financiera Gubernamental.

Resultado Esperado (2.1.4): Sistema de Contabilidad Uniforme Implantado en el Sector Publico no Financiero.

Cumplimiento
(Trimestre)

Ejecutado

Observaciones
. Unidad .
. Formula Medio de Meta Total . . o
Producto Indicador (es) Iclieesien Mec:i?da e (Trimestre) Enero | Febrero | Marzo (Trimestre) Diferencia % Alerta
2.1.4.14.a. Porcentaje de Informes de ! Archivo de
Corte y Cierre del Gobierno General Sur_natona de_ Informes de Corte % Documentacién 100% 0 0 100% 100% 0 100% v
) y Cierre Archivados.
archivados. Contable
2.1.4.14.b. Porcentaje de Estados Sumatoria de Estados
Financieros de las Instituciones Financieros de las Instituciones .
Descentralizadas, Empresas Descentralizadas, Empresas Archivo de
- o presa: i~ o presa: % Documentacion 100% 0 0 100% 100% 0 100% v
Publicas, Instituciones Publicas de la | Publicas, Instituciones Publicas Contable
Seguridad Social y Municipalidades de la Seguridad Social y
Archivadas. Municipalidades Archivadas.
2.1.4.14 . L.
Documentacion (Total de Infprmes de Ejecucion
Presupuestaria de las
Contable oo i
N Instituciones Descentralizadas,
Archivadas. Empresas Publicas, Instituciones
2.1.4.14.c. Porcentaje de Informes mp! - .
A s . Publicas de la Seguridad Social
de Ejecucion Presupuestaria de las Municioalidades Archivadas) / Archivo d
Instituciones Descentralizadas y Municipaiigades Archiva a_s) ( rehvoce
L o Total de Informes de Ejecucion % Documentacion 100% 0 0 100% 100% 0 100% v
Empresas Publicas, Instituciones p ia del bl
Publicas de la Seguridad Social y re_sup_uestana elas Contable
Lo ; Instituciones Descentralizadas,
Municipalidades Archivadas. L .
Empresas Publicas, Instituciones
Publicas de la Seguridad Social
y Municipalidades Archivadas)
*100.
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PRODUCTOS RUTINARIOS (AREAS SUSTANTIVAS)

Eje Estratégico: Gestién Fiscal Eficiente.

Objetivo Estratégico (2): Mantener la disciplina fiscal mediante el fortalecimiento de una gestién financiera gubernamental integrada con mecanismos explicitos de monitoreo, evaluacién y rendicién de cuentas que eleve la
efectividad de los sistemas administrativos vinculados con la gestion de las finanzas publicas.

Estrategia Derivada (2.1): Fortalecer, Integrar y Ampliar la Cobertura de los Sistemas de Informacién y Operacidn de la Administracién Financiera Gubernamental.

Unidad

Resultado Esperado (2.1.4): Sistema de Contabilidad Uniforme Implantado en el Sector Piblico no Financiero.

Ejecutado

Cumplimiento
(Trimestre)

Observaciones

los estados financieros del
Gobierno Central elaborados.

financieros del
Gobierno Central
elaborados

Verificables

. Formula Medio de Meta Total . .
0,
Producto Indicador (es) Telereslar Medd?da Verificacion (Trimestre) Enero | Febrero | Marzo (Trimestre) Diferencia % | Alerta
2.1.4.15. Elaboracién Sumatoria de
Documentos que Analicen la | , | 4 15 5 cantidad de Informes | Informes mensuales AF-11-2015 dIf 23-03-2015
Coherencia y Consistencia n".le.ns.ual.es sefialando el grado sefialando el grado ’ Remisi6n Informe de
de la Calidad de los Estados de calidad \ consistenciage los | de calidad ’ Numero Calidad y Consistencia del 1 0 0 1 1 0 100% v
Financieros, de Ejecucion Al M - - y Estado de Recaudacion e
p : distintos estados recibidos, consistencia de los S
resupuestariay elaborados distintos estados Inversion de las Rentas
Econdémicos de la ’ recibidos. elaborados (ERIR) 2014
Administracién Central. !
Sumatoria de
2.1.4.16.a Cantidad de informes | informes sobre AF-16-2015 d/f 09-04-2015
sobre analisis descriptivos de andlisis descriptivos Remisién Informe Analitico
ingresos, gastos y financiamiento | de ingresos, gastos y | Numero | de la Ejecucion 1 0 0 1 1 0 100% v
de la Administracion Central financiamiento de la Presupuestaria enero-
elaboradas. Administracion febrero 2015
Central elaboradas
2.1.4.16.b. Cantidad de informes | Sumatoria de AF-10-2015 d/f 12-03-2015
L. sobre el Andlisis de la Cuenta informes sobre el Remisién Informe Analitico
2.1.4.16. Elaboracion de PN - P
Informe sobre el Analisis e Ahorro-Inversmn-_Flna_nuamlento Andlisis de la C_AIF Y | Namero de la Q}Jent_a Ah(_)rro? 1 0 0 1 1 0 100% v
Interpretacién de los yel R(—:_-sultaq,o Primario de la el Resultagq Prlmz}no InverS|on—F|nanC|am|ento
Estados Financieros v de Administracion Central de la Administracion del Gobierno Central enero-
Ejecucién Presupues{aria elaborados. Central elaborados febrero 2015
' Este indicador fue
Sumatoria de reprogramado para
2.1.4.16.d. Cantidad de Informes Ln{ggg:srse?:c%lagzls gL-I;rzdilersnc;S(;Telzo e
de analisis e interpretacion de los estados Numero No existen Fuentes 1 0 0 50% 50% 50% 50% = elaboracion ya que

los insumos se
obtienen del ERIR
2014 el cual se
elabora en el T-1
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AREAS DE APOYO/ASESORAS

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional.

Objetivo Estratégico (3): Implementar un modelo integral y eficiente de gestion institucional mediante un conjunto de estrategias de desarrollo organizacional basadas en un sistema de evaluacién del desempefio
institucional y en un conjunto de estrategia de gestién de personas.

Estrategia Derivada (3.3): Fortalecimiento de los sistemas de informacién y servicios de atenciéon al ciudadano.

Resultado Esperado (3.1.1) : Fortalecida la normatizacién de la gestién institucional del MH.

Ejecutado

Cumplimiento

(Trimestre)
Observaciones

Producto Indicador (es) Rana Un(ii(iad il e I Enero | Febrero | Marzo Vet Diferencia | % | Alerta
Indicador Medida Verificacion (Trimestre) (Trimestre)
(Total de Contratos de Contratos en archivos
3.1.1.3.a. Porcentaje de Contratos Elaborados y del Dep. De Rec
Contratos Elaborados y Legalizados / Total de % Humar?és vla ’ 100% 0% 0% 100% 100% 0% 100% v
i *
Legalizados. gggtratos Programados) Consultoria Juridica.
(Total de Adendas a Contratos
3.1.1.3.b. Porcentaje de g’f I;ersznal yLde Slgrvgzlos/ Adendas en archivos
Adendas a Contratos de aborados y Legalizados del Dep. De Rec.
3.1.1.3 Elaboracién y Personal y de Servicios Total de Adendas a Contratos % Humanos y la 100% 0% 0% 100% 100% 0% 100% v
Legalizacién de Contratos. ) de Personal y de Servicios . -
Elaborados y Legalizados. Elaborados y Legalizados Consultoria Juridica.
programados) * 100.
(Total de Renovaciones de
. Contratos Personal y de Listado y fotocopias de
3.1.1.3.c. Porcentaje de . : o
Renovaciones de Contratos de Servicio t_raba]adas / Total de % contratos Fe.m'“d.os al 100% 0% 0% 100% 100% 0% 100% v
Personal v de Servicios Renovaciones de Contratos Dep. Administrativo y
y ’ Personal y de Servicios Financiero.
programadas) *100.
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AREAS DE APOYO/ASESORAS

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional.

Objetivo Estratégico (3) : Implementar un modelo integral y eficiente de gestion institucional mediante un conjunto de estrategias de desarrollo organizacional basadas en un sistema de evaluacién del
desempefio institucional y en un conjunto de estrategia de gestién de personas.

Estrategia Derivada (3.3): Fortalecimiento de los sistemas de informacién y servicios de atencién al ciudadano.

Resultado Esperado (3.1.1) : Fortalecida la normatizacién de la gestién institucional del MH.

Unidad

Ejecutado

Cumplimiento
(Trimestre)

. Formula Medio de Meta Total . .
0,
Producto Indicador (es) IcTerslar Medd?da Verificacion | (Trimestre) Enero | Febrero | Marzo (Trimestre) Diferencia % | Alerta
: Total de Acuerdos y Correos
L 3.1.1.4.a. Porcentaje de ( . - e
3.1.1.4 Elaboracién de N Convenios Suscritos / Total o electrénicos, o o o o o o o v
Acuerdos y Convenios. gﬁggggss y Convenios de Acuerdos y Convenios % Documento 100% 0% 0% 100% 100% 0% 100%
’ Suscritos identificados)* 100. Fisico.
(Total de Asistencia dada en 'I‘A(;Cr:‘leiltsi das via
3.1.1.5 a. Porcentaje de | la Elaboracion de Actas de correo
Asistencia dadaenla | Compra/Total de Asistencia | o, | glocygnicoal | 100% 0% | 0% |100% | 100% 0% | 100% [
Elaboracién de Actas dada en la Elaboracion de Dep
de Compra. Actas de Compra - )
identificadas) * 100. Administrativo
y Financiero.
3.1.1.5 Asistencia Legal a .
Todas las Areas de DIGECOG. (Total de Asesoria Legales Informes,
. en Respuesta a
3.1.1.5. b. Porcentaje Reguerimientos realizadas documentos y
de Asesoria Legales en de 9I'odas las Areas / Total correos
Respuesta a de Asesoria Legales en % electrénicos 100% 0% 0% 100% 100% 0% 100% v
Requerimientos de 9 L remitidos a
< Respuesta a Requerimientos .
Todas las Areas. 5 las areas
de Todas las Areas solicitantes
identificas) *100. '
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AREAS DE APOYO/ASESORAS

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional.

Objetivo Estratégico (3) : Implementar un modelo integral y eficiente de gestion institucional mediante un conjunto de estrategias de desarrollo organizacional basadas en un sistema de evaluacion del desempefio
institucional y en un conjunto de estrategia de gestion de personas.

Estrategia Derivada (3.1) : Fortalecimiento del programa de Desarrollo Organizacional.

Resultado Esperado (3.1.3): Identificados los Servidores del MH con el Marco Estratégico Institucional.

Ejecutado

Cumplimiento
(Trimestre)

Unidad . Observaciones
) Formula Medio de Meta Total . . o
Producto Indicador (es) hcleenler Me%?da Y e —— (Trimestre) Enero | Febrero | Marzo (Trimestre) Diferencia % | Alerta
3.1.3.2.a. Nimero de Informes de | Sumatoria de Informes de Informe de Monitoreo
Monitoreo y Evaluacion Monitoreo y Evaluacion Numero | T1-2015 Comunicacion 1 0 0 1 1 0 100% 4
3.1.3.2 Administracién y Institucional Elaborados. Institucional Elaborados. DPD 05-15
Control del POA 2015 de la Comunicaciones de
DIGECOG. 3.1.3.2.b. Nimero de Informes de | Sumatoria de Informes de . remision de Informes al
v
Gestion Elaborados. Gestion Elaborados. Namero Despacho e Informes 2 0 0 2 2 0 100%
DPD- 04-15 DPD 09-15

Estrategia Derivada (3.1) : Fortalecimiento del programa de Desarrollo Organizacional.

Resultado Esperado (3.1.6): Fortalecida la Gestién Administrativa-Financiera del Ministerio de Hacienda.

Ejecutado

Cumplimiento
(Trimestre)

P Unidad f Observaciones
. Formula Medio de Meta Total ) )
0,
Producto Indicador (es) Tckessler Me?:i?da Ve (Trimestre) Enero | Febrero | Marzo (Trimestre) Diferencia % | Alerta
gblb'ree'lé?Mce:Z?;'dA?gb?:nttimas Sumatoria de temas sobre el Plan de proteccion al
enviados al Personal para su Medio Ambiente enviados al medio ambiente,
L  para su Personal para su conocimiento y | Namero | cronograma y correos 3 0 0 3 3 0 100% v
conocimiento y Sensibilizacion P enviados
eneral sobre la Proteccion al Sensibilizacion general sobre la :
gene ; Proteccion al Medio Ambiente.
3.1.6.1. Contribucién a | Medio Ambiente.
P.ro.téc.cié% del uMiegioa @ [3.1.6.1.b. Cantidad de Informe | Sumatoria de Informe Control de Informe de consumo de
Ambi Control de Consumo de Consumo de Energia NUmero . 3 0 0 3 3 0 100% v
mbiente. ’ e S energia
Energia Institucional. Institucional.
) ) Formulario de entrega
3.1.6.1.c. Cantidad de Areas Sumatoria de Areas Involucradas de papel acopiado,
Involucradas en la Recoleccion | en la Recoleccion de Papel Ndmero | Planilla de acopio del 16 0 0 16 16 0 100% v
de Papel Reciclado. Reciclado. reciclaje de papel por
area
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AREAS DE APOYO/ASESORAS

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional.

Objetivo Estratégico (3) : Implementar un modelo integral y eficiente de gestion institucional mediante un conjunto de estrategias de desarrollo organizacional basadas en un sistema de evaluacion del desempefio institucional

y en un conjunto de estrategia de gestién de personas.

Estrategia Derivada (3.1) : Fortalecimiento del programa de Desarrollo Organizacional.

Resultado Esperado (3.1.6): Fortalecida la Gestién Administrativa-Financiera del Ministerio de Hacienda.

) mplimiento
Ejecutado (Trimestre)
. Unidad . Observaciones
Producto Indicador (es) Fo;mula de M‘?‘."° de e Enero | Febrero | Marzo _Total Diferencia | % | Alerta
Indicador Medida Verificacion (Trimestre) (Trimestre)
(Total de Satisfaccion Interna del
Mantenimiento y Limpieza de las
3.1.6.2.a. Cantidad de encuesta Areas Fisicas y Equipos / Total de Encuestas aplicadas y
Interna del Mantenimiento y Limpieza Satisfacciéon Interna del NUmero | tabuladas 1 0 0 80% 80% 20% 80%
de las Areas Fisicas y Equipos. Mantenimiento y Limpieza de las trimestralmente.
Areas Fisicas y Equipos
identificados)*100.
Solicitud de
3.1.6.2.b. Porcentaje de Sumatoria de Mantenimiento y mantenimientos,
3.1.6.2 Mantenimiento y Limpieza de las Limpieza de las Areas Fisicas y Namero | Formulario de control 100% 0% 0% 100% 100% 0% 100%
Administracién Areas Fisicas y Equipos. Equipos. Requisicion,
Servicios de Cotizaciones,
Mantenimiento de
::a, I_nfraelstructura (Total de Solicitudes de otros Servicios Formulario de control
E'S'?a ylos 3.1.6.2.c. Porcentaje de Solicitudes de | Internos Suplidos Satisfactoriamente / de mantenimiento
quipos. otros Servicios Internos Suplidos Total de Solicitudes de otros Servicios % Nt ! 100% 0% 0% 100% 100% 0% 100%
Satisfactoriamente Internos Suplidos Satisfactoriamente Reqwspon,
’ ) - Cotizaciones, Factura.
identificados) *100.
Solicitud de
mantenimientos,
3.1.6.2._d. _Cantldad de Vehiculos con Sumato_rla_ de Vehiculos con Namero Formularlo_dg control 19 0 0 19 19 0 100%
Mantenimiento Oportuno. Mantenimiento Oportuno. de mantenimientos,
Requisicion,
Cotizaciones, Factura.
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AREAS DE APOYO/ASESORAS

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional.

Objetivo Estratégico (3) : Implementar un modelo integral y eficiente de gestion institucional mediante un conjunto de estrategias de desarrollo organizacional basadas en un sistema de evaluacion del
desemperio institucional y en un conjunto de estrategia de gestidn de personas.

Estrategia Derivada (3.1) : Fortalecimiento del programa de Desarrollo Organizacional.

Resultado Esperado (3.1.6): Fortalecida la Gestién Administrativa-Financiera del Ministerio de Hacienda.

Ejecutado

Cumplimiento
(Trimestre)

Observaciones

Servicios Ejecutado
Eficientemente.

Bienes y Servicios
Ejecutado
Eficientemente
Identificado) *100

bienes y servicios,
Reporte de SIGEF,
Adjudicaciones, Plan
de compras.

Producto Indicador (es) ROt Unétéad sl o il Meta Enero | Febrero | Marzo et Diferencia | % | Alerta
Indicador Medida Verificacion (Trimestre) (Trimestre)
(Total de Presupuesto (
N Total de Presupuesto
Inst|tu0|onal_2015 Institucional 2015
Aprobado Ejecutado Aprobado Eiecutado
3.1.6.3. Gestién y 3.1.6.3.b. Porcentaje del Eficientemente pre ]
Administracion del Presupuesto Institucional programado / Total del Eficientemente / Total
: % del el Presupuesto 100% 0 0 85% 85% -15% 85% M
Presupuesto 2015 Aprobado Ejecutado Presupuesto Institucional 2015
Institucional. Eficientemente. Institucional 2015 .
. Aprobado Ejecutado
Aprobado Ejecutado Efici
L icientemente
Eficientemente Identificado) *100
identificado)*100
Ordenes de compras,
(Total de Compras Solicitudes, informes
. Realizadas a las de seguimientos al
3.1.6.4.b. Porcentaje de
Compras Realizadas a las PYMES /-II__;OtaII. ded % E!an de compras, 20% 0 0 33% 33% 13% 153% v
PYMES Compras Realizadas a ienes y servicios,
: las PYMES Reporte de SIGEF,
Identificadas) *100 Adjudicaciones, Plan
3.1.6.4 Administraciony Total del Plan d de compras.
Control delas Compras. (Coma . ed S.n ne Ordenes de compras,
ompra de Bienes y Solicitudes, informes
. Servicios Ejecutado L
3.1.6.4.c. Porcentaje del Plan - de seguimientos al
de Compra de Bienes y Eficientemente. / Total plan de compras
del Plan de Compra de % ! 100% 0 0 100% 100% 0% 100% v
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AREAS DE APOYO/ASESORAS

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional.

Objetivo Estratégico (3) : Implementar un modelo integral y eficiente de gestion institucional mediante un conjunto de estrategias de desarrollo organizacional basadas en un sistema de evaluacion del desempefio
institucional y en un conjunto de estrategia de gestion de personas.

Estrategia Derivada (3.1) : Fortalecimiento del programa de Desarrollo Organizacional.

Resultado Esperado (3.1.6): Fortalecida la Gestién Administrativa-Financiera del Ministerio de Hacienda.

Ejecutado

Cumplimiento

(Trimestre)

Observaciones

. Unidad :
. Formula Medio de Meta Total . .
0,
Producto Indicador (es) IcTerslar Me%?da . (Trimestre) Enero | Febrero | Marzo (Trimestre) Diferencia % | Alerta
3.1.6.5. a. Cantidad de ! Informe generado por el
Reportes de Sumatoria de R_eportes de Numero | sistema de 3 0 0 3 3 0 100% v
. Correspondencias. .
Correspondencias. correspondencia.
3.1.6.5 Aplicacién Adecuada Manual de Archivo, ley
del Sistema de 3.1.6.5.b. Cantidad de . . 481-08, Informe sobre
Correspondencia y Archivo. Nio-nit.ofeb de Archivo Sumatoria de Monitoreo de monitoreo, Formulario
Archivo Ordenado Conforme | Nimero | de seguimiento, Lista de 3 0 0 3 3 0 100% v
Ordenado Conforme a la Ley b
ala Ley 481-08. participantes, Reporte
481-08. h >
de informacion
archivada digitalizada.
3.1.6.6. a. Cantidad de .
encuesta interna en los Sumatorlalde encuesta o Encuestas aplicadas y o o o
servicios de transporte y interna en los servicios de % tabuladas. 1 0 0 80% 1 20% 80%
- transporte y alimentos.
alimentos.
(Total de Servicios de
3.1.6.6.b. Porcentaje de glile;?izrr]rtl(éiiu/p‘ll'lg'gasl de Reporte de alimentos
Servicios de Alimentos Servicios de Alimentos % suplidos 100% 0% 0% 100% 100% 0% 100% v
3.1.6.6. Ejecucidn Servicios | Suplidos Diariamente. Suplidos Diariamente P ’
de Transporte y Alimentos. identificados) * 100
. Requerimientos y/o
(Total de Serwc_los de solicitudes, Control de
. Transporte Suplidos L h
3.1.6.6.c. Porcentaje de Diariamente / Servicios de servicios suplidos,
Servicios de Transporte A % Solicitudes de 100% 0% 0% 100% 100% 0% 100% v
) - Transporte Suplidos .
Suplidos Diariamente. Diariamente identificados) transporte, Formulario
. de salida diaria de
100
choferes.
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AREAS DE APOYO/ASESORAS

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional.

Objetivo Estratégico (3) : Implementar un modelo integral y eficiente de gestion institucional mediante un conjunto de estrategias de desarrollo organizacional basadas en un sistema de evaluacion del
desempefio institucional y en un conjunto de estrategia de gestién de personas.

Estrategia Derivada (3.1) : Fortalecimiento del programa de Desarrollo Organizacional.

Resultado Esperado (3.1.6): Fortalecida la Gestién Administrativa-Financiera del Ministerio de Hacienda.

Cumplimiento

HEeuizde (Trimestre)
. Unidad . Observaciones
. Férmula Medio de Meta Total ; . o
Producto Indicador (es) IcTerslar Mec:i?da Verificacion | (Trimestre) Enero | Febrero | Marzo (Trimestre) Diferencia % | Alerta
Reportes Financiros | Sumatoria de Reportes elaborados
En\?iados a Financieros enviados a Numero cartas de 7 0 0 7 7 0 100% 4
o Instituciones Externas. y carta:
Instituciones Externas. remision.
%1.6.7{ Eliporac!on de Planilias
€pOortes Financieros 3.1.6.7.b. Cantidad } para
Reportes Financieros Sumatoria de Reportes . publicar en
- Financieros Publicados en la Numero L 31 0 0 31 31 0 100% v
Publicados en la Pagina Web pagina Web
Péagina Web. 9 ’ de todas las
actividades.
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AREAS DE APOYO/ASESORAS

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional.

Objetivo Estratégico (3) : Implementar un modelo integral y eficiente de gestion institucional mediante un conjunto de estrategias de desarrollo organizacional basadas en un sistema de evaluacion del desempefio institucional
y en un conjunto de estrategia de gestion de personas.

Estrategia Derivada (3.1) : Fortalecimiento del programa de Desarrollo Organizacional.

Resultado Esperado (3.1.6): Fortalecida la Gestién Administrativa-Financiera del Ministerio de Hacienda.

Cumplimiento

Ejecutado

(Trimestre)

. . . Observaciones
Formula Unidad de Medio de Meta Total

. ) o
Indicador Medida Verificacion (Trimestre) S0 | FEbiee | e (Trimestre) Ll | Al

Producto Indicador (es)

Reporte enviado a la
direccion general de

. Sumatoria de contabilidad
I:?ir11fﬁgi.tle)r.oialglgcti)i?a%?):s'[ados Estados Financieros NUmero gubernamentgl en <_:orte 1 0 0 1 1 0 100% v
Elaborados. semestral y cierre fiscal,
Estados financieros
fisicos.
3.1.6.8Aplicacion Adecuada del (Total de Registro
Sistema de Contabilidad de la Transacciones Formulario de

3.1.6.8.c. Porcentaje de

Gubernamental. ; . Contables / Total de o tramitacién, libro diario, o o o o o o o v
Registro de la Transacciones Transacciones % mayor general, mayor 100% 0% 0% 100% 100% 0% 100%
Contables. -~
Contables auxiliar proveedores.
Identificados) * 100.
3.1.6.8.d. Cantidad de i%g:grrifsd;e Reportes consulta de
Inventarios de Bienes de NUmero entrada y salida de 3 0 0 3 3 0 100% v

Bienes de Consumo

: almacén.
Realizados.

Consumo Realizados.
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AREAS DE APOYO/ASESORAS

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional.

Objetivo Estratégico (3) : Implementar un modelo integral y eficiente de gestion institucional mediante un conjunto de estrategias de desarrollo organizacional basadas en un sistema de evaluacién del
desempefio institucional y en un conjunto de estrategia de gestién de personas.

Estrategia Derivada (3.1) : Fortalecimiento del programa de Desarrollo Organizacional.

Resultado Esperado (3.1.7): Posicionada laimagen de MH.
Cumplimiento
(Trimestre)

Unidad T Observaciones

de slzelie s GG Enero | Febrero | Marzo Vet Diferencia % | Alerta
Medida

Ejecutado

Producto Indicador (es) ;Zri?:dlsr

Verificacion | (Trimestre) (Trimestre)

(Total de a reas que
cumplen con las Politicas No existen
de comunicacion /reas que | o | £ ontes de 100% 0 0 0 0 100% | 0%
cumplen con las Politicas Verificacion
de comunicacion
identificadas) *100 El documento

de Politicas de
Comunicacion

3.1.7.1.a Porcentaje de areas
que cumplen con las Politicas
de comunicacion.

3.1.7.1 Implementacion de se sometera a
Politicas de una nueva
Comunicacion. ; . revision antes
3.1.7.;ab. NlJImgrt)I ge Informes S}L‘J(rjnatorlla_deI Igformes que No existen de su
que miden el nivel de miden el nivel de . I
cumplimiento de la politicas de | cumplimiento de las Namero \F/ue_?_tes _d,e 1 0 0 0 0 ! 0% & gg;ic:]liatizc.m
comunicacion. politicas de comunicacion. ertiicacion
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AREAS DE APOYO/ASESORAS

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional.

Objetivo Estratégico (3) : Implementar un modelo integral y eficiente de gestion institucional mediante un conjunto de estrategias de desarrollo organizacional basadas en un sistema de evaluacion del
desempefio institucional y en un conjunto de estrategia de gestién de personas.

Estrategia Derivada (3.1) : Fortalecimiento del programa de Desarrollo Organizacional.

Resultado Esperado (3.1.7): Posicionada laimagen de MH.

Cumplimiento

SR E (Trimestre)
. Unidad . Observaciones
) Férmula Medio de Meta Total ; . o
Producto Indicador (es) IcTerslar Mecii?da Verificacion | (Trimestre) Enero | Febrero | Marzo (Trimestre) Diferencia % | Alerta
(Total de Cobertura de
3.1.7.2.a. Porcentaje de ggg\(ilg:g:ss /I?Sctzlf)(;a[]?;eje Fotos ,
Cobertura de Actividades Actividades Institucionales % Notas 100% 0 0 100% 100% 0 100% 4
Institucionales Realizadas. A . - elaboradas.
Realizadas identificadas)
*100
3.1.7.2.b. Ndmero de Sumatoria de Informe de
3.1.7.2 Gestién y Control | Actualizaciones al Intranet Actualizaciones al Intranet NUmero Intranet 3 0 0 3 3 0 100% v
Imagen Institucional. institucional. institucional.
3.1.7.2.c. Porcentaje de Sumatoria de :?]?;tr?][lrlEB’
Actualizaciones Portal Web Actualizaciones Portal Web % Trimestral 100% 0 0 100% 100% 0% 100% v
Institucional. Institucional. Portal WEB
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AREAS DE APOYO/ASESORAS

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional.

Objetivo Estratégico (3) : Implementar un modelo integral y eficiente de gestién institucional mediante un conjunto de estrategias de desarrollo organizacional basadas en un sistema de evaluacion del
desempefio institucional y en un conjunto de estrategia de gestién de personas.

Estrategia Derivada (3.2): Fortalecimiento de la Gestién de Recursos Humanos.

Resultado Esperado (3.2.1): Normatizada la administracién de los recursos Humanos.

Ejecutado

Cumplimiento
(Trimestre)

Seleccién de Persona.

. Unidad . Observaciones
) Formula Medio de Meta Total s . o
Producto Indicador (es) hcleenler Me?j?da Verificacién | (Trimestre) Enero | Febrero | Marzo (Trimestre) Diferencia % | Alerta
Acuerdos
3.2.1.2.a. Nimero de Sumatoria de Personal con de
Personal con acuerdo de acuerdo de desempefio Desempefio
desempefio realizados realizado con nueva . basada en o v
con nueva metodologia de | metodologia de evaluacion Numero resultado de 220 0 0 220 220 0 100%
evaluacion de desempefio | de desempefio por cada
3.2.1.2 Aplicacion de la por resultados. resultados. empleado
Evaluacion del afio 2015
Desempefio. Formulario
3.2.1.2.b. Nimero de Sumatoria de Personal de ”
Personal Evaluado con la | Evaluado con la evaluacion . evaluacion
- o X Numero | de 220 0 0 220 220 0 200% v
evaluacion de Desempefio | de Desempefio por d =
or Factores Factores esempeno
p ’ por Factores
afio 2015
3.2.1.4 Gestién . . ;
Reclutamiento y 3.2.1.4.b. Nimero de Sumatoria de Personal Ndmero Acciones de 8 0 0 9 9 1 113% v
Personal Contratado. Contratado Personal
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AREAS DE APOYO/ASESORAS

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional.

Objetivo Estratégico (3) : Implementar un modelo integral y eficiente de gestion institucional mediante un conjunto de estrategias de desarrollo organizacional basadas en un sistema de evaluacién del
desempefio institucional y en un conjunto de estrategia de gestion de personas.

Estrategia Derivada (3.2): Fortalecimiento de la Gestién de Recursos Humanos.

Resultado Esperado (3.2.1): Normatizada la administracién de los recursos Humanos.

Cumplimiento

Ejecutado (Trimestre)
Observaciones
Unidad .
Producto Indicador (es) Fé(mula de M‘?‘."° de AMEta Enero | Febrero | Marzo Total Diferencia | % | Alerta
Indicador Medida Verificacion | (Trimestre) (Trimestre)
(Total de Personal que
3.2.1.5.a. Porcentaje de Requieren la Remisién de
Personal que Requieren | Documentos Laborales Registros
la Remision de Atendidos / Personal que % gIstros 100% 0% 0% 100% 100% 0% 100% v
p L Electronicos
Documentos Laborales Requieren la Remision de
3.2.1.5 Medicién Registro y | Atendidos. %"C”.?."e’gos ';a%%ra'es
Control de los Recursos identificados) *100.
Humanos. (Total de Informes de Ponche
3.2.1.5.b. Pocertanje de realizado trimestralmente con Informe
Informes dg Ponche medidas correctivas. /thal de % Trlmestrgl 100% 0% 0% 100% 100% 0% 100% v
realizado trimestralmente | Informes de Ponche realizado con Medidas
con medidas correctivas. | trimestralmente con medidas Correctivas
correctivas Identificados) *100
zgrilr?ai l\zlgr:zi?ledse Sumatoria de Néminas Nominas
Mensuales Generadas con el Numero | Pagadas por 13 0 0 15 15 2 115% v
Generadas con el Sistema el SASP
Sistema. ' ’
3.2.1.7 Gestion y
Administracién Sistema de (Total de Personal de Nuevo
:Qformacw: y Control de 3.2.1.7.c. Porcentaje de | Ingreso Registrado en el
ecursos Humanos. h
Personal de_Nuevo Sistema de Ponche / Total de % Inf_orme 100% 0% 0% 100% 100% 0% 100% v
Ingreso Registrado en el | Personal de Nuevo Ingreso Trimestral
Sistema de Ponche. Registrado en el Sistema de
Ponche ) * 100.
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AREAS DE APOYO/ASESORAS

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional.

Objetivo Estratégico (3) : Implementar un modelo integral y eficiente de gestion institucional mediante un conjunto de estrategias de desarrollo organizacional basadas en un sistema de evaluacion del
desemperio institucional y en un conjunto de estrategia de gestién de personas.

Estrategia Derivada (3.2): Fortalecimiento de la Gestién de Recursos Humanos.

Resultado Esperado (3.2.1): Normatizada la administracion de los recursos Humanos.

Ejecutado

Cumplimiento
(Trimestre)

Institucion.

Inducidos.

Nuevo Ingreso
Inducidos) *100

el personal de nuevo
ingreso

. Unidad . Observaciones
. Férmula Medio de Meta Total ) .
0,
Producto Indicador (es) Tcleeslar Medd?da . (Trimestre) Enero | Febrero | Marzo (Trimestre) Diferencia % | Alerta
(Total de Personal de )
3.2.1.8 Induccion al 3.1.1.8.a. Porcentaje de Nuevo Ingreso Inducidos ::r%r&ﬂliguoﬁ?riado or
Personal de la Personal de Nuevo Ingreso | / Total de Personal de % P 100% 0% 0% 100% 100% 0% 100% 4

Estrategia Derivada (3.2): Fortalecimiento de la Gestién de Recursos Humanos.

Resultado Esperado (3.2.2): Profesionalizados y desarrollados los recursos humanos.

Ejecutado

Cumplimiento

(Trimestre)

Observaciones

la Institucién.

Servicios Médicos.

Servicios Médicos

Unidad .
) Formula Medio de Meta Total . : o
Producto Indicador (es) eleeniar Mec:i?da Verificacién (Trimestre) Enero | Febrero | Marzo (Trimestre) Diferencia %
3.2.2.1 Asignacion de 3.2.2.1.d Porcentaje de Sumatoria de Personal
Beneficios al Personal de | Personal Beneficiado con Beneficiado con % Reportes Médicos 100% 0% 0% 100% 100% 0% 100% v
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AREAS DE APOYO/ASESORAS

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional.

Objetivo Estratégico (3) : Implementar un modelo integral y eficiente de gestion institucional mediante un conjunto de estrategias de desarrollo organizacional basadas en un sistema de evaluacion
del desempefio institucional y en un conjunto de estrategia de gestidn de personas.

Estrategia Derivada (3.2): Fortalecimiento de la Gestién de Recursos Humanos.

Resultado Esperado (3.2.2): Profesionalizados y desarrollados los recursos humanos.

Cumplimiento
(Trimestre)

Ejecutado

p Unidad . Observaciones
Producto Indicador (es) For‘mula de Mgc_ho de (M2 Enero | Febrero | Marzo _Total Diferencia | % | Alerta
Indicador Medida Verificaciéon | (Trimestre) (Trimestre)
3.2.2.2 Gestion del 3;32;}]2'%::1%21&0 Sumatoria de Empleados sggizt;g;c:jz
Desarrollo de los Recursos Ca acir:ados (No Capacitados (No Ndmero Personal 54 0 0 54 54 0 100% 4
Humanos. pac repetitivos) )
repetitivos). capacitados

Estrategia Derivada (3.3): Fortalecimiento de los sistemas de informacién y servicios de atencién al ciudadano.

Resultado Esperado (3.3.1): Gobierno Electrénico del MH Implementado.

Cumplimiento

SjEElERE (Trimestre)
p Unidad . Observaciones
. Férmula Medio de Meta Total ; .
0,
Producto Indicador (es) [ s el Me(?;i)da Verificacion | (Trimestre) Enero | Febrero | Marzo (Trimestre) Diferencia % | Alerta
(Total de Solicitudes
3.3.14.a. Porcentaje :::?:Sgllidzzzigﬁ de Formulario
3.3.1.4 Actualizacién de de Solicitudes softwares / Total de Control de
Softwares y Licencias dela | atendidas de licitud didas d % A lizaci 100% 0% 0% 100% 100% 0% 100% v
DIGECOG actualizacion de Solicitu eslaten idas de ctualizaciones
’ actualizacion de T1-2015
softwares. . o
softwares identificadas)
*100
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AREAS DE APOYO/ASESORAS

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional.

Objetivo Estratégico (3) : Implementar un modelo integral y eficiente de gestién institucional mediante un conjunto de estrategias de desarrollo organizacional basadas en un sistema de evaluacion del desempefio
institucional y en un conjunto de estrategia de gestién de personas.

Estrategia Derivada (3.3): Fortalecimiento de los sistemas de informacion y servicios de atencion al ciudadano.

Resultado Esperado (3.3.2): Mitigacion de riesgos operativos implementada.

Observaciones

; Formula Unidad de | Medio de Meta Total ; . o
Producto Indicador (es) [l el Medida Verificacién | (Trimestre) Enero | Febrero | Marzo (Trimestre) Diferencia % | Alerta
3.3.2.1 Evaluacion y 3.3.2.1.c. Cantidad de Copia de ggmﬁggg gg golﬁlfircrigacién Formulario
Administracion de Riesgo Seguridad de la Informacién Di gital de la DIGECOG Numero de Control 12 0 0 12 12 0 100%
en TICS. Digital de la DIGECOG Archivada. Arghivada de Backup

Estrategia Derivada (3.3): Fortalecimiento de los sistemas de informacién y servicios de atencién al ciudadano.

Resultado Esperado (3.3.3): Optimizado los servicios y satisfaccion a los usuarios externos del MH.

Cumplimiento

Ejecutado (Trimestre) 5
Observaciones
" Formula Unidad de | Medio de Meta Total : : o
Producto Indicador (es) laiEanar Medida Verificacién | (Trimestre) Enero | Febrero | Marzo (Trimestre) Diferencia %
(Total de Asistencia
3.3.3.1.a. Porcentaje de ?ﬁggfdgi%ﬁ:;ﬁ_lgé?zz a las Reporte de
Asistencia Tecnolégica dada a . . . % Instituciones 100% 0% 0% 100% 100% 0% 100% v
. solicitudes de Asistencia ’
Instituciones. - L atendidas.
Tecnoldgica a Instituciones
1 i *
3.3.3.1 Aplicacién de 'iert‘“lf'gadAaS. )t 100
Asistencia en TICS. (Total € Asistencia )
: Tecnoldgica dada a Usuarios
3.3.3.1.b Porcentaje de L
Asistencia Tecnoldgica dada a Internos de I_a Inst!tucwn. Reporte de
; [Total de Asistencia % - 100% 0% 0% 100% 100% 0% 100% v
Usuarios Internos de la 160 . Solicitudes.
Institucion Tecnolégica dada_a U_s,uarlos
' Internos de la Institucion
identificadas ) *101
Informe
3.3.3.2 Elaboracion de 3.3.3.2.a. Cantidad de Informes Sumatoria de Informes EI,SSI;%'S“CO
Estadisticas y Balances de | Estadisticos y de Gestion de la Estadisticos y de Gestion de NUmero Digital y( 1 0 0 1 1 0 100% v
Gestidon de la OAL. OAIl Realizados. la OAI realizado Engero-.
Marzo)
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AREAS DE APOYO/ASESORAS

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional.

Objetivo Estratégico (3) : Implementar un modelo integral y eficiente de gestion institucional mediante un conjunto de estrategias de desarrollo organizacional basadas en un sistema de evaluacion del
desempefio institucional y en un conjunto de estrategia de gestién de personas.

Estrategia Derivada (3.3): Fortalecimiento de los sistemas de informacion y servicios de atencion al ciudadano.

Resultado Esperado (3.3.3): Optimizado los servicios y satisfaccion a los usuarios externos del MH.

Cumplimiento

Unidad

Ejecutado

(Trimestre)

= | P Vi S Observaciones
. 6rmula edio de eta otal . . "
Producto Indicador (es) Tckeasler Medd?da Verificacion | (Trimestre) Enero | Febrero | Marzo (Trimestre) Diferencia % | Alerta
(Total de Solicitudes de
3.3.3.3 Aplicacion de 3.3.3.2.a Porcentaje de Informacién Publica Reporte de
Asistencia a solicitudes de | solicitudes de Informacién | Atendidas / Total de o Solicitudes o o o o o o o v
informacién de ciudadanos | Pablica atendidas en el Solicitudes de % Fisicoy 100% 0% 0% 100% 100% 0% 100%
y ciudadanas. tiempo establecido. Informacién Publica Digital.
recibidas) *100.
3.3.3.4. Tramitacién de 3.3.3.4.a Porcentaje de S;Jo;ﬁlggozocourrrsntos
Documentos Exigidos por la | Documentos Publicados DIGECOG ngigidos por Portal de
Ley 20004 para la en el Portal d_e la Ley 200-04 / Total Transparencia
publicacion dentro del Transparencia de la de Documentos a % Pagina Web 100% 0% 0% 100% 100% 0% 100% v
Portal de Transparenciade | pagina Web de DIGECOG Publicar por la Ins?itucional

la pagina Web de DIGECOG
y la Resolucion 1/13.

Exigidos por la Ley 200-04
y Resolucién 1/13.

DIGECOG Exigidos por
la Ley 200-04 ) *100.
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AREAS DE APOYO/ASESORAS

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional.

Objetivo Estratégico (3) : Implementar un modelo integral y eficiente de gestion institucional mediante un conjunto de estrategias de desarrollo organizacional basadas en un sistema de
evaluacion del desempefio institucional y en un conjunto de estrategia de gestién de personas.

Estrategia Derivada (3.3): Fortalecimiento de los sistemas de informacion y servicios de atencién al ciudadano.

Resultado Esperado (3.3.3): Optimizado los servicios y satisfaccion a los usuarios externos del MH.

Cumplimiento
(Trimestre)

Férmula L Medio de Meta Total OEEEIEE IS
. . . o
Producto Indicador (es) Tckeaslar Mecii?da Verificacion | (Trimestre) Enero | Febrero | Marzo (Trimestre) Diferencia % | Alerta

Ejecutado

(Total de
Reclamaciones
Atendidas a
3.3.3.5 Gestion Asistencia a través de la
Denuncias, Quejas o 3.3.3.5.a Porcentaje de Linea 311/ Reporte
Reclamaciones Realizadas Reclamaciones Atendidas | Total de % Fisico Portal 100% 0% 0% 100% 100% 0% 100% 4
por Ciudadanos y Ciudadanas | através de la Linea 311. Reclamaciones Linea 311
através de la Linea 311. recibidas a
través de la
Linea 311)
*100.

(Total de
publicaciones
programadas
colgadas en el
twitter
3.3.3.6.a. Porcentaje de Institucional /
publicaciones colgadas en | Total de % Portal WEB 100% 0% 0% 100% 100% 0% 100% v
el twitter Institucional. publicaciones
colgadas en el
twitter
Institucional
identificadas)
*100

3.3.3.6 Manejo del Twitter
Institucional, para promocion
de los servicios y logros
Institucionales.
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