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INTRODUCCION

En el mes de julio, 2014, se aplicd el segundo punto de control, para dar seguimiento al
cumplimiento del Plan Operativo Anual aprobado.

El monitoreo se aplicé al 100% de las areas que conforman la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental. Se procedio a solicitar a los/as responsables un informe digital de los avances
obtenidos, asi también las fuentes de verificacién para sustentar dichas informaciones. De cada
area, quedo suscrito un acta donde se detallan los avances operativos a la fecha y acuerdos de

metas rezagadas.

Al monitorear y evaluar la ejecucion operativa del periodo abril-junio 2014, se identificaron
importantes resultados alineados a los Ejes Estratégicos Gestion Fiscal Eficiente y Fortalecimiento
Institucional, segun Estrategia Nacional de Desarrollo y Plan Estratégico Institucional del Ministerio
de Hacienda.

Las areas llevaron a cabo sus operaciones de acuerdo a la programacion estimada para el periodo,
aunque se identifican metas importantes que estan rezagadas, las cuales pasan a un plan de
seguimiento especial, por el Departamento de Planificacion, para mejorar el progreso.

Las informaciones presentadas en este monitoreo generan ideas para las mejores tomas de
decisiones, encaminadas al fortalecimiento institucional de la Direccién General de Contabilidad
Gubernamental.

Las &reas a las cuales le fue aplicado el monitoreo fueron las siguientes:

1. Direccion de Normas y Procedimientos

2. Direccion de Procesamiento Contable

3. Direccion de Analisis de la Informacién Financiera
4. Departamento Administrativo y Financiero

5. Departamento de Planificacién y Desarrollo

6. Departamento de Recursos Humanos

7. Departamento de Tecnologia y Comunicacion

8. Relaciones Publicas

9. Oficina de Acceso a la Informacién

10. Consultoria Juridica
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1. Logros Trimestre Abril-Junio 2014

Los principales logros obtenidos en el segundo trimestre del afio 2014, alineados a los Ejes

Estratégicos Gestion Fiscal Eficiente y Fortalecimiento Institucional, se detallan a continuacion:

1.1 Eje Estratégico Gestion Fiscal Eficiente
Principales logros:

+ Elaboracion y aprobacion del Plan de Cuentas Contable en base a las Normas

Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP).

+ Dos Capacitacion al Personal de DIGECOG sobre las NICSP. Se realizd la capacitacion
impartida por el Sr. Gustavo Mufioz, Asesor Internacional, donde 30 empleados de las Areas
Sustantivas adquirieron conocimientos sobre: Pasivos y Activos Financieros, Beneficios a
empleados, Propiedad, Planta y Equipo, Propiedades de Inversién; y 50 empleados/as
fueron capacitados sobre el Plan Estratégico de las NICSP, impartida por la Sra. Carmen

Palladino, Asesora Internacional.
+ Norma de Corte Semestral 2014, publicada en la pagina web.

+ Evaluacion y Seguimiento de los Registros Presupuestarios Realizados a 159

Unidades Ejecutoras de la Administracion Central.

+ 138 Instituciones del Sector Publico a las que se les Registraron las Informaciones
Presupuestarias. (Descentralizadas, Empresas Publicas, Instituciones Publicas de la

Seguridad Social y Municipalidades).

+ Elaboracion de 5 Estados de Ejecucion Presupuestaria. De la Administracion Central se
hicieron tres mensuales y uno trimestral, el otro corresponde a informaciones de las
Instituciones  Descentralizadas, Empresas Publicas, de la Seguridad Social vy
Municipalidades.
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+ Elaboracion de 36 Informes de Disponibilidades Bancarias y Cuentas por Pagar.

+ Elaboracion de 17 Cuentas Ahorro Inversion Financiamiento de la Administracion

Central: 13 Semanal, 3 mensuales y una trimestral.
+ Elaboracion de un Informe de Anticipos Financieros.

+ Registro de 1,008 Beneficiarios y 1,603 Enlaces de Coédigos Deductores, con

documentaciones completas.
+ Elaboracion de 240 Informes de Corte y Cierre de la Administracion Central.

+ Archivo de 48 Estados Financieros de las Instituciones Descentralizadas, Empresas

Publicas, Instituciones Publicas de la Seguridad Social y Municipalidades.

+ Elaboracion de tres Informes, uno por mes, sefialando el Grado de Calidad y
Consistencia de los Distintos Estados Financieros recibidos. En los mismos, se
destacan las modificaciones registradas en el SIGEF, las cuales no parecen estar
amparadas en leyes especificas.  Por consiguiente, corresponderian a aquellas
modificaciones que pueden suscribirse dentro de las excepciones establecidas en el articulo

48 parrafo lll y IV, de la Ley Organica de Presupuesto, No.423-06.

+ Elaboracion de un Informe sobre Analisis Descriptivos de Ingresos, Gastos y
Financiamiento de la Administracion Central. Se logro presentar de manera analitica el
comportamiento de las ejecuciones presupuestarias de las Instituciones del Gobierno
Central, en base a las estimaciones contempladas en la ley 155-13 del Presupuesto General
del Estado, correspondientes al ejercicio fiscal 2014 y a los datos registrados por las mismas

en el Sistema Integrado de Gestidn Financiera (SIGEF).

+ Elaboracion de un Informe sobre el Anadlisis de la Cuenta Ahorro-Inversion-
Financiamiento y el Resultado Primario de la Administracion Central. En la Cuenta
Ahorro-Inversion-Financiamiento, se describe el desempefio del Gobierno a través del
Resultado Econémico, de Capital y Financiero, relacionando los distintos rubros de la

clasificacion economica desde la dptica presupuesto-ejecucién, midiendo el comportamiento
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fiscal del mismo con los indicadores correspondientes, entre ellos, el Producto Interno Bruto

(PIB) nominal.

+ Elaboracion de un Estado, remitido al Banco Central, con la informacion requerida
para la conformacion de las Cuentas Nacionales. El Informe fue realizado con la
informacidn correspondiente al trimestre Enero-Marzo, 2014, y con las especificaciones que
solicita el Banco Central. Las informaciones suscritas, en el referido documento, serviran

para elaborar la Cuenta Nacional.

1.2 Eje Estratégico Fortalecimiento Institucional
Principales logros:

+ Un Portal NICSP Desarrollado.

+ Un Dossier de Estudio Técnico para la Inversion con el objetivo de listar los equipos
necesarios para mantener la plataforma tecnologica de la DIGECOG en &ptimas

condiciones.

+ Una Capacitacion realizada sobre el Sistema de Informacion de Servicios y dos
capacitaciones sobre el Sistema de Gestion de Alimentos. Las capacitaciones se
realizaron por Departamento, con el objetivo de que todo el personal que utiliza
computadora de la Institucion maneje los cambios implementados en el Sistema de
Informacion de Servicios (SIS) y en el Sistema de Gestion de Alimentos (SIGESA), los

cuales se encuentran re-direccionados a través del Intranet.
+ 100% de Solicitudes atendidas de actualizacion de softwares.

+ Doce Copia de Seguridad de la Informacion Digital de la DIGECOG. Se esta sugiriendo

que se guarde una copia en una boveda externa, para mayor seguridad.

+ Se dieron 18 asistencias tecnologicas a 15 Instituciones en diferentes ambitos. Las
mas solicitadas fueron por creacién de usuarios en el SIAB, configuracién de opciones de
internet y verificacion de reportes.
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+ Gestion y Administracion Sistema de Informacion y Control de Recursos Humanos.
+ Ciento Ochenta Empleados Beneficiados con Servicios Médicos.

+ Capacitacion a 147 Empleados en Tematicas de Desarrollo Profesional.

+ Evaluacion a 18 Personas en el Periodo Probatorio.

+ Elaboracion de Estadisticas y Balances de Gestion de la OAL.

+ Asistencia a Solicitudes de Informacién de Ciudadanos y Ciudadanas. La Oficina de
Acceso a la Informacion recibié un total de veinticuatro (24) solicitudes, correspondiente a

abril-junio 2014, las cuales fueron atendidas al 100%.

+ Tramitacion de Documentos Exigidos por la Ley 200-04 para Publicacion en la Pagina
Web de DIGECOG. Fueron publicados, en la Pagina Web de la Institucion, un total de 27
documentos: Resoluciones, Decretos, Actas de Compras, Acuerdos y Convenios, Proyectos,

Disposiciones y Formularios, disponibles a la ciudadania, en cumplimiento a la Ley 200-04.

+ Tramitacion de Documentos Exigidos por la Resolucion 1-13 para Publicacion en la
Pagina Web de DIGECOG: En el trimestre evaluado, se lograron publicar los 17 items,

exigidos por la Resolucion (1-13) sobre la Estandarizacion de los Portales Institucionales.

+ Asistencia a Denuncias, Quejas o Reclamaciones Realizadas por Ciudadanos y
Ciudadanas a través de la Linea 311. Fue aplicado un monitoreo al portal 311, a los fines
de identificar si existen denuncias, quejas o sugerencias a la DIGECOG por los ciudadanos.
En la investigacion, se pudo observar que en el periodo abril-junio 2014, la DIGECOG no
aparece en el Informe Trimestral que emite la Oficina Presidencial de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (OPTIC), indicador positivo, ya que en el mismo la OPTIC
publica las Instituciones Publicas afectas por inconformidad de los ciudadanos.
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+ Administracion del Sistema de Comunicacion Interna de DIGECOG. En este trimestre,
se crearon nuevas secciones, en el portal de la Intranet, con el fin de mejorar la imagen

visual y motivar a los usuarios internos a un mayor uso.

+ Elaboracion y Publicacion de Notas de Prensa y Realizacion de Cobertura Periodistica

de Actividades Institucional.

+ Elaboracion y Legalizacion de Contratos. Fueron elaborados siete Contratos de
Personal, una Adenda a un Contrato de Servicio suscrito con el Colmado Cafeteria Ortiz y

25 renovaciones de contratos.

4+ Asistencia Legal a Todas las Areas de DIGECOG. En este trimestre, , fueron dada las
siguientes asesorias legales a diversas areas de la Institucion:

v Informe sobre Notificacion de Sentencia y Levantamiento de Embargo Retentivo y
Oposicion.

v' Acta de Adjudicacion para adquisicion de Bonos para la DIGECOG.

v" Verificacion de Normativas Legales de : Procedimiento de Administracion de Activos
Fijos, de Administracion Cuentas por Cobrar, de Preparaciéon y Emision de Estados
Financieros, de Gestidn de Transporte, de Elaboracion del Presupuesto Institucional,
de Administracion de Caja Chica, de Compra de Bienes y Servicios, de Seguimiento a

la Ejecucion Presupuestaria y de Administracién de Correspondencia.

+ Administracion y Control del POA 2014 de la DIGECOG. En el trimestre monitoreado se
elaboré un Informes de Monitoreo y Evaluacién Institucional, 100% de las areas les fueron
aplicados Puntos de Controles para seguimiento a la Ejecucion Operativa y se elaboraron
tres informes consolidados con los resultados obtenidos por mes.

+ Administracion y Control de Proyectos Especiales y Alianzas Estratégicas.
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+ Implementacion de Programa de Proteccion al Medio Ambiente.

+ Ejecucion del Plan de Mantenimiento y Limpieza de las Areas Fisicas y Equipos.
+ Diez y Nueve Vehiculos con Mantenimiento Oportuno.

+ Aplicacion Adecuada del Sistema de Correspondencia y Archivo.

+ Ejecucion Servicios de Transporte y Alimentos.

+ Gestion y Administracion del Presupuesto Institucional, ejecutado en un 94%.

+ Plan de Compra de Bienes y Servicios, ejecutado en un 94%.

+ Compras Realizados a las PYMES en un 26%.

+ Elaboracion de 28 Reportes Financieros.

+ Aplicacion Adecuada del Sistema de Contabilidad Gubernamental. Fueron registradas
las Transacciones Contables, realizados dos Inventarios de Bienes Muebles y tres

Inventarios de Bienes de Consumo.
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2. Metas Rezagadas Trimestre Abril-Junio 2014

Las metas rezagadas son aquellas que quedaron por debajo del 74% de ejecucion, en el trimestre
evaluado. A continuacién, se enuncian dichas metas con algunas justificaciones que aclaran por

qué no se cumplieron, segun programacion.

2.1 Metas Rezagadas Eje Estratégico Gestion Fiscal Eficiente

+ Se planific la elaboracion de dos Manuales, acorde a las NICSP, los cuales se encuentran
en version preliminar.  Se elabord el Marco Conceptual, el cual fue enviado a la Direccion
General para su aprobacion y el Manual de Politicas se encuentra en revisién, para su

posterior aprobacion.

+ Los Talleres de Sensibilizacion, sobre el Método del Devengado, no pudieron llevarse a
cabo. Para iniciar la sensibilizacion en las Instituciones deben estar aprobados el Plan de
Cuentas y El Manual de Politicas Contables, ya que en base a esto es que se iniciara el
proceso de implementacién de las NICSP. Esta decision fue asumida por el Equipo Técnico
Institucional, junto con la Sra. Palladino, Consultora Internacional contratada para el

proceso.

+ Se programo visitar 85 Instituciones del Sector Publico No Financiero, a las cuales se les iba
a Implantar las Normativas, en base a las NICSP. Sin embargo, las visitas a las
Instituciones aun no han iniciado, debido a que se esta en el proceso de Disefio del

Proyecto de Implementacion y gestién de fondos al BID, para su ejecucion.

+ De 10 Procedimientos programados para el trimestre, se elaboraron tres (Deterioro de
Bienes, Donacién de Bienes y UEPEX) para poder terminar los Procedimientos restantes se
necesita visitar las Instituciones y llevar a cabo el levantamiento de informacién. Las visitas

estan detenidas, hasta tanto no se inicien y concluyan las jornadas de socializacion.
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+ De 159 Unidades Ejecutoras de la Administracion Central, programadas para el trimestre, a
117 se les monitored el SIAB y de 108 Instituciones del Sector Publico No Financiero sélo
16 fueron monitoreadas. El retraso se debe a que no todas tenian las ejecutorias en el
SIGEF.

+ De 72 registros programados para ser monitoreados, de resoluciones analizadas, se
lograron 39. La realidad es que el mayor fuerte de registro se logra en el primer trimestre,
enero-marzo de cada afio; ademas de que el control de los registro no depende en su
totalidad de la DIGECOG.

+ La Evaluacion a los Estados Financieros y Ejecucion Presupuestaria, correspondientes a los
Poderes Especiales, como Instituciones que informan de la Administracion Central del
Periodo Fiscal 2013 no pudo llevarse a cabo. El retraso se debe a que, este entregable se
encuentra en la fase primaria: Levantamiento de informacién, analisis de los Estados
Financieros y Ejecucion Presupuestaria. Ademas de que, al momento de definir los

lineamientos para la elaboracion del informe, surgieron diferentes propuestas.

+ El Informe con los estados proformas y explicacion del uso de los distintos parametros e
indicadores se encuentra en etapa de borrador. Se habia planificado elaborar un documento
que explicara las variables, comportamiento y tendencias de los principales indicadores de
informacién econdmico-financiera, utilizados para la toma de decisiones, detallando las
cuentas internas que conforman dichos parametros, asi como la participaciéon en la

estructura, el nivel de crecimiento y los criterios de comparabilidad entre uno y otro periodo

+ La elaboracidon del Informe de andlisis e interpretacion de los estados financieros del

Gobierno Central no puedo terminarse en la fecha programada, esta a manera de borrador.
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2.2 Eje Estratégico Fortalecimiento Institucional

+ El Indicador sobre la Induccion al Personal de nuevo ingreso, se pudo lograr en un 23%,
segun lo planeado. Solo se completaron dos plazas vacantes, por la limitacion del
presupuesto Institucional. Esta meta no es controlable por el Departamento de Recursos
Humanos. Se tomara en cuenta para evitar programar, en los proximos POA, esta meta en

numeros absolutos, sino mas bien en porcentaje.

+ En el trimestre abril-junio 2014, solamente fueron ascendidas y promovidas al puesto de
trabajo dos empleados, pertenecientes al Departamento de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion: De Soporte Técnico a Programador y de Soporte Técnico a Administrador
de Base de Datos, por lo que la meta sobre Personal ascendido y promovido al Puesto de

Trabajo fue ejecutado en un 36%. Esta meta depende del presupuesto aprobado.

+ Estaba programado ingresar cinco Servidores Publicos a Carrera Administrativa, de acuerdo
a Resolucion del MAP, esta meta se encuentra detenida, debido a que por orden de la
Presidencia no sera incorporado ningun servidor publico, hasta finalizar un proceso de

auditoria a los expedientes de Servidores de Carrera que esta llevando el MAP.

+ Las metas sobre Concursos Internos y Externos y Nuevo Personal Contratado no se
pudieron ejecutar al 100% en el trimestre, debido a que la institucidn no tiene espacio fisico

suficiente para colocar nuevo personal, ni el presupuesto previsto para su cumplimiento.

+ El compromiso de insertar las néminas mensuales y escaneo de expedientes en el Sistema
SASP tuvo un progreso por debajo del 50%, ya que representantes del Ministerio de
Administracién Publica, MAP, exhortaron esperar para la implementacién del mismo,
debido a la creacion de los nuevos Clasificadores Presupuestarios, los cuales generaran

actualizaciones de nuevos datos.
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De 150 empleados/as programados/as para ser beneficiados/as con el Uniforme
Institucional, sélo recibieron el beneficio 113. El cumplimiento de este indicador se vio
afectado a causa de que la empresa contratada para la confeccion de los uniformes no pudo
realizar la entrega en la fecha programada, ya que la tela de los uniformes tenian

desperfectos a la hora de su confeccionamiento.

La meta sobre la documentacion de procedimientos del Departamento Administrativo y
Financiero tuvo un avance de 80%, debido a que el documento preliminar esta en la fase de
revision y aprobacion por la Encargada del referido Departamento. Esta contemplado que el
100% del personal conozca los procedimientos institucionales, meta que no se ha podido

cumplir, hasta que dichos procedimientos no estén debidamente aprobados.

El Informe de Implementacidn de las NOBACI esté en su version preliminar y en revision por

la Comision NOBACI, para luego ser enviado a la Contraloria General de la Republica.

El Plan de Concientizacion y Proteccion al Medio Ambiente, fue ejecutado en un 25%,
debido a que aun se estan haciendo otras investigaciones de necesidad institucional, que

fortaleceran las futuras acciones de proteccion.

En este trimestre no pudieron remodelarse las Areas Fisicas, ni comprar los 6 vehiculos
programados, fruto a las nuevas comunicaciones emitidas por la presidencia: PR-IN-2014-
9983, aplicando la racionalidad administrativa en las instituciones y PR-IN-2014-13371, que

suspende las remodelaciones, las compras de vehiculos, entre otros.

Estaba contemplado dar a conocer, al 100% del personal, el Manual de Archivo
Institucional, sin embargo, la fecha de socializacién tuvo que ser postergada para finales del
mes de Agosto 2014, debido a que el personal previsto para la misma presentd problemas

de salud y por consiguiente no se pudo realizar.
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+ Para este trimestre, debieron estar archivadas, al 100%, las informaciones digitalizadas de la
institucion; pero no se han podido comprar los escaneres por motivo de presupuesto vs

costo.
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3. Matriz de Productos e Indicadores

Eje Estratégico: Gestion Fiscal Eficiente

Objetivo Estratégico (2): Mantener la disciplina fiscal mediante el fortalecimiento de una gestién financiera gubernamental integrada con
mecanismos explicitos de monitoreo, evaluacion y rendicion de cuentas que eleve la efectividad de los sistemas administrativos vinculados con
la gestidn de las finanzas publicas.

Estrategia Derivada (2.1): Fortalecer, Integrar y Ampliar la Cobertura de los Sistemas de Informacién y Operacion de la Administracién Financiera
Gubernamental

Resultado Esperado (2.1.5): Sistema de Contabilidad Uniforme Implantado en el Sector Publico no Financiero

Cumplimiento

Ejecutado

(Trimestre)

Medio de Meta Total
Producto Indicador (es) Diferencia % Alerta
Verificacion (Trimestre) (Trimestre)
2.1.4.1.a. NGmero de Plan
de Cuentas Contable en Borrador del Plan de 1 1 0 100% v

Base a NICSP Aprobado. Cuentas Contables.

2.1.4.1
Adopcién de
Normas
Internacionales
de 2.1.4.1.b Namero de
Contabilidad Manuales Elaborados.
Aplicables al
Sector Pablico. | 2.1.4.1.c NUmero de
Capacitacion al Personal
de DIGECOG sobre las

Borrador del Manual de
Politicas en Revision 'y 2 1.6 0.4 80%
Marco Conceptual.

Listado de participantes
de las dos 1 2 1 100 v
capacitaciones.

NICSP.

2.1.4.1.d. Numero de

Taller de Sensibilizacion No existen evidencias 1 0 0 0
sobre el Método del para este producto.

Devengado Realizado.
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Ejecutado

Cumplimiento

(Trimestre)

Medio de Meta Total
Producto Indicador (es) Diferencia %
Verificacion (Trimestre) (Trimestre)
, A) Plan de
2.1.4.2.a Nimero de :
Instituciones a las cuales Levantam’lentg de I‘."‘
Informacién Financiera
se les ha Implantado la Lo 10 0 0 0
. de las Instituciones del
Normativa Contable en la Sector Publico no
Administracién Central. ) .
Financiero,
2.1.4.2 2.1.4.2.b Nimero de
Implantacién | Instituciones P
Normativas al | Descentralizadas a las B) Anal_|5|s_del Estatus de
Sector Cuales se les ha las Instituciones 5 0 0 0
Publico No Implantado la Normativa Desconcentradas,
Financiero. Contable.
2.1.4.2.c Numero de ﬁgitcatsogolg;amsti?uiiones
Municipalidades a las Desconcentradas, D)
cuales se les ha 8 0 0 0

Implantado la Normativa
Contable.

Plan de Levantamiento
de la Informacion
Normativa.
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Medio de

Meta

Ejecutado

Total

Cumplimiento
(Trimestre)

Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) (Trimestre) Diferencia %
2.1.4.3.a. Numero de .
; . Reporte Unidades
Unidades Ejectoras dela | ¢ 3|xg 159 117 -44.00 74%
2143 Administracion C_entral Monitoreado.
" . con el SIAB Monitoreado.
Funcionamiento del
Sistema de
Administracién de
Bienes (SIAB) en 2.1.4.3.b. Nimero de
las Instituciones del | Instituciones del Sector
Sector Publico. Publico No Financiero con | Planilla en Excel
el SIAB Monitoreado. Reporte Unidades
(Descentralizadas, de la | con SIAB 108 16 -31.00 15%
Seguridad Social, Monitoreado.

Producto

Empresas Publicas y
Municipalidades)

Indicador (es)

Medio de
Verificacion

Meta
(Trimestre)

Ejecutado

Total

(Trimestre)

Diferencia

Cumplimiento
(Trimestre)

% Alerta

2.1.4.4 Evaluacion
y Seguimiento alos
Registros de la
Ejecucion
Presupuestaria

2.1.4.4.a. Cantidad de
Proyectos con Recursos
Externos Identificados en
Instituciones del Sector
Publico a las que se les
Realizan Monitoreo.

Correos Electrénicos
y Planilla.

178

178

100%

2.1.4.4.b. Nimero de
Unidades Ejecutoras de la
Administracion Central a
las que se les Monitorean
los Registros
Presupuestarios
Realizados.

Registro en
SIPRECONYy
Planillas de Excel.

159

159

100%

2.1.4.4.c. Cantidad de
Instituciones del Sector
Publico alas que se les
Registran las
Informaciones
Presupuestarias
Recibidas.
(Descentralizadas,
Empresas Publicas,
Instituciones Publicas de
la Seguridad Social y
Municipalidades)

Registro en
SIPRECON vy
Planillas de Excel.

60

138

100%
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Cumplimiento

SjeliEn (Trimestre)
q Medio de Meta Total q g ®
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) (Trimestre) Diferencia % Alerta
2.1.4.5.a. Ndmero de
Estados Mensuales de | Estados de
Ejecucion _ Ejecucion _ 3 3 0 100% v
Presupuestaria del Presupuestaria
Gobierno Central Elaborados.
Elaborados.
2.1.4.5.b. Nimero de
Estados Trimestrales Lngoéjnéﬁucl?éfﬁado
de Ejecucion Presupuestaria 1 1 0 100% v
Presupuestaria de la .
P - trimestral,
Administracion Central Elaborado
Elaborados. '
2.1.4.5 Elaboracion -
de Estados de 2.1.4.5.c. Nimero de
Ejecucion Estados de Ejecucion
Presupuestaria Presupuestaria de las | Informe del Estado
Instltumongs de Ejecucion _ 1 1 0 100% v
Descentralizadas, Presupuestaria,
Empresas Publicas, de | Elaborado.
la Seguridad Social y
Municipalidades.
|2nflo;1m5eg dl\éumero de Reporte en Excel de
Disponibilidades Disponibilidad 36 36 0 100% v
. Bancarias y Cuentas
Bancarias y Cuentas or Pagar
por Pagar Elaborados p gar.
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Estrategia Derivada (2.1): Fortalecer, Integrar y Ampliar la Cobertura de los Sistemas de Informacién y Operacién de la Administraciéon
Financiera Gubernamental

Ejecutado

Resultado Esperado (2.1.5): Sistema de Contabilidad Uniforme Implantado en el Sector Publico no Financiero

Cumplimiento

(Trimestre)

Contables para el
Gobierno General.

Funcionamiento del
Sistema Contable en el
Gobierno General.

para Donacion de
Bienes y UEPEX.

Medio de Meta Total
Producto Indicador (es) Diferencia %
Verificacion (Trimestre) (Trimestre)

2.1.4.7 .
Actualizacion de ilgrri;sa u(;a;it'i?]de?e Norma de Corte
Normas Contables . g 9 Semestral 2014,
para las Slstgma Contable en el publicada en la pagina L 0 L 0
Instituciones del E;lfjl;ri;gd(;:neral web
Gobierno General. :

2.1.4.8. a. Cantidad de
21.4.8 Elaboracién Procedimientos Borrad_or 'dlgltallde los
de Procedimientos Elaborados para el procedlr_mentos. para

Adecuado el Deterioro de Bienes, 10 8 -2 80%
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PRODUCTOS RUTINARIOS

AREAS SUSTANTIVAS

Eje Estratégico: Gestion Fiscal Eficiente

Objetivo Estratégico (2): Mantener la disciplina fiscal mediante el fortalecimiento de una gestion financiera gubernamental integrada con
mecanismos explicitos de monitoreo, evaluacion y rendicion de cuentas que eleve la efectividad de los sistemas administrativos

vinculados con la gestion de las finanzas publicas.

Estrategia Derivada (2.1): Fortalecer, Integrar y Ampliar la Cobertura de los Sistemas de Informacién y Operacion de la Administracion

Financiera Gubernamental

Resultado Esperado (2.1.5): Sistema de Contabilidad Uniforme Implantado en el Sector Publico no Financiero

Ejecutado

Cumplimiento
(Trimestre)

. Medio de Meta Total . .
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) (Trimestre) Diferencia %
2.1.4.10.a Nimero de Eztéﬁ?dgiién e
Estados de Recaudacion -
e Inversion de las Rentas g‘;’ﬁ{;'sogigﬁéazms 1 1 0 100% 4
Cierre 2013 Elaborado. Elaborado
2.1.4.10
Elaboracién del 2.1.4.10.c. Nimero de
Estado de Estados Financieros del
Recaudacion e Sector Publico Estados Financieros
Inversion de las Analizados para su insertados en el
Rentas Cierre 2013 In_corporacmn al ERIR del Estado de
y Corte 2014. Cierre 201_3 y gl Corte Recaudacion e 48 29 -19 60%
2014. (Instituciones | -
. nversién de las
Descentralizadas, de la Rentas Cierre 2013
Seguridad Social, '
Empresas Publicas y
Municipalidades).
2.1.4.11.a. Numero de Cuenta Ahorro
Cuentas Ahorro Inversion | Inversién
Financiamiento Semanal | Financiamiento 13 13 0 100% v
de la Administracién elaborada
Central. semanalmente.
2.1.4.11.b. Nimero de Cuenta Ahorro
21411 Cuentas Ahorro Inversion | Inversion
Elaboracién de la Financiamiento Financiamiento 1 1 0 100% v
Cuenta Ahorro Mensuales de la elaborada
Inversion Administraciéon Central. mensualmente.
Financiamiento.
2.1.4.11.c. Numero de Cuenta Ahorro
Cuentas Ahorro Inversién | Inversién
Financiamiento Financiamiento 1 1 0 100% v
Trimestrales de la elaborada
Administracion Central. trimestralmente
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Ejecutado

Cumplimiento
(Trimestre)

v

. Medio de Meta Total g q 9
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) (Trimestre) Diferencia %
2.1.4.12.a. Nimero de
In_formc_es de Anticipos In_formc_e de Anticipos 1 1 0 100%
Financieros Financieros
Elaborado.
2.1.4.12
Elaboracionde | 5 ) 4 15, cantidad
Informes de -
Anticipos de Registros Reporte en _Excel de
Financieros Monitoreados de las Resoluciones
' Resoluciones analizadas, 375 320 -50 85%
Analizadas, registradas y
Registradas y monitoreadas.
Monitoreadas.
2.1.4.13.a. Cantidad
de Beneficiarios con Reportes del o
. Documentacion SIGEF. 200 1008 808 504%
2.1.4.13 Registro | completa Registrados.
de Beneficiarios
del Estado
Dominicano. 21413b. Cantidad | oo o
de Enlaces de P 150 1603 1453 1069%
. SIGEF.
Cédigos Deductores.
2.1.4.14.a. Cantidad Correo electrénico,
de Informes de Corte y | comunicando
Cierre Archivados de | documentacion lista 240 240 0 100%
la Administracion para archivar.
Central.
2.1.4.14.b. Numero de
Estados Financieros
2.1.4.14 de las Instituciones o
Documentacion Descentralizadas, Correo_electronlco,
P comunicando
Contable Empresas Publicas, P 48 48 0 100%
: L L documentacion lista
Archivadas. Instituciones Publicas ara archivar
de la Seguridad Social p ’
y Municipalidades
Archivadas
2.1.4.14.d. Porcentaje
de Cheques del Correo electrénico. 100% 100% 0 0%
Tesoro Archivados
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Resultado Esperado (2.1.5): Sistema de Contabilidad Uniforme Implantado en el Sector Publico no Financiero.

Cumplimiento

Ejecutado

(Trimestre)

Medio de Meta Total
Producto Indicador (es) Diferencia %
Verificacion (Trimestre) | (Trimestre)
iéliﬁérsﬁaé Cantidad Informes sobre el
s Grado de Calidad y
Elaborados : .
Consistencia de los
Coando el orado | Estados Recibidos. 3 3 0 100% v
Ze calidad y 9 Comunicaciones de 0
consistencia de los remision AF-17-14
. distintos estados Y AF-18-14, de
2.1.4.15. Andlisis, de la . fecha 21-3-2014.
) recibidos.
Coherenciay
Consistencia de la
Calidad de los Estados
Financieros, de 2.1.4.15.b. Cantidad
Ejecucién de Estados
Presupuestaria y Financieros y
Econdémicos de la Ejecucion
Administracién Central. | Presupuestaria
Evaluados de Estados Financieros
Instituciones e Informes de
Correspondientes a Ejecucion 1 0.25 0.75 25%
los Poderes Presupuestaria
Especiales como Fisicos
Instituciones que
informan de la
Administracién
Central del Periodo
Fiscal 2013.
2.1.4.16. Elaboracion de
Modelo Analitico con .
Paamerase |40 Cartdes
Indica}dqres estado proformas y -
economicos y explicacién del uso Correo electrénico
macroeconémicos, que al Director del &rea 1 0.8 0.2 80% |

faciliten la medicion y
analisis de la
informacién econémica
y financiera del
Gobierno Central.

de los distintos
parametros e
indicadores
elaborados.

para revision.
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Resultado Esperado (2.1.5): Sistema de Contabilidad Uniforme Implantado en el Sector Publico no Financiero.

=T R

Ejecutado

Cumplimiento

(Trimestre)

Medio de Meta Total
Producto Indicador (es) Diferencia %
Verificacion (Trimestre) | (Trimestre)
. Informe sobre
(Zjéli;lf.grsrﬁaegantldad Andlisis Descriptivos
de Ingresos, Gastos
,ilr?gl(') Sr_a'tsdggsi?_b;g os |V Financiamiento de
de illg;resos épa.l,\t/os la Administracion 1 1 0 100%
y financiamiénto de gentral_Ref_., AF
la Administracion ZET:nC';?C'O” )
Central. Papilal
16/5/2014.
Informes sobre el
2.1.4.18. Elaboracion 2.1.4.18.b. Cantidad Andlisis de la
de Informe sobre el de informes Cuenta Ahorro-
Andlisis e elaborados sobre el | Inversion-
Interpretacion de los Andlisis de la Cuenta | Financiamiento y el
Estados Financieros y | Ahorro-Inversion- Resultado Primario 1 1 0 100%
de Ejecucién Financiamientoy el | de la Administracion
Presupuestaria. Resultado Primarios Central. Ref.
de la Administracion | Comunicacion AF-
Central. 23-14-- d/f --
1/5/2014.
2.1.4.18.d. Cantidad
de Informes de Informe de Andlisis
andlisis e e interpretacion de
interpretacion de los | los Estados 1 0.8 0.2 80%
estados financieros Financieros del
del Gobierno Central | Gobierno Central.
elaborados.
Informe elaborado
., con la informacién
g.el.lg.SZ%UEeIr?tba%ramon 2.1.4.20.a. Cantiqad requerida por el
Econémicas y otra de estados remitidos | Banco Centrq! para
informacion al _Banco antral con | la conformacion de
necesaria del Sector la informacion las Cuentas 1 1 0 100%
requerida para la Nacionales.

Publico parala
formacion de las
Cuentas Nacionales.

conformacion de las
Cuentas Nacionales

Comunicacién de
remision AF-05-14
de fecha 15 de
enero, 2014.

:
:
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AREAS ASESORAS / APOYO

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional.

Objetivo Estratégico (3): Implementar un modelo integral y eficiente de gestion institucional mediante un conjunto de estrategias de
desarrollo organizacional basadas en un sistema de evaluacién del desempefio institucional y en un conjunto de estrategia de gestion
de personal.

Estrategia Derivada (3.3): Fortalecimiento de los sistemas de informacion y servicios de atencién al ciudadano.

Resultado Esperado (3.1.1): Fortalecida la normatizacion de la gestion institucional del MH.

Cumplimiento

Ejecutado (Trimestre)

3 Medio de Meta Total f g o
Producto Indicador (es) Verificacién (Trimestre) (Trimestre) Diferencia % Alerta
3.1.1.1.c. Cantidad de dimi
Procedimientos (Ijroce 'm'egtos
Especiales Acorde a ocumentados y 1 0.80 -0.20 80% ™
g validados por la
Regquerimiento de la Direccion General
NOBACI, Elaborado.
3.1.1.1
Documentacién de
Er;?tist:?gnales 3.1.1.1 b. Porcentaje de
Empleados del Area o
las Areas )
correspondientes que No _e_X|sten Fuentes 100% 0% -100% 0%
Verificables
conocen los
Procedimientos
Establecidos.
3.1.1.3.a Numero de
Document(_) con Politicas Informe_ de _F"olltlcas de 100% 0% 1 0%
de Comunicacién Comunicacion
Elaborado.
|3-1-|1-3 tacién d 3.1.1.3.b. Porcentaje de
mplementacion de Areas que Cumplen con | Informe de Politicas de o 0 0
Politicas de ) las Politicas de Comunicacién 100% 0% 1 0%
Comunicacion. Comunicacion.
3.1.1.3.c. Numero de
Informes que Miden el Informe de
Nivel de Cumplimiento Cumplimiento de la 1 0 -1 0%
de la Politicas de Politicas
Comunicacion.
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Resultado Esperado (3.1.1) : Fortalecida la normatizacién de la gestion institucional del MH.

Cumplimiento

Ejecutado =
(Trimestre) ‘
. Medio de Meta Total . _
Producto Indicador (es) . . . Diferencia % Alerta
Verificacion (Trimestre) (Trimestre)
3.1.1.4 Elaboracién e galntc‘l‘ail de Documento de
Implementacién de Politica de Politica de 1 1 0 80% 7
Politicas Normativas | -~ ~ Control 0
Institucional. elaborada. Elaborada
3.1.1.5. a.
Porcentaje de .
Contratos ggﬁ{f;gse 100% 100% 0 100%
Elaborados y ’
Legalizados.
3.1.1.5.b.
; Adendas en
Porcentaje de archivos de los
Adendas a Departamentos
3.1.1.5 Elaboracién | Contratos de de Recursos 100% 100% 0 100%
y Legalizacién de Personal y de Humanos y
Contratos. Servicios Consultoria
Elaborados y Juridica
Legalizados. ’
3.1.1.5.c Reporte Fisico
Porcentaje de de
Renovaciones de | Renovaciones 100% 100% 0 100%
Contratos de Contratos
Personal y de Personales y
Servicios. de Servicios
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Resultado Esperado (3.1.1) : Fortalecida la normatizacion de la gestion institucional del MH.

Ejecutado

Cumplimiento
(Trimestre)

Requerimientos de
Todas las Areas.

Asesoria Legales.

q Medio de Meta Total g q o
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) (Trimestre) Diferencia %
3.1.1.6 Elaboracién | 3.1.1.6.a. Porcentaje -
de Acuerdos y Acuerdos y Convenios g??glte Fisicoy 100% 100% 0 100% v
Convenios. Suscritos. 9
3.1.1.7 a. Porcentaje | Acta de
de Asistencia dada en | Adjudicacion para la o o o v
la Elaboracion de Adquisicion de 100% 100% 0 100%
Actas de Compra. Uniformes.
3.1.1.7 Asistencia
Legal a Todas las
Areas de DIGECOG.
3.1.1.7. b. Porcentaje
de Asesoria Legales
en Respuesta a Informes sobre 100% 100% 0 100% v

Estrategia Derivada (3.1) : Fortalecimiento del programa de Desarrollo Organizacional.

Medio de

Meta

Ejecutado

Total

Resultado Esperado (3.1.2): Comprometidas las areas funcionales y colaboradores del MH con el marco estratégico Institucional.

Cumplimiento
(Trimestre)

Elaborados.

remisién al
Despacho

q i i 0,
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) (Trimestre) Diferencia % Alerta
3.1.2.2.a. NUmero de Informe de
. Monitoreo tanto
Informes de Monitoreo Fisico como Digital
y Evaluacion o c?e ’ 1 1 0 100% v
Institucional L
remision al
Elaborados.
Despacho.
3.1.2.2 3.1.2.2.b. Porcentaje Informe de
Administracion y de Areas a las que se | Monitoreo tanto
Control del POA le Aplica Puntos de Fisico como Digital, o o o v
2014 dela Controles de la comunicacion de 100% 100% 0 100%
DIGECOG. Ejecucién Operativa remisién al
Institucional. Despacho.
3.1.2.2.c. Numero de Lrg%r&?czgggrggo’
Informes de Gestion 3 3 0 100% v
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Resultado Esperado (3.1.2): Comprometidas las areas funcionales y colaboradores del MH con el marco estratégico Institucional.

Cumplimiento

Ejecutado

EEEnER (Trimestre)
: Medio de Meta Total g g o
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) (Trimestre) Diferencia % Alerta
3.1.2.3 Administracién y | 3.1.2.3.b. Porcentaje de comunicacion
Control de Proyectos Convenios Activos en la CAPGEFI, reuniones
. ) . con Bienes 100% 100% 0 100%
Especiales y Alianzas Digecog a los que se le .
L L Nacionales para el
Estratégicas. da Seguimiento.
SIAB.
Estrategia Derivada (3.1): Fortalecimiento del programa de Desarrollo Organizacional.
Resultado Esperado (3.1.5): Implementado un sistema de gestiéon de calidad institucional.
; Medio de Meta Total ] : ®
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) (Trimestre) Diferencia % Alerta
8.1.5.1 Funcionamiento ?ﬁfldfrﬁlébdel\lumero e Informe Fisico
del Sistema de Gestién | i6n de | iad fech 100% 90% 10% 91% o
de Calidad. Implementacion de las enviado en fecha
NOBACI elaborados.
Estrategia Derivada (3.1): Fortalecimiento del Programa de Desarrollo Organizacional.
Resultado Esperado (3.1.6): Fortalecida la Gestion Administrativa-Financiera del Ministerio de Hacienda.

Cumplimiento
(Trimestre)

. Medio de Meta Total ] 7 o
el e Iieeeor (o) Verificacion (Trimestre) (Trimestre) CliferEne) -
3.1.6.1.a. Porcentaje de Plan de
Ejecucion del Plan de S
Concientizacion y Concientizacion y 50% 25% 0 50%
L . Proteccion al Medio
Proteccion al Medio ;
- Ambiente.
Ambiente.
3.1.6.1. Implementacién .
3.1.6.1.b. Porcentaje de
de Programa de . Facturas de Pago de
Proteccion al Medio (I?ecéuccpn de Consumo | " Fiectrica. 1% -36% 037 ~3600%
Ambiente. € Energia.
3.1.6.1.c. Porcentaje de | Formulario de Papel
Areas Involucradas en la | Acopiado, Planilla de o o o
Recoleccién de Papel Acopio del Reciclaje 100% 100% 0.00 100%
Reciclado. de Papel por Area.
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Estrategia Derivada (3.1): Fortalecimiento del Programa de Desarrollo Organizacional.

Ejecutado

Resultado Esperado (3.1.6): Fortalecida la Gestién Administrativa-Financiera del Ministerio de Hacienda.

Cumplimiento
(QuEST)

Vehiculos Adquiridos.

Verificacion

Ejecutado

. Medio de Meta Total . . 0
Producto Indicador (es) Verificacién (Trimestre) | (Trimestre) Diferencia %
3.1.6.2. a. Cantidad de e
Areas Fisicas ?Qigmg%ﬂon de 1 0 -1 0%
Remodeladas P
3.1.6.2.b. Porcentaje de
Ejecucion del Plan de
P4 Mantenimiento y Plan de Mantenimiento
3.1.6.2 Adecuacién A p ) 0, 0, o v
de lainfraestructura | Limpieza de las Areas Cronograma. 100% 100% 0 100%
fisica a los servicios | Fisicas y Equipos
Ejecutado.
3.1.6.2.c. Porcentaje de -
Solicitudes de Servicios Requerimientos y lo
Internos Suplidos Solicitudes, Control de 100% 100% 0 100% v
Oportunamente. Servicios Suplidos.
3.1.6.3.a. Cantidad de Planilla Mantenimiento
Vehiculos con de Vehiculos 19 19 0 100% 4
3.1.6.3 Adecuacion Mantenimiento Oportuno. ’
y Mantenimiento de
Flota Vehicular. , .
3.1.6.3.b. Nimero de No existe fuente de 6 0 6 0%

Cumplimiento
(Trimestre)

Digitalizada.

Archivada Digitalizada.

s Medio de Meta Total f g o
PIECEE e (EEler () Verificacion (Trimestre) (Trimestre) DI EREmEE 0
3.164.a Cantidadde | Informe Fisico y Digial
Reportes de ; p 3 3 0 100% v
Correspondencias Sistema de .
' Correspondencia.
3.1.6.4. b. Cantidad de Informes Mensuales de
Monitoreo de Archivo Monitoreo de Archivo o v
L Ordenado Conforme a la | Ordenado. (enero- 3 3 0 100%
3.1.6.4 Aplicacion || ey 481-08. marzo, 2014)
Adecuada del
Sistema de
Correspondenciay
Archivo. 3.1.6.4 c. Porcentaje de
Empleados que Conocen | No se encontraron o o } 0
el Manual de Archivo evidencias. 100% 0% 1 0%
Institucional.
8.1.6.4.d Porcentaje de Reporte de Informacién
Informacion a Archivar p 100% 0% -1 0%
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Resultado Esperado (3.1.6): Fortalecida la Gestiéon Administrativa-Financiera del Ministerio de Hacienda.

Ejecutado

Cumplimiento
(Trimestre)

q Medio de Meta Total f g o
el e IrEliEee or (B2) Verificacion (Trimestre) (Trimestre) DI ErE 0
3.1.6.5.a. Porcentaje de eRri%?ét;jsOge
Sr?r;'ecllgsig: ;’ransporte trasladados, formulario 100% 100% 0 100% v
Requerimientos. de salida diaria de
choferes.
3.1.6.5. Ejecucién ) ~
Servicios de Transporte y | 3:1.6.5.b. Porcentaje de | Relacion de
Alimentos. Servicios de Transporte | empleados que utilizan 100% 100% 0 100%
Suplidos Diariamente. la ruta este, sur, oeste.
3.1.6.5.c. Cantidad de
Servicio de Alimentos | Nforme de Almuerzos 60 66 6 110%
. o suministrada.
Suplidos Diariamente.
3.1.6.6. Gestién y l:i.rt.seug.:ésligrcentaje del Presupuesto
Administracion del Institucional Aprobado | Ei€cutado, 100% 94% -0.06 94%
Presupuesto . Programacion de
Institucional Ejecutado Cuota
' Eficientemente. '

Cumplimiento

Slzsuizie (Trimestre)
. Medio de Meta Total . . 9
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) (Trimestre) Diferencia % Alerta
3.1.6.7.a. Porcentaje del
Plan de Compra de Plan de 6rdenes de
Bienes y Servicios compras, Libramientos 100% 94% 6% 94% M
Ejecutado y Recepciones.
Eficientemente.
3.1.6.7 Administraciony | 3.1.6.7.b. Porcentaje de Lista de C
Control delas Compras. | Compras Realizados a Clg;a;ra?acigrr:fsras y 20% 26% 0.06 130% v
las PYMES. '
3.1.6.7.d. Porcentaje de Lista de Compras
Proveedores con Contratacioneps y 100% 100% 0 100% v
Conocimiento del CEL. ’
Reporte de Estados
2012-2013, Reporte de
beneficiarios de
Programas
Asistenciales, Balance
General, Relacion de
3.1.6.8.a. Cantidad Ingresos y Egresos,
3.1.6.8. Elal_)orac!on de Repqrtes Fmancner’os. Estaf:io de cuenta dg 28 28 0 100% v
Reportes Financieros Publicados en la Pagina | Suplidores, Inventarios
Web. de Almacén, Reporte
de ejecucion Trimestral
del Presupuesto, Plan
de Compras, Reporte
General de Activo
2013 — 2014, Reporte
Ordenes de Compras.
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Resultado Esperado (3.1.6):

Fortalecida la Gestion Administrativa-Financiera del Ministerio de Hacienda.

Ejecutado

Cumplimiento
(Trimestre)

. Medio de Meta Total " : o
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) (Trimestre) Diferencia %
3.1.6.9.a. Porcentaje de | Formulario de
Registro de las Tramitacion, Libro o o o
Transacciones Diario, Mayor General, 100% 100% 0 100%
Contables. Mayor Auxiliar.
3.1.6.9.c. Cantidad de | Reportes fisicos y
3.1.6.9 Aplicacion Inventarios de Bienes electrénicos de Bienes 1 1 0 100%
Adecuada del Sistema de | muebles Realizados. Muebles
Contabilidad
Gubernamental. Reporte de Consulta
de entrada y Salida de
3.1.6.9.c. Cantidad de Alm.acen, Rc_aportg'
Inventarios de Bienes enviado a Direccion
de Consumo General de 3 3 0 100%
Realizados. Contabilidad
Gubernamental en
Corte Semestral y
Cierre Fiscal.
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Estrategia Derivada (3.1): Fortalecimiento del Programa de Desarrollo Organizacional.

Resultado Esperado (3.1.7): Posicionada laimagen de MH.

Ejecutado

Cumplimiento

(QuEST)

" Medio de Meta Total g g 0
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) (Trimestre) Diferencia %
3.1.7.0.a. Nimero de
Actualizaciones de la Intranet 3 3 0 100%
Intranet Realizadas.
3.1.7.0 Administracién del
Sistema de Comunicacién
Interna de DIGECOG. 3.1.7.0.b. Nimero de
sintesis de las Informe Fisico de o
publicaciones méas Sintesis de Prensa. 60 60 0 100%
relevantes, elaboradas
3.1.7.1 Elaboracién Plan 3.1.7.1.a. NUmero de llzll?g}ig:sRFe;lsai\ggones 1 0.50 -0.50 50%
de Relaciones Publicas Plan Elaborado o y : : 0
Digital
172 Saboraciony | %3] 24 Boreentlede | ot deprrce
Publicacién de Notas de laborad Publi d | 100% 100% 0 100%
Prensa. elaboradas y ublicadas en el
publicadas. Portal de Intranet
3.1.7.3.a. Porcentaje Fotos v notas
3.1.7.3 Realizacién de de Actividades redactgdas
Cobertura Periodisticade | Institucionales a las ublicadas gn 100% 100% 0 100%
Actividades Institucional. | que se les da portal la Intranet
Cobertura Periodistica. | P y
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Estrategia Derivada (3.2): Fortalecimiento de la Gestion de Recursos Humanos.

Resultado Esperado (3.2.1): Normalizada la Administracién de los Recursos Humanos.

Ejecutado

Cumplimiento

Medio de

Meta Total
Producto Indicador (es) Diferencia %
Verificacion (Trimestre) (Trimestre)
3.2.1.1.a. Nimero de Pe_rsonal Llstgd_o de 15 5 10 3306
3211 de Nuevo Ingreso Inducidos. Participantes
Induccién al
IPertgtone_ill dela 3.2.1.1.b. Ndmero de Personal | Reporte de
nstitucion. ascendido y promovido al Accién de 8 2 -6 25%
Puesto de Trabajo. Personal
3.2.1.3
Aplicacion de | 3.2.1.3. a. Nimero de Personal Formulario de
la Evaluacion Evaluado Periodo Probatorio Evaluacion 20 18 -2 90%
del (Personal Nuevo Ingreso) '
Desempefio.
3.2.14
Incqrporacmn 3.2.1.4.a. Numero de
al Sistema de - L .
C Servidores Publicos No existen
arrera
o . Incorporados a Carrera Fuentes de 5 0 -5 0%
Administrativa N . e
Administrativa de acuerdo Verificacion
General de S
: Resolucién del MAP.
Servidores
Puablicos.
3216 3.2.1.6.a. Elaboracion de Nomina de 2 1 1 50%
Reclutamiento | Concursos Internos y Externos. | contratados.
y Seleccién de
Persona.
3.2.1.6.b. Numero de Personal | N6émina de 15 5 10 33%
Contratado. contratados.
3.2.1.7.a. Ndmero de Personal | Listado Fisico
3.21.7 que Requieren la Remision de | de Solicitud de 100% 100% 0 100%
Medicion Documentos Laborales. Documentos.
Registro y
Control de los
Recursos
Humanos. 3.2.1.7.c. Pocertanje de R:rzzrrtlzldc%n
Ausentismo Laboral s 100% 90% -10% 90%
Justificado.
laborales.

Alerta
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Estrategia Derivada (3.2): Fortalecimiento de la Gestion de Recursos Humanos.

Resultado Esperado (3.2.1): Normatizada la administracion de los recursos Humanos.

Cumplimiento

Jfeliialy (QEST)]
g Medio de Meta Total . . o
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) (Trimestre) Diferencia % Alerta
3.2.1.9.a. Nimero de
Noéminas Mensuales T 0
Insertadas en el Portal Institucional 18 17 -1 94% v
Sistema SASP.
3.2.1.9 Gesti6n y 3.2.1.9.b. Ndmero de
Adm|n|st_r§1C|on Sistema de | Expedientes No existen Fuentes de 217 0 217 0%
Informacién y Control de Escaneados en el Verificacion
Recursos Humanos. SASP.
3.2.1.9.c. Cantidad de Reporte Eisico
Personal Registrado en | ~oF, Y 224 224 0 100% v
> Digital de Ponche
el Sistema de Ponche.

Estrategia Derivada (3.2): Fortalecimiento de la Gestion de Recursos Humanos.

Resultado Esperado (3.2.2): Profesionalizados y desarrollados los recursos humanos.

Cumplimiento

Ejecutado (Trimestre)
. Medio de Meta Total ] g ®
Producto Indicador (es) Verificacién (Trimestre) (Trimestre) Diferencia % Alerta

3.2.2.1.c. Nimero de
Personal _Benefluado Listado Fisico d_e_ 150 113 37 75% o
con el Uniforme Personal Beneficiado

3.2.2.1 Beneficios Institucional.

Otorgados al Personal de la

Institucioén.
3.2.2.1.d. Nimero de Formularios de
Personal Beneficiado Asistencia Medica 54 280 226 519% v
con Servicios Médicos. | Fisica.

Estrategia Derivada (3.2): Fortalecimiento de la Gestién de Recursos Humanos.

Resultado Esperado (3.2.2): Profesionalizados y desarrollados los recursos humanos.

Cumplimiento

el (Trimestre)
7 Medio de Meta Total ' g o
Producto Indicador (es) Verificacién (Trimestre) (Trimestre) Diferencia % Alerta
éﬁ'%ﬁéﬂbgumero de Formulario de
ples Inscripcion, listado de 20 147 127 735% v
Capacitados (No . .
- asistencia.

repetitivos).

3.2.2.2 Gestion del

D Il los R

Hesarro o de los Recursos 3.2.2.2.c. NGmero de

umanos. -

Necesidades de
Capacitacion Evaluacion del o v
Detectadas de Acuerdo | desempefio. 40 69 29 173%
a la Evaluacion del
Desemperio.
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Estrategia Derivada (3.3): Fortalecimiento de los sistemas de informacion y servicios de atencion al ciudadano.

Resultado Esperado (3.3.3): Optimizado los servicios y satisfaccion a los usuarios externos del MH.

Ejecutado

Cumplimiento
(Trimestre)

%

95% v

Inversién en TICS

Técnico Para la
Inversion Preparado.

Inversién, de manera
digital.

. Medio de Meta Total . .
ol el eetier (=) Verificacion (Trimestre) (Trimestre) DI ETEmEE)
3.3.1.0 Disefio y 3.3.1.1.c. Cantidad de Print Screen del
Redisefio de Portales Portal NICSP Portal desarrollado 1 0.95 -0.05
Web Desarrollado para las NICSP
2311 Gestiony | 33118 Cantage | Dossr de Eadc
Administracion de la p 1 1 0 100%

Estrategia Derivada (3.3): Fortalecimiento de los sistemas de informacién y servicios de atencion al ciudadano.

Resultado Esperado (3.3.3): Optimizado los servicios y satisfaccion a los usuarios externos del MH.

la Informacion Digital de
la DIGECOG Archivada.

firmado Abril-junio

. Medio de Meta Total 7 ] 9
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) (Trimestre) Diferencia % Alerta
3.3.1.3 Sistema de ?C’:.jp.)la.gi‘tz‘(:i’zﬁ:]sero de
|nf0r.rn.ac|0n de Realizadas sobre €l Listado de Participantes, 1 1 0 100% NV
Servicios sistema de informacion | S
Implementado. L
de servicios.
3.3.1.4 Desarrollo e 3.3.1.4.c. Nimero de
Implementacion de la Capacitaciones Listado de
segunda version del Realizadas sobre el Participantes 1 1 0 100% v
Sistema de Gestién de | sistema de Gestion de P
Alimentos. Alimentos.
3.3.1.5.a. Porcentaje de | Formulario de Control
SoI|C|t_ude§,atend|das de | de actuallza_uon de 100% 100% 0 100% v
actualizacion de software, print Screen
softwares. de actualizacién
3.3.1.5 Gestion
Actualizacion de
Sotfwares y Licencias. .
3.3.2.1.c. Cantidad de Fotos Formulario de
Copia de Seguridad de entrega de Backups 12 12 0 100% v
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Estrategia Derivada (3.3): Fortalecimiento de los sistemas de informacion y servicios de atencion al ciudadano.

Resultado Esperado (3.3.3): Optimizado los servicios y satisfaccion alos usuarios externos del MH.

Cumplimiento

SfEEELD (QuEST)
. Medio de Meta Total g . o
ol el eetier (=) Verificacion (Trimestre) (Trimestre) DIEEIEE &
o naiserca | Reporte de
. Asistencia a 100% 100% 0 100%
Tecnolégica dada a Instituciones
Instituciones. '
3.3.3.1 Mesa de Ayuda
Implementada. 3.3.3.1.b. Porcentaje | Reporte en Excel de
de Asistencia Asistencia
Tecnoldgica dada a Tecnoldgica dada a 100% 100% 0 100%
Usuarios Internos de Usuarios Internos de
la Institucion. la Institucion.
3.3.3.2 Elaboracién de 3.3.3.2.a. Cantha(_j de -
P Informes Estadisticos | Informe Estadistico
Estadisticas y Balances de Gestion de la OAI | Fisico y Digital L L 0 100%
de Gestion de la OAl. y de | y Digial.
Realizados.

Estrategia Derivada (3.3): Fortalecimiento de los sistemas de informacién y servicios de atencién al ciudadano.

Alerta

Resultado Esperado (3.3.3): Optimizado los servicios y satisfaccion alos usuarios externos del MH.

Ejecutado

Cumplimiento

(Trimestre)
f Medio de Meta Total ] : ®
ProdlEE Inleeden () Verificacion (Trimestre) (Trimestre) DErEIEE &
3.3.3.3 Asistencia a .
Solicitudes de S’ésgéﬁéaitﬁé)égednéale Reporte de
Informacion de Informacion Pablica Solicitudes Fisico y 1 100% 0 100%
Ciudadanos y . Digital.
. Atendidas.
Ciudadanas.
3.3.3.4 Tramitacion de 3.3.3.4.a Porcentaje Portal de
Documentos Exigidos por | de Documentos Transparencia de la
la Ley 200-04 para Publicados por la Pa ing Web 100% 100% 0 100%
Publicacion de la Pagina | DIGECOG Exigidos Ins?itucional
Web de DIGECOG. por la Ley 200-04.
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Estrategia Derivada (3.3): Fortalecimiento de los sistemas de informacion y servicios de atencion al ciudadano.

Medio de

Meta

Resultado Esperado (3.3.3): Optimizado los servicios y satisfaccion a los usuarios externos del MH.

Ejecutado

Total

Cumplimiento

(Trimestre)

Ciudadanos y
Ciudadanas a través de
la Linea 311.

Atendidas a través de
la Linea 311.

Linea 311

g i i 0,
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) (Trimestre) Diferencia % Alerta
3.3.3.5 Tramitacién de 3.3.3.5.a Porcentaje
Documentos Exigidos de Documentos Portal de
por la Resolucion 1-13 Publicados por la Transparencia de la o o o v
para Publicacion dela | DIGECOG Exigidos Péagina Web 100% 100% 100%
Pagina Web de por la Resolucién 1- Institucional
DIGECOG. 13.
3.3.3.6 Asistencia a
gigfar:ﬁ;isiég;sejas 0 3.3.3.6.a Porcentaje
Realizadas por de Reclamaciones Reporte Fisico Portal 100% 100% 100% v
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4. Conclusiones

En el trimestre abril/junio 2014, se pudo observar una ejecucion operativa que induce a analizar los
compromisos institucionales, a los fines de que la gestion en los préximos trimestres sea un poco

mas agil, encaminada a lograr satisfactoriamente los productos e indicadores establecidos.

Este informe alerta, que los Indicadores que apuntan al cumplimiento de la Implantacién de las
Normas Contables para el Sector Publico, NICSP, deben estar circunscritos en un plan de accion
especial y rigido, ya que pudieran afectar directamente, la efectividad Institucional al final del

periodo fiscal enero-diciembre 2014.

No obstante, las metas que por diferentes razones, no fueron logradas en el trimestre abril/junio
2014, se les aplicara un seguimiento riguroso a los fines de cumplir con los compromisos que han
quedado pendiente, tanto de este trimestre como del trimestre enero-marzo 2014. Cada
encargado/a, responsable de las mismas, ha firmado un acta donde se suscriben acuerdos de
cumplimento, fruto de la evaluacién. Los mismos, enviaran las evidencias del logro satisfactorio al
Departamento de Planificacion y Desarrollo, responsable de la Administracién del Plan Operativo

vigente, el cual posteriormente informara al Ministerio de Hacienda.
Se enuncian a continuacién los acuerdos suscritos en actas:
1. Se finalizara la actualizaciéon del SIAB, para continuar con el seguimiento de todas las
Instituciones de la Administracién Central, en los proximos trimestres. Entraran nuevas
Instituciones al Sistema, a las que se les debera hacer el saneamiento de los balances de

las Cuentas de Activos Fijos, para cuando se adecue el SIAB ellas puedan registrar.

2. Se realizaran los talleres de sensibilizacion sobre NICSP, al personal de las instituciones,

en el trimestre julio-septiembre 2014.
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. Para la ejecucidn de los indicadores referentes a la implantacion de Normativas en las
Instituciones del Sector Publico, se dara seguimiento para que los mismos queden logrados
en la ejecucién del Proyecto Especial de Implementacion de las NICSP, con la consultora

Carmen Palladino, y los resultados se reflejaran en el POA 2015.

. Se gestionara la aprobacion del Plan de Visita a las Instituciones. Una vez aprobado dicho
documento, se trabajara fuertemente para que los procedimientos queden listos para el

tercer trimestre del 2014.

. Los Estados Financieros y Ejecucion Presupuestaria Evaluados de Instituciones

Correspondientes a los Poderes Especiales, como Instituciones que informan de la
Administracién Central del Periodo Fiscal 2013, serén elaborados y remitidos a la Direccién

General a més tardar el 31 de agosto de 2014.
. Los documentos con estado proformas y explicacion del uso de los distintos pardmetros e
indicadores elaborados, sera revisado y remitido a la Direccion General a mas tardar el 31

de Julio, 2014.

. El'Informe de analisis e interpretacion de los estados financieros del Gobierno Central sera

revisado y remitido a la Direccién General a mas tardar el 31 de Julio, 2014.

. Se implementara y publicara el portal desarrollado acorde a la NICSP, en el trimestre julio —
agosto, 2014.
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Firmas de Aprobacion Directores y Encargados:

Lic. Luis Trinidad Lic. Braulino Flores

Director de Normas y Procedimientos Director de Procesamiento Contable
Lic. Antonio Morel Lic. Rafaela Gomez

Director de Anélisis de la Informacion Enc. Administrativa Financiera
Lic. Hilda Hernandez Lic. Carmen Matos

Enc. Recursos Humanos Enc. Planificacion y Desarrollo
Ing. Yocaren Nivar Lic. Patricia Acosta

Enc. Tecnologias de la Informacion Enc. Relaciones Publicas

Lic. Anabel Javier Lic. Cecilio Manzueta
Responsable Oficina de Acceso a la Consultor Juridico

Informacidn
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ANEXOS

Matriz de Monitoreo, trimestre abril-junio, 2014
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Eje Estratégico: Gestion Fiscal Eficiente.

Objetivo Estratégico (2): Mantener la disciplina fiscal mediante el fortalecimiento de una gestién financiera gubernamental integrada con mecanismos explicitos de monitoreo,
evaluacion y rendicién de cuentas que eleve la efectividad de los sistemas administrativos vinculados con la gestion de las finanzas publicas.

Estrategia Derivada (2.1): Fortalecer, Integrar y Ampliar la Cobertura de los Sistemas de Informacién y Operacion de la Administracion Financiera Gubernamental.

Resultado Esperado (2.1.5): Sistema de Contabilidad Uniforme Implantado en el Sector Publico no Financiero.

Cumplimiento

Ejecutado
(Trimestre)
Observaciones
Medio de Meta Total
Producto Indicador (es) Abril | Mayo [ Junio Diferencia % Alerta
Verificacion | (Trimestre) (Trimestre)
2.1.4.1.a. Nimero de Plan 'Iggr:a((jj:r del El Plan de Cuentas Contables se
de Cuentas Contable en Cuentas 1 0 0 1 1 0 100% encuentra en la Direccion General para
Base a NICSP Aprobado. c aprobacion.
ontables.
“Bﬂzrgﬁg%gel Se elab_oré el Marqo quceptual, el cual
21.4.1.b Nimero de Politicas en fue enwado_ a la Direccion General_para
S S 2 0 0 1.6 1.6 -0.40 80% 4| su aprobacion y el Manual de Politicas
21.4.1 Manuales Elaborados. Revision y L
d i6n d Marco se encuentra en revision, para su
Adopcion de posterior aprobacion.
Normas Conceptual.
Internacionales
de
Contabilidad Se realiz6 una capacitacion la cual fue
Aplicables al impartida por el Sr. Gustavo Mufioz,
Sector Puablico. Asesor Internacional. En la misma,
fueron capacitados treinta (30)
empleados de las Areas Sustantivas,
2.1.4.1.c Namero de Listado de sobre las siguientes politicas: Pasivos y
Capacitacion al Personal de | participantes 1 0 0 2 2 1 200% Activos Financieros, Beneficios a
DIGECOG sobre las de las dos empleados, Propiedad, Planta y Equipo,
NICSP. capacitaciones. Propiedades de Inversion; también se
realizd una capacitacion sobre el Plan
Estratégico de las NICSP, impartida por
la Sra. Carmen Palladino, Asesora
Internacional, donde participaron 50
empleados/as.




Resultado Esperado (2.1.5): Sistema de Contabilidad Uniforme Implantado en el Sector Publico no Financiero.

Cumplimiento

Ejecutado

(Trimestre)

Observaciones

Para iniciar los talleres de
sensibilizacién en las
Instituciones deben estar
aprobado el Plan de Cuentas
Contable y El Manual de
Politicas Contables, ya que en
base a esto es que se iniciara
el proceso de implementacién
de las NICSP. Esta decision fue
asumida por el Equipo Técnico
Institucional, junto con Sra.
Palladino.

. Medio de Meta . : Total : .
Producto Indicador (es) o : Abril | Mayo [ Junio . Diferencia % Alerta
Verificacion (Trimestre) (Trimestre)
2.1.4.1 Adopcién
de Normas 2.1.4.1.d. Numero de No existen
Internacionales de | Taller de Sensibilizacion 8 .

o - 0 X]
Contabilidad sobre el Método del il 1 o1 0 0 0 1 0% &
Aplicables al Devengado Realizado. P '

Sector Publico.
2.1.4.2.b Nimero de
Instituciones A) Plan de
Descentralizadas a las Levantamiento de la 0
i - X
Cuales se les ha Informacion 5 B 0 0 0 5 0% =
Implantado la Normativa Financiera de las
Contable. Instituciones del
Sector Publico no
Financiero, B
Izrﬁlléllellitacic')n |2'l'.4'2'.b Nimero de Andlisis del E)status
Normativas al S:Ect:lécrfrgﬁ:adas alas de las Instituciones
Sector Puablico No | Cuales se les ha g?jﬁggfaerggijia& 5 0 0 0 0 0 0%
Financiero. Icr:nplarLtIadO la Normativa Visitas a las
ontable. Instituciones
Desconcentradas,
2.1.4.2.c Nimero de Plan de
Municipalidades a las Levantamiento de la
cuales se les ha Informacion 6 0 0 0 0 -6 0%
Implantado la Normativa Normativa.
Contable.

Las visitas a las Instituciones
aln no han iniciado, debido a
que se esta en el proceso de
Disefio del Proyecto.
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Cumplimiento (Trimestre)

Observaciones

. Medio de Meta Total
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) (Trimestre)
2.1.4.3.a. NUumero de Reporte
Unidades Ejecutoras Unﬁjades con
de la Administracion 159 117
SIAB
2143 Central con el SIAB Monitoreado
e . Monitoreado. '
Funcionamiento
del Sistema de
Administraciéon
de Bienes -
SAB)enlas | & s
Instituciones del Sector Plblico No
Sector Puablico. . . Planilla en Excel
Financiero con el Reporte
SIAB Monlt(_)reado. Unidades con 108 77
(Descentralizadas, SIAB

de la Seguridad
Social, Empresas
Publicas y
Municipalidades)

Monitoreado.

Durante el trimestre hubo un total
de ciento diez y siete (117)
unidades ejecutoras del Gobierno
Central con el Sistema de
Administracion de Bienes (SIAB)
monitoreado. El seguimiento se
basé en las ejecutorias de las
instituciones en el SIGEF y se
motivo a las mismas a que
relacionen sus activos en una

planilla remitida para estos fines.

Durante el trimestre sélo 16
Instituciones estan utilizando el
Sistema de Administracion de
Bienes, esto es debido a los
ajustes que se estan realizando al
Sistema de Administracion de
Bienes (SIAB).
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Ejecutado

Cumplimiento

(Trimestre)

Observaciones

Medio de Meta Total
Producto Indicador (es) Abril | Mayo | Junio Diferencia| % | Alerta
Verificacion (Trimestre) (Trimestre)
Se le realizd monitoreo al 100% de los
proyectos con recursos externos
identificados en instituciones del sector
publico, dentro del monitoreo se le da
seguimiento por medio del SIGEF y por
. UEPEX, verificando las regularizaciones,

I%.r%)';é?:glsizﬂtgggudrgos si pidjerpn cuota a DIGEPRES. Dentro del

Externos Identificados en Corregs. seguimiento a estos proyectos se

Instituciones del Sector Electrénicos y 178 0 0 178 178 0 100% [ 4 | visualizaron, los correspondientes al plan

2144 Pabli Planilla. de emergencia, y se determin6 que:

., Ublico a las que se le - . .
Evaluacién y Realizan Monitoreo cuarenta y sietes (47) habian concluido,
Seguimiento a ' doce (12) no tuvieron aperturas de
los Registros de fuentes especificas, cuentas bancarias y
la Ejecucion sin movimientos o sin cuenta bancaria, ni
Presupuestaria reportados por las Unidades. También en

el trimestre abril-junio se registraron
cuatro (4) nuevo convenios.
2.1.4.4.b. Nimero de
Unidades Ejecutoras de la
Administracion Central a Registro en No existen comentarios relevantes para
las que se les Monitorean SIPRECON Yy 159 0 0 159 159 0 100% | 4 este indicador P
los Registros Planillas de Excel. )
Presupuestarios
Realizados.
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Ejecutado

Cumplimiento

(Trimestre)

Observaciones

Medio de Meta Total
Producto Indicador (es) Abril | Mayo | Junio Diferencia| % | Alerta
Verificacion | (Trimestre) (Trimestre)
Se dio seguimiento a treinta y dos
(32) Instituciones, que fueron
incluidas en el SIGEF, para el
registro de sus operaciones, ya que
el Sistema de Captura de la
Ejecucién Presupuestaria y Contable
(SIPRECON) aun no tiene cargado
2.1.4.4.c. Cantidad de el Nuevo Clasificador
Instituciones del Sector Presupuestario. En el primer
2.1.4.4 Evaluaciony Publico alas que se les Registro en trimestre, la cantidad se refiere al
Seguimiento alos Registran las Informaciones SIF?RECON seguimiento dado a las instituciones
Registros de la Presupuestarias Recibidas. Planillas 40 0 0 32 32 -8 80% gue se incluyeron en el 2014 en el
Ejecucion (Descentralizadas, Empresas ﬁe Excel SIGEF para el registro de sus

Presupuestaria

Publicas, Instituciones
Publicas de la Seguridad
Social y Municipalidades)

operaciones. Ya que el SIPRECOM
aun no tiene cargado el nuevo
clasificador presupuestario para
registrar el resto de las instituciones
descentralizadas y las empresas
publicas que han remitido
informacion. En el segundo
trimestre, contiene las del SIGEF y
los registros de las Municipalidades
en una planilla de Excel.
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Cumplimiento

Ejecutado
(Trimestre)
Medio de Meta Total
Producto Indicador (es) o : Abril | Mayo | Junio : Diferencia % Alerta
Verificacion (Trimestre) (Trimestre)
2.1.4.5.a. Nimero de
E_seteciggi%g/lensuales de Estado de Ejecuciéon
! " Presupuestaria 3 0 0 1 1 -2 33%
Presupuestaria del
. Elaborados.
Gobierno Central
Elaborados.
2.1.4.5.b. Nimero de
Estados Trimestrales de Informe d(_a! Estado
Ejecucion de Ejecucion
. i 0 v
Presupuestaria de la P_resupuestarla 1 0 0 1 1 0 100%
‘e Administracion Central trimestral,
2.1.4.5 Elaboracién Elaborad Elaborado.
de Estados de abora os.,
Ejecucion 2.1.4.5.c. Ndmero de
Presupuestaria Estados de Ejecucion
Presupuestaria de las Informe del Estado
Instltucmne_s de Ejecucmn. 1 0 0 1 1 0 100% v
Descentralizadas, Presupuestaria,
Empresas Publicas, de | Elaborado.
la Seguridad Social y
Municipalidades.
2.1.4.5.d. Numero de Reporte en Excel de
Informes de Disponibilidad
Disponibilidades pont 1 0 0 36 36 35 3600% | 4
: Bancarias y Cuentas
Bancarias y Cuentas por or Pagar
Pagar Elaborados P gar.
2.1.4.7 Actualizacién | 2.1.4.7.a Cantidad de Norma de Corte
de Normas Normas que Rigen el Semestral 2014
Contables para las Sistema Contable en el ’ 1 0 0 1 1 0 100% v

Instituciones del
Gobierno General.

Gobierno General
Actualizadas.

publicada en la
pagina web

Observaciones

No existen comentarios relevantes
para este indicador.

No existen comentarios relevantes
para este indicador.

No existen comentarios relevantes
para este indicador.

No existen comentarios relevantes
para este indicador.

No existen comentarios relevantes
para este indicador.
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Ejecutado

Cumplimiento

(Trimestre)

Alerta

para el Gobierno General.

Funcionamiento del Sistema
Contable en el Gobierno
General.

de Bienes, para
Donacién de
Bienes y
UEPEX.

Medio de Meta Total
Producto Indicador (es) Abril | Mayo | Junio Diferencia | %
Verificacion (Trimestre) (Trimestre)
Borrador digital
2.1.4.8. a. Cantidad de de los
21.4.8 Elaboracion de Procedimientos Elaborados procedimientos:
Procedimientos Contables | P& el Adecuado para el Deterioro 10 0 0 3 3 7 30%

Observaciones

Para terminar los Procedimientos
se necesita visitar las
Instituciones y llevar a cabo el
levantamiento de informacion.
Sin embargo, las visitas estan
detenidas, hasta nuevo aviso y
esto ha dificultado la terminacién
satisfactoria de esta meta.
Durante el segundo trimestre se
elaboraron cuatros
procedimientos, los cuales se
encuentran a nivel de borrador:
Procedimiento para el Deterioro
de Bienes, Procedimiento para
Donacion de Bienes,
Procedimiento UEPEX.
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PRODUCTOS RUTINARIOS

AREAS SUSTANTIVAS

Eje Estratégico: Gestion Fiscal Eficiente

Objetivo Estratégico (2): Mantener la disciplina fiscal mediante el fortalecimiento de una gestién financiera gubernamental integrada con mecanismos explicitos de monitoreo, evaluacion y
rendicion de cuentas que eleve la efectividad de los sistemas administrativos vinculados con la gestion de las finanzas publicas.

Estrategia Derivada (2.1): Fortalecer, Integrar y Ampliar la Cobertura de los Sistemas de Informacién y Operacién de la Administracién Financiera Gubernamental.

Resultado Esperado (2.1.5): Sistema de Contabilidad Uniforme Implantado en el Sector Publico no Financiero.

Cumplimiento

eLEn (Trimestre)
Observaciones
. Medio de Meta . n Total . . ®
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) Abril Mayo | Junio (Trimestre) Diferencia % Alerta
2.1.4.10.a Numero de Estado de
Estados de L
A Recaudacioén e . )
Recaudacion e Inversion de las 1 0 0 1 1 0 100% No existen comentarios relevantes para este
Inversion de las \ ° indicador.
) Rentas Cierre 2013
Rentas Cierre 2013 Elaborado
2.1.4.10 Elaborado. )
Elaboracion del 2.1.4.10.c. Nimero de - o
. ) Se recibieron veintisiete (27) Estados
Eztca;ju% gsi 6ne Eglt%de(lst;'g%ﬁgos Financieros de Instituciones Descentralizadas,
Inversion de las Analizados para su Estados Financieros d%:;i?;;};g?:g 38?\:?: yaﬁc;ggfszz ';l;?llt'gas’
Rentas Cierre Incorporacion al ERIR | insertados en el éomin o Este v de Ma?)' muchos estados
2013y Corte del Cierre 2013 y al Estado de o 4 ming Y ’ -
2014, Corte 2014, Recaudacion e 48 0 0 29 29 -19 60% recibidos presentaron grandes debilidades,
(Instituciones Inversion de las por lo que no se tomaron en cuenta. El
" -
Descentralizadas, de Rentas Cierre 2013. alcance del 100% de este indicador no |
la Seguridad Social depe_nd_e de DIGECOG, ya que a pe_sar_de
Emoresas Pﬂblicas’ seguimiento que se les da a las Instituciones,
Mur?icipali dades) y estas no envian los estados.
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Ejecutado

Cumplimiento

(Trimestre)

Observaciones

. Medio de Meta . . Total . . ®
Producto Indicador (es) Verificacién (Trimestre) Abril Mayo Junio (Trimestre) Diferencia %
2.1.4.11.a. Nimero de
Cuentas Ahorro Cuenta Ahorro
Inversion Inversion No existen comentarios
. o . S o v
ggggﬂgﬁ;gﬁo Z;gggrc;zrglento 13 0 0 13 13 0 100% relevantes para este indicador.
Administracion semanalmente.
Central.
2.1.4.11.b. Nimero de
21411 Cuent_a§ Ahorro Cuentfo\’Ahorro
Elab ion de | Inversion Inversion No existen comentarios
aboracion aefa Financiamiento Financiamiento 1 0 0 1 1 0 100% 4 -
Cuenta Ahorro Mensuales de la elaborada relevantes para este indicador.
:gverspn ient Administracién mensualmente.
inanciamiento. Central.
2.1.4.11.c. Numero de
Cuentas Ahorro Cuenta Ahorro
Inversion Inversion . .
Financiamiento Financiamiento 1 0 0 1 1 0 100% v Ncl) existen comentarlp Sd d
Trimestrales de la elaborados relevantes para este indicador.
Administracién trimestralmente.
Central.
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Cumplimiento

Archivados.

EEENERI (Trimestre)
. Medio de Meta . . Total . . o
Producto Indicador (es) Verificacién (Trimestre) Abril | Mayo Junio (Trimestre) Diferencia %
2.1.4.12.a. Nimero de Informes | Informe de
de Anticipos Financieros Anticipos 1 0 0 1 1 0 100%
2.1.4.12 Elaborados. Financieros
Elaboracién de Reporte en Excel
Informes de 2.1.4.12.b. Cantidad de de las
Anticipos Registros Monitoreados de Resoluciones ) o
Financieros. Resoluciones Analizadas, analizadas, 300 0 0 281 281 19 94%
Registradas y Monitoreadas. registradas y
Monitoreadas.
2.1.4.13.a. Cantidad de
Beneficiarios con Reportes del o
Documentaciéon Completa SIGEF. 200 0 0 1,008 1,008 808 504%
2.1.4.13 Registro | Registrados.
de Beneficiarios
del Estado
Dominicano.
2.1.4.13.b. Cantidad de Enlaces | Reportes del o
de Cédigos Deductores. SIGEF. 150 0 0 1,603 1,603 1,453 1069%
- Correo
2.1.4.14.a. Cantidad de P
Informes de Corte y Cierre electrénico,
. L .. | comunicando 240 0 0 240 240 0 100%
Archivados de la Administracién g
Central c_iocumentacmn
) lista para archivar.
2.1.4.14.b. Nimero de Estados
2.1.4.14 : . L Correo
Documentacién Elnanm?rolg dﬁ las EIEnstltumones electrénico,
Contable P‘?zlc.e“ ralizadas, EMpresas | ., municando 48 0 0 48 48 0 100%
Archivadas. Ublicas, In_stltumongs Publicas documentacion
de la Seguridad Social y lista para archivar
Municipalidades Archivadas P )
2.1.4.14.d. Porcentaje de Correo
0, 0, - 0, 0,
Cheques del Tesoro electronico. 100% 0 0 0% 100% 0 0%

Alerta

v

Observaciones

No existen comentarios relevantes para
este indicador.

Para la formulacion del POA 2015, esta
meta debe ser disminuida, debido a que el
mayor fuerte de registro es en el primer
trimestre y su logro no depende en su
totalidad de la DIGECOG.

Se registro un total de mil ocho
beneficiarios (1,008) con su
documentacién completa, el incremento
fue de beneficiarios por compra de
terrenos para la construccién de centros
escolares y beneficiarios de pensiones
alimenticias.

Se enlazaron mil seiscientos tres (1,603)
Cadigos Deductores, excediendo lo
planificado debido a la inclusion de
instituciones descentralizadas en el
SIGEF para el registro de sus operaciones
y por pensiones alimenticias.

La documentacién se encuentra lista para
ser remitida al archivo institucional, pero
aun el departamento administrativo no la
ha enviado.

No existen comentarios relevantes para
este indicador.

Se comunicé a las instancias que este
indicador es una competencia de la
Tesoreria Nacional.

P&gina 50 de 73




Cumplimiento

Ejecutado
(Trimestre)
- Observaciones
Medio de Meta Total
Producto Indicador (es) Abril Mayo | Junio Diferencia| % Alerta
Verificacion (Trimestre) (Trimestre)
2.1.4.15. Andlisis, Se logré medir el grado de cumplimiento de la
: 2.1.4.15a. . L7
de la Coherenciay . ejecucion del presupuesto. Dentro de los
: h Cantidad de Informes sobre el . .
Consistencia de la ) informes se destaca porqué no se pueden
h Informes Grado de Calidad y . )
Calidad de los : ; generar las informaciones que normalmente
Elaborados Consistencia de los )
Estados mensualmente Estados Recibidos genera el SIGEF para estos fines, ya que los
Financieros, de ~ ' S . 2 0 0 2 2 0 100% reportes no estan habilitados; esto ha sido debido
. - sefialando el Comunicaciones de . : -
Ejecucion . L a que se deben realizar ajustes dentro del mismo
: grado de calidad y | remision AF-17-14 Y ; p
Presupuestariay : . y por ende algunos informes se veran afectados.
P consistencia de AF-18-14, de fecha . ° -
Econémicos de la S Se esta trabajando con el nuevo Clasificador
L - los distintos 21-3-2014. d ) NP
Administracion - Presupuestario, donde se visualizard méas al
estados recibidos. A P
Central. detalle la clasificacion econémica.
2.1.4.16.
Elaboracion de
Modelo Analitico 2.1.4.16. b. Se habia planificado elaborar un documento que
con Parametros e | Cantidad de i ‘? iabl : q
indicadores documento con explicara las variables, comportamiento y
econémicos y estado proformas L tendencias de los principales indicadores de
macroeconémicos, | y explicacion del Correo eIectfonlco al informacion ecgr)omlco—flnanmera, utilizados para
e ' Director del area 1 0.80 0.80 -0.20 80 | la toma de decisiones, detallando las cuentas
que faciliten la uso de los A, . . . P
Lo e para revision. internas que conforman dichos parametros, asi
medicion y distintos AN .
P . como la participacion en la estructura, el nivel de
andlisis de la parametros e o L -
: - P crecimiento y los criterios de comparabilidad
informacion indicadores entre Uno v otro periodo
econOémicay elaborados. y P
financiera del
Gobierno Central.
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Medio de

Producto Indicador (es) Verificacién Meta | Abril | Mayo | Junio | Total | Diferencia % Alerta Observaciones
Se realiz6 un analisis de la ejecucion
Informe sobre los _del_aﬁo '2013, considerando Ia§ _
214174 Andlisis y |n0|den0|as y resultados_economlcos
Cantidad de Ejecucion fmanp!eros. Un hallazgo |r_n,portante
informe remitidos | Presupuestaria 'y :gfe;tr::':affg eLrjleIaSe;IaE;)rglcgrécéT:I el
2.1.4.17 Elaboracion de de los andlisis de | Cuenta cum Iimient(c]) dé a ge'ecucién dell
Informes Analiticos ejecucion Econoémica, P . JI fue d 100%
correspondientes al corte 'y presupuestariay | correspondiente al 1 0 0 1 1 0 100% presupuesto na’cfl_o_na_ “e.f. € un °|’
cierre fiscal 2013 y corte cuentas cierre y corte quedando un_c}e "f:.'t significativo, por o
semestral 2014. econdmicas semestral 2013. que se recurrio a financiamiento para
correspondiente al | Comunicacion de cubrir lo faltqnte. El informe contiene
cierre y corte remision AF-12-14 recomendaciones referentes a la forma
semestral de fecha 12 de en que se pudiera elaborarse _gl
’ marzo. 2014 proximo Estado de Recaudacion e
' : Inversién de las Rentas al Corte y el
Cierre 2014.
Informe elaborado
con la informacién
_ (zfalﬁ‘:i‘(jzgdade requerida por el !EI Inform_e fue realizado_ con la
2.1.4.20. Elaboracion de las estados remitidos Banco Central informacién correspondiente al
Cuentas EconOmicas y otra al Banco Central | P2 la trimestre octubre-diciembre, 2013,y
informacion necesaria del con la informacion conformacién de 1 0 0 1 1 0 100% con las especificaciones que solicita el
Sector Publico parala requerida para la las Cuentas Banco Central. Las informaciones
formacion de las Cuentas a P Nacionales. suscritas, en el referido documento,

Nacionales.

conformacion de
las Cuentas
Nacionales

Comunicacién de
remisién AF-05-
14 de fecha 15 de
enero, 2014.

serviran para elaborar la Cuenta
Nacional.
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AREAS ASESORAS / APOYO

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional.

Objetivo Estratégico (3): Implementar un modelo integral y eficiente de gestion institucional mediante un conjunto de estrategias de desarrollo organizacional basadas en un
sistema de evaluacion del desempefio institucional y en un conjunto de estrategia de gestién de personas.

Estrategia Derivada (3.3): Fortalecimiento de los sistemas de informacion y servicios de atencion al ciudadano.

Resultado Esperado (3.1.1): Fortalecida la normatizacién de la gestién institucional del MH.

Cumplimiento

Ejecutado (Trimestre)

Observaciones

Medio de Meta
Verificacion (Trimestre)

Total

. . o
(Trimestre) Diferencia % Alerta

Producto Indicador (es) Abril Mayo Junio

3.1.1.1.c. Cantidad de
Procedimientos
Especiales Acorde a
Requerimiento de la
NOBACI, Elaborados.

Procedimientos
documentados y
validados por la
Direccion General

1 0 0 80% 0.80 -0.20 80% o

3.1.1.1 Documentaciéon

de Procesos

e 3.1.1.1 b. Porcentaje
Institucionales

de Empleados del
Area o las Areas
correspondientes que
conocen los
Procedimientos
Establecidos.

Se estaran socializando,
en el mes de agosto los
procedimientos
aprobados.

No existen Fuentes

Verificables 100% 0% 0% 0% 0% -100% 0%
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Ejecutado

Cumplimiento
(Trimestre)

. Medio de Meta . . Total . .
Producto Indicador (es) Verificacién (Trimestre) Abril Mayo Junio (Trimestre) Diferencia %
3.1.1.3.a Numero de
Documento con Informe de Politicas
Politicas de d T 100% 0% 0% 0% 0% -100% 0%
N e Comunicacion
Comunicacion
Elaborado.
3.1.1.3
Implementacién de
Politicas de
Comunicacion. 3.1.1.3.b. Porcentaje
de Areas que Informe de Politicas
Cumplen con las de Comunicacion 100% 0% 0% 0% 0% -100% 0%
Politicas de
Comunicacion.
3.1.1.3.c. Nimero de
o Nivel de " | Informe de
Cumplimiento de las Cumpllfr)lento de 1 0 0 0 0 -100% 0%
mp las Politicas
Politicas de
Comunicacion.
3.1.1.4 Elaboracion
e Implementacion | 3.1.1.4.a. Cantidad Documento de
de Politicas y de Politica de Control | politica de Control 1 0 0 80% 1 -20% 80%
Normativas elaborada. Elaborada
Institucionales.

Alerta

Observaciones

El Plan de Politicas de
Comunicacion se
encuentra en etapa de
Aprobacion logrando el
Departamento de
Relaciones Publicas un
avance en cuanto a la
realizacién del mismo.

El cumplimiento de este
indicador depende de la
aprobacion de las Politicas
de Comunicacion.

El cumplimiento de este
indicador depende de la
aprobacion de las Politicas
de Comunicacion.

El Departamento
responsable de la
ejecucion del Proyecto
debe tener la coordinacion
con los agentes externos.
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Ejecutado

Cumplimiento
(Trimestre)

Observaciones

Fueron elaborados dos (2)
contratos de personal, a
solicitud del Departamento
de Recursos Humanos.

No fue presentada ninguna
solicitud de Adendas a
Contratos al area de
Consultoria Juridica, en el.
trimestre abril-junio 2014

. Medio de Meta 7 . Total . : o
Producto Indicador (es) Verificacién (Trimestre) Abril Mayo Junio (Trimestre) Diferencia %
3.1.1.3. a. Porcentaje
de Contratos Copias de 100% 0% 0% | 100% 100% 100% [/
Elaborados y Contratos.
Legalizados.
3.1.1.3.b. Porcentaje | Adendas en archivos
de Adendas a de los
3.1.1.3 - Contratos de Departamentos de 100% 0% 0% 100% 100% 100% v
Elaboracion y Personal y de Recursos Humanos
Legalizacion de | Servicios Elaborados |y Consultoria
Contratos. y Legalizados. Juridica.
3.1.1.3c. Porcentaje | Reporte Fisico de
de Renovaciones de | Renovaciones de
Contratos de Contratos de 100% 0% 0% 100% 100% 100% v
Personal y de Personal y de
Servicios. Servicios

Durante el trimestre abril-
junio 2014, fueron
realizadas cuarenta y
nueve (49) renovaciones
de contratos, a solicitud del
Departamento de Recursos
Humanos.
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Ejecutado

Cumplimiento

(Trimestre)

. Medio de Meta . . Total . : o
Producto Indicador (es) Verificacién (Trimestre) Abril Mayo Junio (Trimestre) Diferencia %
3.1.14 .
Lz 3.1.1.4.a. Porcentaje .
Elaboracion de | ¢ 0105 y Convenios | REPOMe Fisicoy 100% 0% 0% | 100% 100% 0 100%
Acuerdos y Suscritos Digital
Convenios. :
3.1.1.5a. Porcentaje | Actade
de Asistencia dada en | Adjudicacién para o o o o o o
la Elaboracién de la Adquisicién de 100% 0% 0% 100% 100% 0 100%
Actas de Compra. Uniformes.
3.1.15
Asistencia
Legal a Todas
las Areas de
DIGECOG. 3.1.1.5. b. Porcentaje
de Asesoria Legales
en Respuesta a Informes sobre 100% 0% 0% 100% 100% 0 100%
- Asesoria Legales.
Requerimientos de
Todas las Areas.

v

Observaciones

Durante el trimestre abril-junio, 2014 no fue
realizado ninglin acuerdo o convenio en la
Institucion.

El &rea de Consultoria Juridica proporcion6é
asistencia a representantes del
Departamento Administrativo y Financiero
de la DIGECOG, en la elaboracién del
Acta de Compra para la adquisicién de
uniformes del personal femenino y
masculino

En el trimestre abril-junio, 2014, fueron
dada las siguientes asesorias legales en
diversas éareas de la Institucién:

1. Anteproyecto de Modificacion de la ley
126-01 (Areas Sustantivas)

2. Litis de Registro de Cuenta de
Ayuntamiento de Boca Chica (Direccion
General)

3. Informe sobre Demanda Civil Interpuesta
por Objeto de Accidente de Transito entre
Demandante y un Vehiculo de la
DIGECOG (Direccion General)

4. Informe Caso Grupo Modesto (Direccién
General)

5. Andlisis de las Politicas de Privacidad de
la Pagina Web de DIGECOG
(Departamento de Tecnologia)

6. Andlisis de Normativas Legales de
Procedimientos de Planificacion y
Desarrollo y Politicas de Comunicaciones
(Departamento de Planificacion y
Desarrollo).
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Estrategia Derivada (3.1): Fortalecimiento del programa de Desarrollo Organizacional.

Resultado Esperado (3.1.2): Comprometidas las areas funcionales y colaboradores del MH con el marco estratégico Institucional.

Cumplimiento

Bzl (Trimestre)
. Medio de Meta . . Total . . o
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) Abril Mayo Junio (Trimestre) Diferencia %
3.1.2.2.a. Nimero Informe de
de Informes de Monitoreo tanto
Monltorgg y Fisico gom_q Digital, 1 0 0 1 1 0 100%
Evaluacion comunicacion de
Institucional remision al
Elaborados. Despacho.
3.1.2.2.b. < Informe de
3.1.2.2 Administracion y | Porcentaje de Areas Monitoreo tanto
Control del POA 2014 alas que sele Fisico como Didgital
de la DIGECOG. Aplica Puntos de como Digital, 100% 0 0 100% 100% 0 100%
comunicacion de
Controles de la remision al
Ejegu0|_c>n Operativa Despacho.
Institucional.
, Informe elaborado
3.1.2.2.c. NUmero C !
de Informes de comunicacion de 3 0 0 3 3 0 100%
L remision al
Gestion Elaborados.
Despacho

Estrategia Derivada (3.1) : Fortalecimiento del programa de Desarrollo Organizacional.

Alerta

Observaciones

Informe de Monitoreo
remitido al Ministerio de
Hacienda

Informe de Monitoreo
remitido al Ministerio de
Hacienda

Informes remitidos al
Ministerio de Hacienda.

Resultado Esperado (3.1.2): Comprometidas las areas funcionales y colaboradores del MH con el marco estratégico Institucional.

Ejecutado

Cumplimiento
(Trimestre)

. Medio de Meta - - Total . . o
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) Abril Mayo Junio (Trimestre) Diferencia %
3.1.2.3b. Comunicacion
3.1.2.3 Administracion y | Porcentaje de CAPGEF
Control de Proyectos Convenios Activos reuniones con 100% 0 0 100% 100% 0 100%

Especiales y Alianzas

Estratégicas.

en la Digecog alos
que se le da
Seguimiento.

Bienes Nacionales
para el SIAB.

v

Observaciones
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Estrategia Derivada (3.1): Fortalecimiento del programa de Desarrollo Organizacional.

Resultado Esperado (3.1.5): Implementado un sistema de gestién de calidad institucional.

Producto Indicador (es) Mggho d.? _Meta Abril Mayo Junio Total Diferencia % Alerta Observaciones
Verificacion (Trimestre) (Trimestre)
3.1.5.1.b. Nimero de

3.15.1 "
Funcionamiento del Informe de L. Informe Fisico Informe remitido a la

. - Implementacion de . 100% 0 0 90% 90% -10% 90% M | coordinadora de la
Sistema de Gestion enviado en fecha L
de Calidad las NOBACI Comisién NOBACI

' elaborados.

Estrategia Derivada (3.1): Fortalecimiento del programa de Desarrollo Organizacional.

Resultado Esperado (3.1.6): Fortalecida la Gestién Administrativa-Financiera del Ministerio de Hacienda.

Cumplimiento

Ejecutado (Trimestre)

e T S E— e —— Observaciones
. Medio de Meta " . Total . .
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) Abril Mayo Junio (Trimestre) Diferencia %
El Plan se ha ejecutado
parcialmente, debido a
que aln se estan
3.1.6.1.a. Porcentaje Plan de hacier_ldo otras
de Ejecucion del Plan Concientizacion y investigaciones de
de Concientizaciony | 5 " oo oo 50% 0% 0% 25% 25% -25% 25% necesidades
Proteccion al Medio Ambiente institucionales que
Ambiente. : fortaleceran las acciones
3.1.6.1. a ejecutar, a favor del
Implementacion de Medio Ambiente.

Programa de

Proteccién al Medio -
3.1.6.1.b. Porcentaje

Ambiente.
de Reduccion de Facturas de Pago 1% 0% | 0% | -36% 36% 037 | -3600%
. de Luz Eléctrica.

Consumo de Energia.
3.1.6.1.c. Porcentaje | Formulario de Papel grr;;c;tilagiilg:%z (1§)e|
de Areas Acopiado, Planilla en el trimestre c%npellfin
Involucradas en la de Acopio del 100% 0% 0% 100% 100% 0. 100% d ’

) S e aportar a la
Recoleccién de Papel | Reciclaje de Papel iy | .
Reciclado. por Area. proteccion del Medio

Ambiente.
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Ejecutado

Cumplimiento
(Trimestre)

. Medio de Meta . . Total . . o
Producto Indicador (es) Verificacién (Trimestre) Abril Mayo Junio (Trimestre) Diferencia %

3.1.6.2. a. Cantidad de e
Areas Fisicas Certificacion de 1 0 0 0 0 1 0%
Remodeladas P

3.1.6.2

Adecuacion de la

infraestructura

EZLS?C?OISOS 3.1.6.2.b. Porcentaje de
Ejecucion del Plan de Plan de
Mantenimiento y Limpieza | Mantenimiento, 100% 0% 0% 100% 100% 0 100% v
de las Areas Fisicas y Cronograma.
Equipos Ejecutado.
3.1.6.2.c. Porcentaje de 5?3%%“2{33?55
Solicitudes de Servicios | &, 61 ge 100% 0% 0% | 100% 100% 0 100% v
Internos Suplidos Servicios
Oportunamente. Suplidos.
3.1.6.3.a. Cantidad de Planilla
Vehiculos con Mantenimiento 19 0 0 19 19 0 100% v
Mantenimiento Oportuno. | de Vehiculos.

3.1.6.3

Adecuacion y

Mantenimiento de

Flota Vehicular. 3.1.6.3.b. Numero de No existe fuente

..... ) o

Vehiculos Adquiridos. de Verificacion 6 0 0 0 0 6 0%

Observaciones

Debido a comunicacion de la
Presidencia PR-IN-2014-9983,
aplicando la racionalidad
administrativa en las instituciones,
y por motivo de la comunicacién
PR-IN-2014-13371 procedente de
la Presidencia que suspende las
remodelaciones, las compras de
vehiculos, etc., no puedo
efectuarse la adecuacion al
archivo del primer nivel.

Debido a comunicacion de la
Presidencia PR-IN-2014-9983,
aplicando la racionalidad
administrativa en las instituciones,
y por motivo de la comunicacion
PR-IN-2014-13371 procedente de
la Presidencia que suspende las
remodelaciones, las compras de
vehiculos, etc., no puedo
efectuarse la adecuacion al
archivo del primer nivel.
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Ejecutado

Cumplimiento
(Trimestre)

- Medio de Meta . . Total . . o
Producto Indicador (es) Verificacién (Trimestre) Abril Mayo Junio (Trimestre) Diferencia %
3.1.6.5.a. Porcentaje Reportes de
o empleados
de Servicios de trasladados
! 0, 0, 0, 0,
Trans_pprte en formulario de 100% 0 0 100% 100% 0 100%
Relacién a ) L
. salida diaria de
Requerimientos.
choferes.
3.1.6.5.
Ejecucion 3.1.6.5.b. Porcentaje | Relacion de
Servicios de de Servicios de empleados que o o o o
Transporte y Transporte Suplidos | utilizan la ruta 100% 0 0 100% 100% 0 100%
Alimentos. Diariamente. este, sur, oeste.
do Servdode | Informe de
. . Almuerzos 60 0 0 66 66 6 110%
Alimentos Suplidos S
. suministrada.
Diariamente.
3.1.6.6. Gestion y géll'%?ézhgﬁécs?gtaje Presupuesto
Administracion |1 cional Ejecutado, 100% 0% 0% | 94% 94% 6% 94%
del Presupuesto Aprobado Eiecutado Programacion de
Institucional. pre | Cuota.
Eficientemente.

v

Observaciones

Fueron trasladados en el
trimestre abril-junio 2014, un
total de doscientos noventa y
tres empleados (293.

Fue suplido el servicio de
transporte diario, a un total de
ochenta y siete (87) empleados
de la DIGECOG, los cuales
fueron divididos en las rutas
Oriental, Oeste y Sur.

P&gina 60 de 73




Cumplimiento

ejecucion Trimestral
del Presupuesto, Plan
de Compras en pago.
Web, Reporte General
de Activo 2013 -
2014, Reporte
Ordenes de Compras.

BlESE (Trimestre)
Observaciones
q Medio de Meta ! q Total f g o
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) Abril Mayo Junio (Trimestre) Diferencia % Alerta
3.1.6.7.a. Porcentaje
del Plan de Compra | Plan de érdenes de
de Bienes y Servicios | compras, Libramientos 100% 0 0 94% 94% -6% 94% |
Ejecutado y Recepciones.
Eficientemente.
3.1.6.7 .
Administracion y gélgézﬁk;rgsorcenta]e Lista de Compras y
Control delas 0, 0 0 -69 ) v
Com Realizados a las Contrataciones. 20% 0 0 26% 26% 6% 130%
pras.
PYMES.
3.1.6.7.d. Porcentaje
de Proveedores con | Lista de Compras y o o o o v
Conocimiento del Contrataciones. 100% 0 0 100% 100% 0 100%
CEL.
Reporte de Estados
2012-2013, Reporte
de beneficiarios de
Programas
Asistenciales, Balance
General, Relacion de
Ingresos y Egresos,
3.1.6.8. 3.1.6.8.a. Cantidad Estado de cuenta de
Elaboracion de Reportes Financieros | Suplidores, o v
Reportes Publicados en la Inventarios de 28 0 0 28 28 0 100%
Financieros Péagina Web. Almacén, Reporte de
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Ejecutado

Cumplimiento
(Trimestre)

. Medio de Meta . . Total . . o
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) Abril Mayo Junio (Trimestre) Diferencia %

3.1.6.9.a. Formulario de

Porcentaje de Tramitacién, Libro

Registro de las Diario, Mayor 100% 0% 0% 100% 100% 0 100%

Transacciones General, Mayor

Contables. Auxiliar.

3.1.6.9.c. Cantidad -

de Inventarios de Reportes fisicos y

bt 0
3.1.6.9 Aplicacion | Bienes muebles gléitgnl\'zg:b?ees ! 0 0 L L 0 100%
Adecuada del Realizados.
Sistema de
Contabilidad Reporte de
Gubernamental. Consulta de entrada
y Salida de

3.1.6.9.c. Cantidad | Almacén, Reporte

de Inventarios de enviado a Direccién

Bienes de Consumo | General de 3 0 0 3 3 0 100%

Realizados. Contabilidad

Gubernamental en
Corte Semestral y
Cierre Fiscal.

Alerta

Observaciones
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Estrategia Derivada (3.1): Fortalecimiento del programa de Desarrollo Organizacional.

Resultado Esperado (3.1.7): Posicionada laimagen de MH.

Ejecutado

Cumplimiento
(Trimestre)

Observaciones

. Medio de Meta " . Total . . o
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) Abril Mayo Junio (Trimestre) Diferencia %
3.1.7.0.a. Nimero de
3.1.7.0 Actualizaciones de la | Intranet 3 0 0 3 3 0 100% v
Administraciéon Intranet Realizadas.
dcf)lrr?llJSnti?:[:ggr? 3.1.7.0.b. Ndmero de
Interna de sintesis de las Informe Fisico de
publicaciones més Sintesis de 60 0 0 60 60 0 100% '
DIGECOG.
relevantes, Prensa.
elaboradas.
El Plan se encuentra en etapa
de elaboracion. No pudo
terminarse en el tiempo
3.1.7.1 Plan de programado debidp aque el
Elaboracién Plan | 3.1.7.1.a. Numero de | Relaciones ) Departamento le hizo algunas
; : . N X -
de Relaciones Plan Elaborado Publicas Fisico y ! 0 0 0.50 0.50 050 50% recomendaciones al documento
Publicas Digital final y actualmente, se estan
acatando las sugerencias para
un mejor documento final.
3.1.7.2 3.1.7.2.a Porcentaje | Notas de prensa
Elaboracion y de Notas de Prensa | Fisicas, Notas o o o o
publicacion de elaboradas y Publicadas en el 100% 0 0 100% 100% 0 100% 4
Notas de Prensa. | publicadas. Portal de Intranet
3.1.7.3 3.1.7.3.a. Porcentaje
Realizacion de de Actividades Fotos y notas
Cobertura Institucionales alas | redactadas y o o o o
Periodistica de que se les da publicadas en 100% 0 0 100% 100% 0 100% 4
Actividades Cobertura portal y la Intranet
Institucional. Periodistica.
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Estrategia Derivada (3.2): Fortalecimiento de la Gestidn de Recursos Humanos.

Resultado Esperado (3.2.1): Normalizada la administracién de los recursos Humanos.

Cumplimiento
(Trimestre)

Ejecutado

Observaciones

; Medio de Meta . . Total A f
Producto Indicador (es) Verificacién (Trimestre) Abril Mayo Junio (Trimestre) Diferencia %
Sélo se pudo completar
dos (2) plazas vacantes,
por la limitacion del
presupuesto Institucional.
Esta meta no es
3.2.1.1.a. NGmero controlable por el
de Personal de Listado de o Departamento de
Nuevo Ingreso Participantes % 0 0 5 5 10 33% & Recursos Humanos. Se
3211 Inducidos. tomara en cuenta para
Induccion al ev[ta_r programar en los
Personal de la proximos POA, esta meta
Institucion. en nimeros absolutos,
sino mas bien en
porcentaje.
3.2.1.1.b. Nimero
de Personal Reporte de No se presentaron
ascendido y Accién de 8 0 0 2 2 -6 25% Comer?tarios / Observ
promovido al Personal
Puesto de Trabajo.
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Estrategia Derivada (3.2): Fortalecimiento de la Gestion de Recursos Humanos.

Resultado Esperado (3.2.1): Normatizada la Administracion de los Recursos Humanos.

Cumplimiento

E LR (Trimestre)
Observaciones
; Medio de Meta q . Total ; . o
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) Abril Mayo Junio (Trimestre) Diferencia % Alerta
3.2.1.3. a. Nimero Para el trimestre abril-junio
3.2.1.3 Aplicacién | de Personal Formulario de solo clasificaron un total de
de la Evaluacion | Evaluado Periodo Evaluacion 20 0 0 18 18 -2 90% 4| 18 personas para la
del Desempefio. Probatorio (Personal ' evaluacion de periodo
Nuevo Ingreso) probatorio.
El cumplimiento de esta
meta se encuentra
g detenido debido a que por
3.2.14 3.2.1.4.a. Ndmero ; ;
Incorporacion al | de Servidores gg:grr: ::1 eccl)? 'erzzlgg?ﬂ]a S?‘
Sistema de Publicos , N INCOTRO 9
Carrera Incorporados a No existen . s_erv_ldor publico hasta
[uentesce SR L L B S Itz o procesoce
General de Administrativa de lizand q | Ministerio d
Servidores acuerdo a fdalz_a_n 0 e_'Mllgu'sgle_zrlo €
i 9 ministracién Publica,
Publicos. Resolucion del MAP. (MAP) en base a los
expedientes de Servidores
de Carrera.
Debido a que la institucion
no contaba con espacio
Reclutamiento y | Elaboracion de No6mina de 2 0 0 1 1 1 50% pmodalidad del congurso
Seleccion de Concursos Internos | contratados. 0 por consiguiente no pud’O
Personal. y Externos. completarse la meta
asignada para el trimestre
abril -junio, 2014.
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Estrategia Derivada (3.2): Fortalecimiento de la Gestion de Recursos Humanos.

Medio de

Meta

Resultado Esperado (3.2.1): Normatizada la Administracion de los Recursos Humanos.

Ejecutado

Total

Cumplimiento
(Trimestre)

Personal.

. . . . : o
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) Abril Mayo Junio (Trimestre) Diferencia %

3.2.16

Reclutamiento y 3.2.1.6.b. Nmero de | Némina de 0

Seleccion de Personal Contratado. | contratados. 15 0 0 5 5 -10 33%

Estrategia Derivada (3.2): Fortalecimiento de la Gestién de Recursos Humanos.

Observaciones

Durante el trimestre abril-junio, 2014 la
meta de este indicador no pudo ser
cumplida en su totalidad, debido a que
la institucion no conté con el
presupuesto previsto para su
cumplimiento.

Resultado Esperado (3.2.1): Normatizada la Administracion de los Recursos Humanos.

Cumplimiento

szl (Trimestre)
Observaciones
q Medio de Meta q q Total ; ] ®
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) Abril Mayo Junio (Trimestre) Diferencia % Alerta
3.2.1.7.a. Numero de
Eirsjzznqlge Listado Fisico de No se presentaron
quier Solicitud de 100% 0% 0% 100% 100% 0 100% pres

Remisién de Documentos Comentarios/Observ

Documentos ’

Laborales.
3.2.1.7 Medicién No todos los empleados, con
Registro y Control ausentismo laboral, enviaron sus
de los Recursos Formularios de Justificacion. Sin
Humanos. 3.2.1.7.c. Pocertanje Reporte de embargo, como medida correctiva, se

de Ausentismo personql con 100% 0% 0% 90% 90% 10% 90% ol Ienwara una comunicacion a to_dos/as

Laboral Justificado ausencias os/as ,encargados/as para mejora.

) laborales. Ademas, antes del corte trimestral, se

identificaran los/as empleados/as con
ausentismo y que no han justificado
para que envien sus justificaciones.
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Estrategia Derivada (3.2): Fortalecimiento de la Gestion de Recursos Humanos.

Resultado Esperado (3.2.1): Normatizada la Administracion de los Recursos Humanos.

Ejecutado

Cumplimiento
(Trimestre)

Registrado en el
Sistema de Ponche.

Digital de Ponche

. Medio de Meta . . Total . . o
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) Abril Mayo | Junio (Trimestre) Diferencia %
3.2.1.9.a. Nimero de
Nominas Mensuales Portal Institucional 18 0 0 17 17 -1 94%
Insertadas en el
Sistema SASP.
3.2.1.9 Gesti6n y
Administracion
Sistema de
Informacion y
Control de
Recursos 3.2.1.9.b. Nimero de
Humanos. Expedientes No existen I_:yentes 217 0 0 0 0 217 0%
Escaneados en el de Verificacion
SASP.
3.2.1.9.c. Cantidad
de Personal Reporte Fisicoy 224 0 0 224 294 0 100%

Alerta

Observaciones

Fue realizada la instalacion del SASP,
en las computadoras de los/as
empleados/as autorizados/as a usar el
Sistema. No obstante, representantes
del Ministerio de Administraciéon Publica,
MAP, exhortaron esperar para la
implementacion del mismo, debido a la
creacion de los nuevos Clasificadores
Presupuestarios, los cuales generaran
actualizaciones de nuevos datos. Fue
solicitada la modificacion de la cantidad
de la meta para el POA 2015

El cumplimiento de la meta de este
indicador no pudo realizarse debido a
que la institucién se encuentra en un
proceso de generacion de néminay a la
espera de la asistencia de
representantes del Ministerio de
Administracion Publica.
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Estrategia Derivada (3.2): Fortalecimiento de la Gestién de Recursos Humanos.

Resultado Esperado (3.2.2): Profesionalizados y desarrollados los recursos humanos.

Cumplimiento

Estrategia Derivada (3.2): Fortalecimiento de la Gestién de Recursos Humanos.

FEUEES (Trimestre)
Observaciones
. Medio de Meta : . Total A q
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) Abril Mayo Junio (Trimestre) Diferencia % Alerta
El cumplimiento de este indicador se
vio afectado a causa de que la
3.2.2 1.¢c. Nimero de _ _ empresa contratada para la
P.er'scl)n'all Beneficiado Listado Fisico de confeccion de los uniformes no pudo
. Personal 150 0 0 113 113 -37 75% 4| realizar la entrega en la fecha
. con el Uniforme - .

3.2.2.1 Beneficios P Beneficiado programada debido a que la tela de

Institucional. .
Otorgados al los uniformes presentaron
Personal de la desperfectos a la hora de su
Institucioén. elaboracion.

3.2.2.1.d. Ndmero de )

- Formularios de L
Personal_l':‘_eneflmado Asistencia Medica 54 0 0 280 280 226 519% Atenmo_n a personal de otras
con Servicios P Instituciones.
- Fisica
Médicos.

Resultado Esperado (3.2.2): Profesionalizados y desarrollados los Recursos Humanos.

Cumplimiento

Observaciones

Fueron impartidos los cursos
correspondientes a la adopcion e
implementacién de las (NICSP), en lo
gue participaron casi todos los
empleados de la institucion.

Ejecutado (Trimestre)
. Medio de Meta : . Total . .
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) Abril Mayo Junio (Trimestre) Diferencia % Alerta
3.2.2.2.b. Nimero de .
Empleados Form_ulqno d_e
- Inscripcion, listado 20 0 0 147 147 127 735% 4
Capacitados (No - .
o de asistencia.
repetitivos).
3.2.2.2 Gestion del
Desarrollo de los 3.2.2.2.c. NUmero de
Recursos Humanos. Necesidades de
Capacitacion Evaluacion del
Detectadas de p " 40 0 0 69 69 29 173% 4
esempefio.
Acuerdo a la
Evaluacion del
Desemperio.

Numero de capacitaciones solicitadas
por los diferentes Enc.
Departamentales.

P&gina 68 de 73




Estrategia Derivada (3.3): Fortalecimiento de los sistemas de informacion y servicios de atencion al ciudadano.

Resultado Esperado (3.3.3): Optimizado los servicios y satisfaccion a los usuarios externos del MH.

Ejecutado

Cumplimiento
(Trimestre)

Inversién en TICS

la Inversion
Preparado.

Inversioén, de
manera digital.

- Medio de Meta . . Total . . o
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) Abril Mayo | Junio (Trimestre) Diferencia %

3.3.1.0 Disefio y 3.3.1.1.c. Cantidad Print Screen del

Redisefio de Portales de Portal NICSP Portal desarrollado 1 0 0 0.95 0.95 -0.05 95%
Web Desarrollado para las NICSP

3.3.1.1.a. Cantidad . .
3.3.1.1. Gestién y de Dossier de .?g;fi'gg dzrlislt:dlo
Administracion de la Estudio Técnico Para P 1 0 0 1 1 0 100%

Observaciones

4
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Estrategia Derivada (3.3): Fortalecimiento de los sistemas de informacion y servicios de atencion al ciudadano.

Resultado Esperado (3.3.3): Optimizado los servicios y satisfaccién a los usuarios externos del MH.

Ejecutado

Cumplimiento

(Trimestre)

Medio de Meta Total Observaciones
. : . : . o
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) Abril Mayo Junio (Trimestre) Diferencia % Alerta
Se realiz6 una capacitacion por
3.3.1.3.b. Nimero de Departamentos, con el objetivo
3.3.1.3 Sistema de | Capacitaciones de que todo el personal que
Infor_m_amon de R_eallzadas sobre el Llsta.d.o de 1 0 0 1 1 0 100% v _utlllza pc maneje los cgmblos
Servicios sistema de Participantes, fotos implementados en el Sistema de
Implementado. informacion de Informacion de Servicios, el cual
Servicios. se encuentra redireccionado a
través del Intranet
Se realiz6 una capacitacion por
3.3.1.4 Desarrollo e 3.3.1.4.c. Namero de Departamentos, con el objetivo
Implementacionde | W5 7 de instruir a todo el personal
la segunda version gggﬁgggfggﬁre ol Listado de 1 0 0 1 1 0 100% v sobre las mejoras realizadas al
del Sistema de cicterna de Gestion | Participantes 0 Sistema de Gestion de Alimentos
Gestion de . (SIGESA), el cual se encuentra
- de Alimentos. ; ; .
Alimentos. redireccionado a través del
Intranet.
3.3.1.5.a. Porcentaje Formulario de Se atendi6 el 100% de las
L Control de S o
de Solicitudes actualizacion de solicitudes de actualizacion de
atendidas de software. print 100% 0 0 100% 100% 0 100% 4 softwares, con un total de doce
actualizacion de P (12) actualizaciones durante el
Screen de :
softwares. o trimestre.
actualizacion
3.3.1.5 Gestion - .
Actuaizcion de S oot e 1 comes
Sotfwares y 3.3.2.1.c. Cantidad trimes%re las mismas son
Licencias. de Copia de Fotos Formulario N
Seguridad de la de entrega de remlyd‘as a! departamento de
Informacion Digital de | Backups firmado 12 0 0 12 12 0 100% 4 administrativo para ser
la DIGECOG Abril-junio guardadas. Se esta sugmendo
Archivada que se guarde una copia en una
’ béveda externa, para mayor
seguridad.
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Estrategia Derivada (3.3): Fortalecimiento de los sistemas de informacién y servicios de atencién al ciudadano.

Resultado Esperado (3.3.3): Optimizado los servicios y satisfaccion a los usuarios externos del MH.

Ejecutado

Cumplimiento
(Trimestre)

Observaciones

Se brind6 un total de
dieciocho (18) asistencias
tecnoldgica a quince (15)
Instituciones en diferentes
ambitos, pero las méas
solicitadas fueron por
creacion de usuarios,
configuracién de opciones
de internet y verificacion de
reportes.

8 Medio de Meta . . Total . .
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) Abril Mayo Junio (Trimestre) Diferencia %
3.3.3.1.a.
Porcentaje de Reporte de
Asistencia Asistencia a 100% 0 0 100% 100% 0 100%
Tecnolégica dada a | Instituciones.
Instituciones.
3.3.3.1 Mesa de
Ayuda
Implementada.
Porceniajede | Repore en Excel
Asistencia de AS'S,t encia
P Tecnoldgica dada a 100% 0 0 100% 100% 0 100%
Tecnoldgica dada a .
] Usuarios Internos
Usuarios Internos de Ia Institucion
de la Institucion. )
3.3.3.2 3.3.3.2.a. Cantidad
Elaboracion de de Informes Informe Estadistico
Estadisticas y Estadisticos y de Fisico v Digital 1 0 0 1 1 0 100%
Balances de Gestion de la OAl y bigital.
Gestién de la OAIl. | Realizados.

Se dieron doscientas
cincuenta y dos (252)
asistencias a usuarios
internos, en su gran
mayoria presentaban
problemas con el uso del
Office.

Fue elaborado el Informe
de Estadisticas de la
Oficina de Acceso a la
Informacion, el cual recoge
el nimero de solicitudes
que han sido atendidas y el
medio utilizado por los
ciudadanos para canalizar
dichas solicitudes
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Estrategia Derivada (3.3): Fortalecimiento de los sistemas de informacion y servicios de atencion al ciudadano.

Resultado Esperado (3.3.3): Optimizado los servicios y satisfaccion a los usuarios externos del MH.

Ejecutado

Cumplimiento
(Trimestre)

; Medio de Meta ; ; Total g . o

Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) Abril Mayo | Junio (Trimestre) Diferencia %
3.3.3.3 Asistencia ;
a Solicitudes de 3é3§6ﬁfilt§c?£ijn;aje Reporte de
Informacién de Informacion Pablica Solicitudes Fisico y 1 0% 0% 100% 100% 0 100% 4
Ciudadanos y Atendidas Digital.
Ciudadanas. ’
3.3.34
Tramitacién de .
Documentos 3é3§6?:.:mpeonrtcoimaje Portal de
E:;gé%%?oaog;?a Publicados por la gg}ﬁgwgg'a dela 100% 0% | 0% | 100% 100% 0 100% | 4
Publicacién en la D(')?E?_SGZ%)S%ZOS Institucional
PaginaWeb de P y '
DIGECOG.
3.3.35
Tramitacion de 3.3.3.5.a Porcentaje
Documentos de Documentos Portal de
Exigidos por la | Publicados por la Transparencia de la o o o o o o
Resolucién 1-13 | DIGECOG Exigidos | Pagina Web 100% 0% 0% 100% 100% 0 100% 4
para Publicacion | por la Resolucion 1- | Institucional

en la Pagina Web
de DIGECOG.

13.

Observaciones

La Oficina de Acceso a la
Informacién recibié un total de
diecisiete (17) solicitudes, en los
meses comprendidos entre (abril-
junio, 2014) las cuales fueron
atendidas al 100%.

Fueron publicados, en la Pagina
Web de la Institucién, un total de
veinte y siete (27) documentos:
Resoluciones, Decretos, Actas de
Compras, Acuerdos y Convenios,
Proyectos, Disposiciones y
Formularios, disponibles a la
ciudadania, en cumplimiento a la
Ley 200-04.

En el trimestre evaluado, se
lograron publicar diecisiete (17)
items, exigidos por la Resolucién
1-13 sobre la Estandarizacion de
los Portales Institucionales.

Por el cumplimiento a la referida
resolucién y otras buenas practicas
de Acceso a la Informacion, a
solicitud de la Direccion General de
Etica e Integridad Gubernamental,
Representantes de la OAI -
DIGECOG sacializaron la
experiencia de trabajo, a
compafieros/as miembros/as de
Instituciones Publicas que estan
rezagadas en los Portales de
Transparencias.
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Estrategia Derivada (3.3): Fortalecimiento de los sistemas de informacion y servicios de atencion al ciudadano.

Resultado Esperado (3.3.3): Optimizado los servicios y satisfaccion a los usuarios externos del MH.

Ejecutado

Cumplimiento
(Trimestre)

Diferencia % -

Ciudadanos y
Ciudadanas a
través de la Linea
311.

Atendidas a través de
la Linea 311.

Linea 311

. Medio de Meta . . Total
Producto Indicador (es) Verificacion (Trimestre) Abril Mayo | Junio (Trimestre)
3.3.3.6 Asistencia
a Denuncias,
Quejas o
Reclamaciones 3.3.3.6.a Porcentaje
Realizadas por de Reclamaciones Reporte Fisico Portal 100% 0% 0% 100% 100% 0 100%

Observaciones

Fue realizado un monitoreo al
portal 311, alos fines de
identificar algunas denuncias,
quejas o sugerencias realizada a
la DIGECOG por los ciudadanos.
En la investigacion se pudo
observar que en el periodo abril-
junio, 2014, la DIGECOG no
aparece en el Informe Trimestral
que emite la Oficina Presidencial
de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (OPTIC), donde
publica las Instituciones Publicas
afectas por inconformidad de los
ciudadanos.
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