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Introduccion

La Direccion General de Contabilidad Gubernamental ejecuta mensualmente el
seguimiento a las actividades y monitoreo trimestral a los indicadores comprometidos
en los planes operativos anuales de la institucion, a fin de asegurar el oportuno
cumplimiento de los productos que nos acercan al logro de la misién institucional y
permitir la toma de decisiones correctas, encaminadas a fortalecer la institucion y ejercer

la rectoria del Sistema de Contabilidad Gubernamental.

Estos resultados responden al modelo de planificacién utilizado en el periodo 2021, que
contempla los momentos de seguimiento mensual a las actividades, que aporta el 40%
de la efectividad departamental y monitoreo trimestral a los indicadores, que aporta el

60%.

El seguimiento a las actividades se lleva a cabo a través de matrices que plasman las
actividades del mes, el nivel de ejecucion y los detalles de cumplimiento, con estos datos
se determina el cumplimiento mensual de actividades, que se promedia para el aporte
trimestral a la efectividad del area. Para el monitoreo se utilizan tableros o dashboard,
que son completados por las areas con los detalles de cumplimiento, para el calculo de

la efectividad departamental del trimestre.

Producto de estos procesos, el documento presenta los resultados del monitoreo

correspondiente a la ejecucion operativa del primer semestre del afio 2021.

En los ejercicios de seguimiento y monitoreo se realizan reuniones con los encargados
de areas, y el personal responsable de los indicadores, los cuales presentan los avances
obtenidos, las fuentes de verificacion que sustentan dichas informaciones. Con los
resultados de las areas, se completan los reportes de cumplimiento, los cuales se
socializan con los encargados y se presentan los resultados trimestrales en reunién de la

alta direccion.
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En la presentacion de resultados, quedan plasmadas las metas rezagadas, en los casos
que fueron encontradas, y el plan de accion para para completar dichas metas, ademas

se identifican las actividades e indicadores que deben ser reprogramadas o redefinidas.

A través del analisis de los resultados, se obtiene datos apropiados que ayudan a fijar
prioridades para planificaciones futuras, evaluar las necesidades, y obtener
retroalimentacion de los factores que intervienen en la ejecucion. Ademas, se presenta el
avance de los indicadores y los productos con relacién a la meta anual y se proyecta la

tendencia de estos.

El monitoreo y evaluacién fue aplicado al 100% de las areas que conforman la Direccién

General de Contabilidad Gubernamental:

1. Direccién de Normas y Procedimientos
Direccién de Procesamiento Contable y Estados Financieros
Direccion de Analisis de la Informacién Financiera
Departamento de Planificacién y Desarrollo

Departamento Administrativo Financiero

2
3
4
H
6. Departamento de Recursos Humanos
7. Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
8. Departamento de Comunicacién

9. Departamento Juridico

10. Oficina de Acceso a la Informacidn
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1 Desarrollo y Resultados

1.1 Metodologia Utilizada

La Direccion General de Contabilidad Gubernamental definié los productos, metas e
indicadores y actividades para el periodo enero-diciembre, 2021. Mensualmente se
realiza el seguimiento a las actividades y trimestralmente el monitoreo al logro de los
indicadores, son aplicadas las herramientas de autoevaluacion para medir el avance de
lo programado vs. lo ejecutado, asi como las fuentes verificables, causa de desviacién y

medidas correctivas.

El logro de las actividades se mide por su nivel de ejecucion, y los indicadores por su

nivel de avance, como se muestra a continuacién:

Valoracién Actividades
Finalizada 100%
En Proceso 50%
Sin realizar 0%
Sin Ejecutar N/A

Valoracién Indicador

Logrados 90-100%
Parcialmente logrados 70-89%
No logrados 0-69%
No Ejecutado N/A

En esta evaluacion se adoptd el Sistema de Alerta Rapida Semaforizado, que permite
colocar en umbrales los resultados de cada indicador y el promedio general de cada area

(verde, amarillo, rojo o gris).
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La efectividad del area se calcula con un aporte de 40% por el cumplimiento de las
actividades y el 60% por el cumplimiento de los indicadores. Se promedia la efectividad
institucional con la alcanzada por cada area y la que representan los indicadores

transversales.

1.2  Principales logros

Este documento presenta los resultados del seguimiento y evaluacién de los
compromisos plasmados en el Plan Operativo 2021 de la DIGECOG, correspondiente a
la ejecucion operativa del semestre enero-junio, en el cual se logré obtener un promedio
general de efectividad institucional de un 96.8%.

Dentro de los logros alcanzados de la ejecutoria de los principales indicadores

institucionales, se pueden destacar:

1.2.1 Direccion de Normas y Procedimientos

e Elaboracion de cuatro (4) normativas contables y la actualizacién de cinco (5).
¢ Dos (2) grandes capacitaciones en normativas contables a instituciones del Sector
Pubico, impactando a 1,400 técnicos de 496 instituciones de los diferentes niveles de

gobierno, equivalentes al 73.5%.

1.2.2  Direccion de Procesamiento Contable y Estados Financieros

» Elaboracion del Estado de Recaudacién e Inversion de las Rentas (ERIR)
correspondiente al cierre fiscal 2020 y los Estados Financieros consolidados del
Gobierno Central que estan incluidos en el ERIR.

* Analisis de 94 Estados Financieros de instituciones descentralizadas y/o auténomas,
empresas publicas, instituciones ptiblicas de la Seguridad Social y 211 de gobiernos
locales, para ser incluidos en el ERIR.

* Fueron realizados 1,926 seguimientos y 583 asesorias a las unidades ejecutoras del

Gobierno Central para el registro de los bienes muebles, inmuebles e intangibles.
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Fueron realizadas 2,453 asesorias al 100% de las instituciones descentralizadas y/o
auténomas, empresas publicas e instituciones publicas de la Seguridad Social y las
municipalidades en sus transacciones econdmicas y financieras, conforme el Sistema
de Contabilidad Gubernamental.

Se elaboraron 127 Cuentas Ahorro-Inversion-Financiamiento (CAIF), en la que se
presenta el resultado econémico, ahorro o desahorro de las operaciones corrientes
del Gobierno Central; resultado de capital (inversiones en infraestructuras del

Estado) y el resultado financiero (déficit o superavit) de la ejecucién presupuestaria.

1.2.3 Direccion de Andlisis de la Informacién Financiera

Elaboracion del informe analitico de las informaciones econdmico-financieras de la
Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG), dentro del marco
de sus actividades propias y como parte del conjunto de las unidades que integran
el Ministerio de Hacienda y el Sistema Integrado de Administracién Financiera
(SIAFE).

Elaboracion de tres (3) informes de anélisis e interpretacién de Estados Financieros
de la Administracién Central, del Gobierno General Nacional y consolidado del
Sector Publico no financiero.

Boletin Estadistico 2016-2020 que presenta datos histéricos de las informaciones las
economicas, patrimoniales y presupuestarias del Gobierno Central.

Se elabor6 el primer informe de analisis del cumplimiento normativo a través del
Sistema de Analisis del Cumplimiento Normativo (SISACNOC), con las
informaciones recabadas del ejercicio piloto realizado durante el afio 2019,
homogéneas con los resultados del 2020, comparadas a los fines de apreciar el inicio,
trayectoria y tendencia de los componentes de Oportunidad y Transparencia, y
Calidad y Consistencia. El informe hace un resumen del comportamiento de las
instituciones del Gobierno Central y las Desconcentradas para los indicadores de
gestion de activos muebles, inmuebles e intangibles, y gestion de activos y pasivos,

con las informaciones financieras correspondientes al afio 2020.
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Fueron orientados en el uso del SISACNOC a 350 técnicos de instituciones

descentralizadas y autonomas y la Seguridad Social y 91 colaboradores de

DIGECOG.

1.2.4 Departamento de Planificacion y Desarrollo

Esta en proceso de elaboracion el Plan estratégico Institucional 2021-2024, para el
cual se tienen definidos los productos, indicadores y metas terminales, que abarcan
las dreas sustantivas, el Marco Estratégico, los ejes estratégicos, el analisis de entorno
actualizado (FODA y PESTEL), el mapa estratégico y la matriz de partes interesadas;
estamos en proceso de definicion de objetivos estratégicos, indicadores, estrategias y
metas de productos intermedios.

Se han realizado seis (6) ejercicios de seguimiento a las actividades comprometidas
en el POA para cada mes, en los cuales siete (7) de las 10 areas instituciones han
alcanzado un nivel de logro por encima del 90%.

Se elabord la Memoria Institucional 2020, detallando las ejecutorias y logros
alcanzados durante dicho periodo.

Se han elaborado dos (2) reportes de ejecucién de las metas fisico financiera,
alcanzando un 100% en la evaluacion del indice de gestiéon presupuestaria.

Se han elaborado dos (2) informes de seguimiento a la ejecucion del Plan Anual de
Compras y Contrataciones. Revelando que, a la fecha, se han ejecutado el 43% de las
compras planificadas para el primer semestre.

Presentamos el mayor porcentaje de avance del proyecto de fortalecimiento de las
finanzas publicas (PROGEF) de todas las instituciones beneficiadas del Ministerio de
Hacienda, con un 50% de avance.

Se realiz6 una auditoria externa de seguimiento a la certificacion 1S0O:9001-2015 al
Sistema de Gestion de Calidad (SGC) y tres (3) auditorias internas de procesos,
alcanzando un 80% cumplimiento con el Plan.

Evaluacion de desempefio institucional que arrojo un 86% de cumplimiento del plan
de mejora basado en la autoevaluacion

Evaluacion de satisfaccion de las partes interesada, se alcanzando un 78% de la meta

de 95% comprometida.
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Aprobacién de la nueva Estructura Organizacional y el Manual de Organizacién y
Funciones.

Actualizacion de 66 documentos de los 265 incluidos en el SGC y la elaboracién de
cinco (5) Politicas y siete (7) Procedimientos.

Se presenta un 98% de promedios general de cumplimiento en los indicadores de

metas presidenciales con la siguiente relacion:

Indicador Logro
Indice de Gestidén Presupuestaria (DIGEPRES) 100%
fndice de Cumplimiento Ley 200-04 (DIGEIG T 100%
Indice de compras y Contrataciones (DGCP) | 99.48%
Normas Basicas de Control Interno (NOBACI-CGR) 99%
Sistema de Cumplimiento de la Administracion Publica | 95.65%
(SISMAP-MAP) i
Indice de TIC y Gobierno Electrénico (SISTICGE-OPTI) i 95.95%

1.2.5 Departamento Administrativo Financiero

L]

Estado de Rendimiento Financiero del ejercicio terminado al 31 de diciembre del
2020 y 2019.

36 reportes financieros para ser publicados en el subportal de transparencia, entre
ellos; Balance General, Estado de Cuenta Suplidores, Relacién Ingresos/Egresos.
Avance plan de Expurgo de los afos 2004-2010, durante el semestre fueron
elaborados el inventario de eliminaciéon de documentos, tabla de retencion
documental, digitalizacion de los documentos a expurgar.

12 inventarios, seis (6) de bienes de consumo y seis (6) de bienes muebles.

Avance de 50% en el proceso de remodelacién y reorganizacion de las areas:
Direccion de Andlisis de la Informacion Financiera, Departamento de Planificacion y
Desarrollo y Seccién de Archivo.

73% de efectividad en la ejecucion del Plan Anual de Compras y Contrataciones
(PACCQ), realizando 37 procesos de los 51 planificados.

46% de ejecucién del presupuesto institucional.
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1.2.6 Departamento de Recursos Humanos

Un (1) concurso para ingreso a carrera administrativa, del cual se obtuvieron dos (2)
candidatos.

Contratacion de 72 colaboradores pertenecientes a los grupos ocupacionales I y 1.
36 nominas ordinarias.

46% de ejecucion del Plan de Capacitacion 2021.

Jornada de salud, en donde se impartieron charlas y fue realizado un operativo de
toma de muestras COVID 19 y toma de muestras de glicemia y masa muscular para
los colaboradores.

Evaluacion de 46 empleados de nuevo ingreso de los cuales 44 han superado

satisfactoriamente el periodo probatorio.

1.2.7 Departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

50% de avance de ejecucién del Plan de mantenimiento con relacién a la meta anual.
Inventario de equipos tecnoldgicos.

Levantamiento de necesidades de automatizacién para el afio 2022.

Desarrollo el Sistema de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacién de la Planificacion
(SISMEP).

117 actualizaciones a los sistemas internos.

Encuesta para medir la satisfaccion de los clientes internos con los servicios
tecnoldgicos, alcanzando un 96% de satisfaccién.

26 copias de seguridad de respaldo de la informacion digital.

1.2.8 Departamento de Comunicacion

L

Fueron realizados dos (2) informes de redes sociales, reflejando un aumento
significativo

Cronograma del programa de responsabilidad social, del cual se realizé una (1)
jornada de limpieza en la playa Montesinos en el Distrito Nacional con el apoyo del
Ministerio de Medio Ambiente, en la cual participaron 35 colaboradores y se

recolectaron mas de 20 fundas de deshechos.
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Logistica de participaciéon de la DIGECOG en la semana econdémica del Banco
Central.

Creacion de video sobre importancia de la transparencia como valor institucional.
Cinco (5) boletines "DIGECOG Desde Adentro”, para difundir informacion relevante

sobre el quehacer institucional.

1.2.9 Departamento Juridico

Elaboracion del capitulo 1, marco legal del Estado de Recaudacién e Inversion de la
Renta (ERIR), correspondiente al cierre 2020 y el corte 2021.

Resolucion que aprueba el marco estratégico 2021-2024.

Gestion registro de marca del SISACNOC.

Cuatro (4) auditorias de cumplimiento legal.

Elaboracién de 38 contratos v 32 adendas.

1.2.10 Oficina de Acceso a la Informacion

Respondidas 16 solicitudes de informacién ciudadana y 18 asistencias telefénicas.
Gestion oportuna de los documentos que deben ser publicados en el portal de
transparencia, reflejada en la alta valoracion obtenida en el indicador de
transparencia.

Tres actividades de sensibilizacién sobre ética y transparencia impactando a 245

colaboradores.
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1.3 Desviaciones durante el periodo.

INCUMPLIMIEN ANALISIS DE ACTIVIDAD FECHA

: ; RESPONSABLE | ESTATUS

TO CAUSA CORRECTIVA | INICIO FIN _
Para el segundo
Elindicador de trimestre se tenia
documentacién programado elaborar
bigh Completar

elaborada y politica para eventos tarualy
actiisliends del' . ¥ praiodiloHlaaling someter a la Julio, 2021 | Septiembre, | Diseftador Grafico | En Proceso
proceso de gestion | logrado y la »

g e aprobacion de la 2021
de comunicacién, se | actualizacién del direccid
alcanzé un 75% de | manual de identidad on:
100. institucional esta en

Proceso.
En relacién al Debido a la cargada
indicador cantidad |agendaentemasde |Coordinar con el
de aspectos redes sociales y la Ministerio de
fortalecidos como | priorizacion de Hacienda para
| : : s :

resultado d.e algunas actividades | realizar el . Julio, 2021 |Septiembre, Ges.tor de redes P Pioseso
benchlearning del departamentoy | benchlearning en 2021 sociales
(comunicacién otros requerimientos | materia de redes
interna, manejo de | de las areas no se sociales para del
redes sociales), no | pudo concretar esta | 12 al 26 de julio.
fue realizado. accion.
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1.4 Efectividad departamental

Direcciones y
Departamentos

T1

T2

Efectividad
Indicadores
(60%)

Efectividad
Actividades
(40%)

Direccion de
Normas y
Procedimientos

60%

40%

Direccion de
Procesamiento
Contable y
Estados
Financieros

60%

37%

Direccion de
Analisis de la
Informacion
Financiera

60%

40%

Departamento
de Recursos
Humanos

60%

40%

Departamento
de
Planificacion y
Desarrollo

60%

36%

Departamento
Administrativo
y Financiero

59%

40%

Departamento
de Tecnologias
dela
Informacién y
Comunicacién

60%

40%

Departamento
Juridico

60%

40%

Departamento
de
Comunicacion

54%

40%

Oficina de
Accesoala
Informacion

60%

40%

Efectividad
Institucional

59.30%

39.30%

Efectividad
Trimestral

Efectividad
Indicadores

(60%)

Efectividad

Efectividad

Actividades

(40%)

Trimestral

59%

40%

60%

40%

60%

40%

58%

40%

60%

37%

60%

40%

60%

40%

60%

38%

34%

35%

60%

40%

57%

39%

Efectividad
Semesiral
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1.5 Efectividad institucional

Efectividad Institucional

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Encargado Departamento de Planificacion
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