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DIRECCION GENERAL DE
CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

Informe de Auditoria

N° PROYECTO DE CERTIFICACION: o . ‘Naa -
2020/0310/ER/OL N° INFORME: 3 TIPO DE AUDITORIA: 12 Seguimiento
NORMA DE APLICACION: Auditoria: Individual ® Combinada O Integrada O
UNE-EN ISO 9001:2015

Requiere envio de Acciones Correctivas:  SIO NO

Fecha de realizacion de la Auditoria: 2021-05-24 al 2021-05-25
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DATOS GENERALES

A. DATOS DE LA ORGANIZACION

Nombre de la Organizacion DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

Direccién

CALLE PEDRO A. LLUBERES ESQUINA FRANCIA.
20278 - SANTO DOMINGO DE GUZMAN. Republica Dominicana

Representante de la

(nombre y cargo)

Organizacion D. Atahualpa Ortiz P. (Encargado de Planificacion y Desarrollo)

B. EQUIPO AUDITOR

Funcién Nombre Iniciales
Auditor Jefe Difia. PAOLA MARGARITA ALCANTARA PERDOMO PAP
Auditor D. WILLIAM ANTONIO HERNANDEZ RIVERA WHR

C. CRITERIOS DE AUDITORIA

- Los requisitos legales y reglamentarios aplicables

El equipo auditor comprueba la identificacion y vigencia de los siguientes criterios de auditoria:
- Requisitos de la/s norma/s de sistema de gestion de referencia
- Los procesos definidos y la documentacién del sistema de gestién desarrollada por el cliente

D. USO DE TECNICAS DE AUDITORIA EN REMOTO

Si durante la auditoria se utilizan técnicas de auditoria en remoto en alguna medida, cumplimentar la siguiente tabla:

Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)

Herramientas y descripcion

Herramienta(s) a utilizar No aplicable

Plataforma(s) IT del cliente No aplicable

Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)

Descripcion (cuando proceda)

Revision documental (no en tiempo real) (gj., revision de SO NO
documentos en web)

Videollamada (WebEXx) SO NO
Captura de Pantallas SO NO
Video en tiempo real o no real SO NO
Grabacion de video SO NO
Intercambio de fotografias SI O NO
Otros: SO NO

COMENTARIOS: La auditoria se realiz6 en modalidad presencial en su totalidad.
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RESUMEN EJECUTIVO DE AUDITORIA

Cuestiones generales para todos los Sistemas de Gestion

Confirmacion de la realizacion de la auditoria

Se ha realizado la Auditoria de Seguimiento de Certificacion al Sistema de Gestion de la Calidad de la
empresa DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL (DIGECOG) donde se ha
comprobado la implantacion del Sistema respecto a los requisitos especificados en la norma de referencia
UNE-EN ISO 9001:2015, salvo para lo reflejado como observaciones en el presente informe.

Alcance de la auditoria y adecuacién del alcance del certificado

Emisién y actualizacion de normativas contables sustentadas en normativas internacionales.

Elaboracion del estado de recaudacion e inversion de las rentas. Asistencia técnica, normativa y
capacitacion en materia del Sistema de Contabilidad Gubernamental. Elaboracion y analisis de informes
de la produccién econdmica y de los estados financieros del sector publico.

¢Es adecuado el alcance del certificado? SI 2/ NO [ Indicar si se han producido cambios o
modificaciones, desde la anterior auditoria:

Alcance de la auditoria:

¢ Se han auditado todas las actividades incluidas en el alcance del certificado (sélo para auditorias de
seguimiento)?

SI & NO [ En caso negativo incluir descripcion del muestreo realizado (actividades, proyectos, lineas
de producto, tipos de servicio, emplazamientos temporales, etc.)

Declaracion sobre la conformidad y eficacia del sistema de gestion

Valoracién sobre la conformidad y la eficacia del Sistema de Gestidn:

Capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables y lograr los resultados
esperados

El Sistema de Gestién de la Calidad cumple de manera general con los requisitos de la Norma y con el
resto de criterios de auditoria (requisitos legales y reglamentarios, requisitos del cliente, requisitos propios
del sistema de gestion interno). Se ha comprobado la implantacidn del Sistema respecto a los requisitos
especificados en la norma de referencia UNE EN ISO 9001:2015, si bien se comprueba un grado de
madurez adecuado para el tiempo de implantacion del sistema de gestion de la calidad.

El Sistema de Gestion de la Calidad implementado en la DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL (DIGECOG) fue evaluado de manera presencial. La organizacién comunico a
AENOR de manera previa a la auditoria las limitaciones impuestas por el riesgo de contagio de la
enfermedad del COVID-19 vy, por tanto, las actividades de la auditoria se realizaron respetando los
protocolos establecidos por la institucion, por las autoridades sanitarias y por AENOR, especialmente, el
uso de mascarillas aprobadas todo el tiempo, asi como el mantenimiento del distanciamiento social
minimo establecido.
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Auditoria internay el proceso de revision del sistema por la Direccién
En cuanto al proceso de auditoria interna:

La organizacidon ha establecido la metodologia para la realizacién de las auditorias internas en el
procedimiento PRO-DIGECOG-PD-002. De igual forma, cuenta con un Programa Anual de Auditorias
Internas RC-PD-006, donde se programan las auditorias internas con frecuencia cuatrimestral. Se
evidencia Informe de Hallazgos de Auditoria Interna de Procesos RDC-PD-008 de la ultima auditoria
interna realizada en mayo 2021, arrojando como resultado 2 observaciones y 5 oportunidades de mejoras.

En cuanto al proceso de Revision del sistema por la Direccion:

La organizacion tiene establecido realizar dos reuniones de revision al Sistema de Gestiéon de la Calidad
al afio. Se evidencia Informe de Revision por la Direccion al Sistema de Gestién Calidad basado en la
Norma ISO 900:2015 RCD-PD-010 de la dltima reunion realizada en fecha 15 de diciembre del 2020,
donde se evidencia que fueron atendidos todos los requisitos del acapite 9.3 de la norma UNE-EN 1SO
9001:2015.

Cambios significativos con respecto a la anterior visita'y su impacto en el Sistema de Gestion

e Implementacién de la realizacién del Informe de los Estados Financieros consolidados del
Gobierno General Nacional.

Confirmacion sobre el cumplimiento de los objetivos de auditoria

Los objetivos de la auditoria son:

- Determinar la conformidad del sistema de gestion de la organizacion / empresa auditada, o partes de
dicho sistema, con los criterios de auditoria.

- Determinar su capacidad para asegurar que la organizacion cumple con los requisitos legales,
reglamentarios y contractuales aplicables (teniendo siempre presente que una auditoria de
certificacién de un sistema de gestién no es una auditoria de cumplimiento legal).

- Determinar la eficacia del sistema de gestion, para asegurar que el cliente puede tener expectativas
razonables en relacion al cumplimiento de los objetivos especificados; y cuando corresponda,
identificar posibles areas de mejora.

(Si procede, afiadir objetivos especificos de la presente auditoria) No procede.

¢Se han cumplido los objetivos de la auditoria? SI 2/ NO J

Se indicara si se ha producido cualquier situacion durante la auditoria que haya afectado a la consecucién de
sus objetivos (imposibilidad de evaluar una actividad, centro, requisito...), asi como cualquier cuestion
significativa que afecte al programa de auditoria y/o al plan de auditoria, incluyendo las causas que las han

generado.

¢, Qué cuestiones han quedado por resolver a la finalizaciéon de esta auditoria? Ninguna.
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Cuestiones para Sistema de Gestion adaptados a la Estructura de Alto Nivel

Comprension del contexto de la organizacion

La organizacién ha determinado sus cuestiones externas e internas mediante la aplicacién de
herramientas PESTEL y FODA. Se evidencia Ultima actualizacion de la Matriz de Inventario de Hallazgos
RDAFO en fecha noviembre-diciembre 2020, la cual fue actualizada para cada area de la institucion.

Con respecto a las partes interesadas, sus necesidades y expectativas y sus requisitos derivados, la
organizaciéon ha determinado en la Matriz de Partes Interesadas MAT-DIGECOG-PD-002. Se evidencia
Gltima actualizacion en fecha 23/02/2021, donde fue incluido AENOR como parte interesada).

Enfoque ariesgos y oportunidades

La organizacion ha definido la metodologia para la gestion de los riesgos y las oportunidades en la Guia
para la Administracién de los Riesgos GUI-DIGECOG-PD-001, de igual forma, ha determinado los riesgos
mediante las matrices de riesgo MAT-DIGECOG-PD-010 y MAT-DIGECOG-PD-011, asi como las
oportunidades mediante la matriz MAT-DIGECOG-PD-012. Las matrices de riesgo y oportunidades son
revisadas anualmente en las reuniones de revisién por la direccién.

Liderazgo

El liderazgo y el compromiso de la alta direccién se demuestra mediante el establecimiento y divulgacion
de la Politica y los Objetivos de la Calidad, alineados al plan estratégico de la organizacion, asi como al
plan operativo anual (POA), el enfoque a procesos, pensamiento basado en riesgos, asi como la
asignacion de los recursos necesarios y pertinentes para el desempefio del SGC.

Otras consideraciones del equipo auditor

El equipo auditor agradece la colaboracién de todo el personal entrevistado para el logro de los objetivos
de la auditoria.

Puntos fuertes

e Organizacion incluida en el Top 10 de las instituciones con el indice mas alto (95.95%) de Uso de
TIC e Implementacién del Gobierno Electrénico, evaluado por la OPTIC.

e Certificaciones Activas en las Normas del Estado A2, A3, A4, E1, A5.

e Alta credibilidad a nivel de las diferentes instituciones gubernamentales.

e Implicacién de los responsables del sistema con la mejora del mismo.

Oportunidades de mejora

e Se podria incluir la mencion a la actualizacion de la normativa en los numerales 11 y 12 de las
Politicas del Procedimiento de Elaboracién y Actualizacion de Normativa Contable PRO-
DIGECOG-NP-001.
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Ne Observaciones Norma/s
1 Se observa que en el Informe de Eficacia de los Riesgos de diciembre | UNE-EN ISO 9001:2015

2020, se declaran las actividades de mitigacidn de riesgos, asi como
su implementacién, mas no es clara la medicién de la eficacia de estas
acciones, si bien ninguno de estos riesgos ha sido materializado.

2 Se observa que para el indicador “Cumplimiento Actividades de Cierre”
en la Ficha de Proceso Elaboracion del Estado de Recaudacién e
Inversiones de la Renta FIP-DIGECOG-PC-003 no es claro cuales son
los limites de control del indicador.

3 Se observa que la evaluacion de la eficacia de la accién correctiva

SAC-2020-009 (auditoria de cumplimiento legal) no fue documentada
en el formulario FOR-DIGECOG-PD-006 Solicitud de Accién
Correctiva, sin embargo, se evidencid de manera objetiva que esta
evaluacion fue realizada.

Documentos adjuntos al informe de auditoria:
Matriz de actividades de auditoria
Hoja de Datos

[ ] Otros:
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ANEXO

Cuestiones particulares del Sistema de Gestiéon de Calidad 1SO 9001

a. 1SO 9001 (Sistemas de Gestion de Calidad)

i. Informacién sobre satisfaccién de Cliente
Se realizan encuestas de satisfacciéon a los clientes mediante la herramienta Google Forms. Se
evidencian los resultados de la Ultima encuesta de satisfaccion realizada en el tercer trimestre del
afio 2020, arrojando como resultado un nivel de satisfaccién de 96.68%, siendo el valor esperado
un 95%. Esta encuesta fue aplicada a un total de 193 usuarios encuestados, de una poblacién de
678 instituciones.

ii. Enfoque a procesos
La organizacion ha definido el mapa de procesos ODC-DIGECOG-PD-004 Mapa de Procesos
DIGECOG, donde se han identificado los procesos estratégicos, claves y de apoyo. Derivado de
estos procesos, se han documentado fichas de procesos, procedimientos, politicas y demas
informacion documentada pertinente para el desempefio del Sistema de Gestién de la Calidad.

Informacién especifica del sistema de gestién a adjuntar al informe, cuando aplique:

[] Listado de proyectos

[] Listado de obras y/o servicios

[] Listado completo de centros temporales
[] Otros:
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ANEXO - MATRIZ ACTIVIDADES DE AUDITORIA
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1| 1 | 08:30-09:00 WHR Reunion Inicial
1| 1 | 09:00-11:30 | PAP Gestion de Calidad X X X X X X X
Direccion y Plan.
11:30 - 13:30 .
1)1 PAP Estratégica X X X X X
Elaboracion y
Actualizacion de
Normativas Contables/
1|1 | %00-11:30 | WHR Capacitacioén en X | X X|X|X
Normativa Contable/
Asistencia Técnica y
Normativa
Analisis e Interpretacion
1| 1| 11:30-12:30 | WHR | de Estados Financieros X | X X | X|X
del Gobierno General
Elaboracién de Informes
Operaciones
Presupuestarias y
1| 1 | 12:30-13:30 | WHR Patrimoniales/ X | X X|X|X
Asistencia Técnica del
Sistema de Contabilidad
Gubernamental
1| 1| 14:30-1545 | PAP | Satisfaccion del Cliente X
e o Gestion Comunicacion
1 | 1 | 15:45-17:00 PAP Institucional X
Elaboracién de Estado
1| 1| 1430-15:45 | WHR de Ejecucion X | X X[ X |X
Presupuestaria
Elaboracion de Estados
1| 1| 15145-17:00 | WHR de Recaudacion e X | X X|X|X
Inversion de las Rentas
N PAP . . .
1| 1 | 17:00- 18:00 WHR Reunidén equipo auditor
511 8:30 - 10:30 PAP Gestion Talento x | x
Humano
Ao Gestion TIC y
2 | 1 | 10:30-12:00 PAP Mantenimiento X
1 | 13:00-16:30 | PAP Elaboracion del informe de auditoria por el equipo auditor
2| 1| 16:30-17:30 | PAP Reunion Final
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CUADRO DE NO CONFORMIDADES

Ref. | bESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD Apdo. Gz el
NC Norma N. C.

No se reportan No Conformidades en el presente informe.

Nota 1: Para todas las NC descritas en esta tabla, sera necesario que la Organizacion establezca y documente las acciones correctivas
pertinentes.

Nota 2: Aunque puedan existir apartados / subapartados que se auditen conjuntamente (cuando asi lo indique la Matriz de Actividades), las NC
se asignaran al subapartado especifico en el que se detectan.
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DISPOSICIONES FINALES

— Las observaciones y no conformidades han sido aclaradas y entendidas.
— Alavista de los resultados de la auditoria, el Auditor Jefe realiza la siguiente propuesta sobre la certificacion:
Mantenimiento

— No obstante, los Servicios Técnicos de AENOR INTERNACIONAL S.A.U. son el 6rgano responsable de la decision
final sobre la certificacion, una vez analizados los resultados reflejados en este informe de auditoria y en el plan de
acciones correctivas (cuando proceda) enviado por la organizacion. En consecuencia, la propuesta del equipo
auditor sobre la certificacion podra ser ratificada o no.

— Teniendo en cuenta las no conformidades indicadas en este informe, si fuese necesaria la presentacion del Plan de
Acciones Correctivas, la Organizacion se compromete a enviarlo a AENOR INTERNACIONAL S.A.U. (ala direccién
de correo electrénico facilitada por la delegacién) en 30 dias naturales a partir de la fecha de emision del informe
de auditoria, con la informacién requerida por la Guia para la elaboracion del plan de acciones correctivas. En caso
de que el Plan de Acciones Correctivas no fuera satisfactorio, la organizacion dispone de un plazo de 15 dias
naturales para el envio de la documentacion adicional que le sea requerida por AENOR INTERNACIONAL S.A.U.,
a partir de la fecha de recepcién dicho requerimiento.

— Indicar las no conformidades del presente informe a las cuales la organizacién tiene intencién de presentar
apelacion. En este caso, la organizacion debera enviar a AENOR INTERNACIONAL S.A.U. en el plazo de 7 dias
naturales, a contar desde la fecha del ultimo dia de auditoria, la justificacion y evidencias documentales
necesarias para su valoracion por los servicios de AENOR INTERNACIONAL S.A.U. Asimismo, se informa a la
organizacion que cualquier queja o reclamacion sobre la actuacion de AENOR INTERNACIONAL S.A.U., estas
deben ser remitidas a la siguiente direccién: calidad@aenor.com

— Se indican a continuacién los comentarios del equipo auditor sobre el cierre de las no conformidades detectadas en
la anterior auditoria (en el caso de auditoria de renovacién se revisaran todas las no conformidades del ciclo):
cerradas de manera conforme.

— El Equipo Auditor informa que esta auditoria se ha realizado a través de un muestreo por lo que pueden existir otras
no conformidades no identificadas en este informe y hace entrega al Representante de la Organizacion del Informe
de Auditoria.

— Durante la auditoria se ha comprobado el uso de la marca correspondiente a la/s Norma/s auditada/s,
identificAndose en el presente informe cualquier desviacion que pudiera haberse detectado al respecto.

— Las no conformidades pueden referirse a incumplimientos de los requisitos de la norma de referencia aplicable,
o de cualquier otro requisito establecido en el Sistema de Gestion de la Organizacion.

— Se acuerda con la Organizacion, las siguientes fechas para la realizacion de la proxima auditoria:

Fecha préxima auditoria: Julio 2022
Fecha expiracion del actual certificado: 2023-07-30
(no cumplimentar en Fase | / Fase Il)

— Comentarios si procede, sobre la planificacién de la préoxima auditoria (a cumplimentar por el Auditor Jefe): No
procede.

— Con antelacion a la realizacién de la proxima auditoria, se determinaran en el Plan de Auditoria los centros a
visitar y la planificacion de actividades prevista.

— Una vez concedida la Certificacion, la organizaciébn se compromete a poner a disposicion de AENOR
INTERNACIONAL S.A.U. durante la realizacion de las auditorias la documentacion vigente del Sistema de
Gestion.

— Para cualquier aspecto relacionado con el proceso de certificacion, la organizacion puede dirigirse al Técnico
Responsable de su Expediente (TRE). MERCEDES EVELYN CASTILLO

En Santo Domingo de Guzman, a 25 de mayo de 2021
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ANEXO A CENTROS VISITADOS

Actividades)

DIRECCIONES CENTROS AUDITADOS (Detallar la direccion de los centros indicados en la Matriz de

CENTROS FIJOS

CENTRO 1:

ACTIVIDADES DEL ALCANCE: TODAS LAS INCLUIDAS EN EL ALCANCE

DIRECCION: CALLE PEDRO A. LLUBERES ESQUINA FRANCIA 20278 - SANTO DOMINGO DE GUZMAN. RepUblica Dominicana

CENTRO 2:

DIRECCION:

ACTIVIDADES DEL ALCANCE:

CENTRO 3:
DIRECCION:

ACTIVIDADES DEL ALCANCE:

CENTRO 4:
DIRECCION:

ACTIVIDADES DEL ALCANCE:

CENTROS TEMPORALES

CENTRO 1:
DIRECCION:

ACTIVIDADES DEL ALCANCE:

CENTRO 2:
DIRECCION:

ACTIVIDADES DEL ALCANCE:

CENTRO 3:
DIRECCION:

ACTIVIDADES DEL ALCANCE:

CENTRO 4:
DIRECCION:

ACTIVIDADES DEL ALCANCE:
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ANEXO B PROGRAMA DE AUDITORIA

Datos Generales de la Organizacién y Cuestiones a considerar

Tamafo de la organizacion y el alcance: ver Hoja de Datos anexa.

N° Turnos (el nUmero de turnos y su tipologia se tendran en cuenta en programacion de actividades, considerando que
si se trabaja a mas de 1 turno, se debe justificar si procede o no auditar todos los turnos de trabajo)

1

Reflejar si ha habido alguna incidencia o cambios que deban ser tenidos en cuenta para programar las auditorias
del ciclo en cuanto al nivel de eficacia del sistema de gestion, su comBIejidad, sus productos o procesos, resultados de
auditorias previas (NC mayores o resultados insatisfactorios), queg'as recibidas sobre el cliente o comunicaciones relevantes
de alguna parte interesada sobre el cliente, cambios en requisitos de certificacion, cambios legislativos, cambios en requisitos
de acreditacion u otros.

No se reporta.

Tabla de Programacién de actividades de auditoria del ciclo completo de certificacion

AUDITORIA A0 (D S Gl AR (al menos tres
de los 12 meses de

INICIAL (Fase 1y AS2 meses antes de la

Fase 2) a fechalllde fecha de expiracion)
concesion)
Fecha aproximada (mes/afio) JULIO 2020 MAYO 2021 JULIO 2022 ABRIL 2023

Emisién y actualizacion de normativas contables sustentadas en normativas internacionales.
Elaboraciéon del estado de recaudacion e inversion de las rentas. Asistencia técnica,
ALCANCE normativa y capacitacion en materia del Sistema de Contabilidad Gubernamental.
Elaboracién y andlisis de informes de la produccion econémica y de los estados financieros
del sector publico.

CENTROS A AUDITAR (FIJOS,
TEMPORALES Y VIRTUALES)

NORMA
Auditoria completa | Indicar qué aspectos | Indicar qué aspectos | Auditoria completa

del SC no se del SG no se auditan

auditan (requisitos, | (requisitos, procesos,

procesos, areas, areas, actividades...):

actividades...):
ISO 9001 84 72,73
PROCESOS/ACTIVIDADES/AREAS P R P R P R P R
<<<Contexto de la organizacion>>> X X X X X
<<<Planificacién >>> X X X X X
<<<Liderazgo>>> X X X X X
<<<Soporte>>> X X X X X
<<<Riesgos y oportunidades>>> X X X X X
<<<Procesos relacionados con el X X X X X
cliente Comercial/Venta/Marketing>>>
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AS1 (no mas alla

AUDITORIA de los 12 meses de AR (al menos tres
INICIAL (Fase 1y AS2 meses antes de la
la fecha de Ny
Fase 2) L fecha de expiracion)
concesion)
Fecha aproximada (mes/afio) JULIO 2020 MAYO 2021 JULIO 2022 ABRIL 2023

ALCANCE

Emisién y actualizacion de normativas contables sustentadas en normativas internacionales.
Elaboracién del estado de recaudacion e inversion de las rentas. Asistencia técnica,
normativa y capacitacion en materia del Sistema de Contabilidad Gubernamental.
Elaboracién y andlisis de informes de la produccion econémica y de los estados financieros

del sector publico.

CENTROS A AUDITAR (FIJOS,

TEMPORALES Y VIRTUALES) ! L ! L
<<<Recursos Humanos>>> X X X X
<<<Infraestructura /Logistica>>> X X X X X
<<<Ambiente de Trabajo>>> X X X X X
<<<Seguimiento y Medicién de los X X X X X
procesos>>>

<<<Auditoria Interna>>> X X X X X
<<<No conformidades/ AACC>>> X X X X X
Gestion de compras X X X X
Elaboracion y Actualizacion de X X X X X
Normativas Contables

Capacitacion en Normativa Contable X X X X X
Asistencia Técnica y Normativa X X X X X
Andlisis e Interpretacion de Estados X X X X X
Financieros del Gobierno General

Elaboracion de Informes Operaciones X X X X X
Presupuestarias y Patrimoniales

Asistencia Técnica del Sistema de X X X X X
Contabilidad Gubernamental

Elaboracién de Estado de Ejecucion X X X X X
Presupuestaria

Elaboracion de Estados de X X X X X
Recaudacion e inversion de las Rentas

Gestion Comunicacion Institucional X X X X X

P: Programado R: Realizado

Nota 1: Se incluiran en la tabla las columnas que procedan relativas a auditorias extraordinarias que hayan sido
necesarias realizar a lo largo del ciclo, detallando los procesos y apartados de la norma que hayan sido auditados en

cada caso.

Nota 2: La descripcion de los procesos se realizara atendiendo a los requisitos de cada tipo de Sistema de Gestion. La
informacién de la Tabla debe ser trazable con los datos (procesos, centros y apartados de Norma) identificados en la
Matriz. Se incluyen en cursiva y corchetes los procesos generales de la Estructura de Alto Nivel. Estos procesos deben

particularizarse para cada organizacion y cada tipo de Sistema de Gestién.

Nota 3: En caso de tratarse de una transferencia el Programa deberd empezar con la auditoria del ciclo de certificacion

que corresponda.
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ANEXO C RELACION DE PARTICIPANTES (marcar con X el tipo de participacion)

. Reunién Desarrollo Reunién
Nombre y apellidos Departamento o cargo L o .
inicial Auditoria final
PAOLA MARGARITA ALCANTARA PERDOMO | AUDITOR JEFE X X X
WILLIAM ANTONIO HERNANDEZ RIVERA AUDITOR X X
FELIX SANTANA GARCIA DIRECTOR GENERAL X X X
ATAHUALPA ORTIZ ENC. DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO X X X
FELIX MARTINEZ ENC. DIVISION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION X X X
DAVID PAREDES ENCARGADO DEPARTAMENTO COMUNICACION X X X
JASSON GUZMAN COORDINADOR DE PRENSA X
HECTOR FERRERAS GESTOR DE REDES SOCIALES X
RAMON FELIZ ASESOR X
LEONARDO MARTINEZ DIRECTOR DE ANALISIS DE LA INFORMACION FINANCIERA X X X
LUIS TRINIDAD PALACIO DIRECTOR DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS X X X
NILTON SANTANA SUB-DIRECTOR DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS X X X
NOEMI DIAZ ENCARGADA DEPARTAMENTO NORMAS Y PROCEDIMIENTOS X
ELIZABETH CASTRO FIGUEROA ENCARGADA DEPARTAMENTO IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO NORMATIVO X X X
ELVIA ACOSTA DE LEON ENCARGADA DEPARTAMENTO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE LA X X X
INFORMACION FINANCIERA
MAGALY GARCIA SUB-DIRECTORA DE ANALISIS DE LA INFORMACION FINANCIERA X
DAVID DE JESUS PIMENTEL ENCARGADO DEPARTAMENTO CONTABILIDAD PATRIMONIAL GOBIERNO X X X
GENERAL
YLKANIA BOTELLO ENCARGADA DEPARTAMENTO CONTABILIDAD PRESUPUESTARIA GOBIERNO X
GENERAL
WANDY HIERRO DIRECTOR PROCESAMIENTO CONTABLE Y ESTADOS FINANCIEROS X X X
EVELIN FERNANDEZ RESPONSABLE ACCESO A LA INFORMACION X X
GENARO JIMENEZ ENCARGADO DEPARTAMENTO JURIDICO X X
LUIS TERERRO ENCARGADO DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO X X
DANYS LAGUAL ENCARGADA DEPARTAMENTO RECURSOS HUMANOS X X X
STEFANI MIESES ANALISTA 1 RECURSOS HUMANOS X
ANA HERNANDEZ COORDINADORA DE CAPACITACION X
ZAIREE NIEVES SECRETARIA RECURSOS HUMANOS X
RAFAEL NERIS TERRERO ENCARGADO DEPARTAMENTO TECNOLOGIA X X X
YOCAREN NIVAR ASESORA TECNOLOGIA X
CHARLEY QUERO ADMINISTRADOR DE SEGURIDAD X
RAFAELA TEJADA ANALISTA SISTEMA X
EDWARD MARIA SUPERVISOR SOPORTE TECNICO X
ARELIS MONTILLA ENCARGADA DIVISION EVALUACION DE DESEMPERO Y CAPACITACION X
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ANEXO - HOJA DE DATOS

DATOS GENERALES

Modificaciones identificadas en auditoria (planificacién y/o realizacion)

Nombre de la Organizacion

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

Factoria/Planta/Delegacion

Domicilio Social

CL Pedro A. Lluberes esquina Francia, 20278 - SANTO DOMINGO
GUZMAN, (Distrito Nacional - Republica Dominicana)

C.I.F. 401517711
NACE <NACE>
Grupo (si aplica) <GRUPO>

Correo electrénico

<EMAIL_EMPRESA>

Representante de la Direccion

Nombre D. Atahualpa Ortiz P.
Cargo Encargado de Planificacion y Desarrollo
Teléfono 809 688 9101

Correo electrénico

ataualpa.ortiz@digecog.gob.do

Director General

Nombre

HERNANDEZ, Raul

FELIX SANTANA GARCIA

Cargo

Asesor Planificacién Direcciéon General

DIRECTOR GENERAL

Contacto de Facturacion

Nombre Castillo, Mercedes
Cargo <CARGO_CONTACTO_FACTURACION>
Teléfono <TELEFONO_CONTACTO_FACTURACION>

Correo electrénico

mcastillo@aenor.com

Contacto de contabilidad

Nombre <NOMBRE_CONTACTO_CONTABILIDAD>
Cargo <CARGO_CONTACTO_CONTABILIDAD>
Teléfono <TELEFONO_CONTACTO_CONTABILIDAD>

Correo electrénico

<CORREO_CONTACTO_CONTABILIDAD>
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ALCANCE DEL CERTIFICADO

(afiadir tantas filas como traducciones sean necesarias)

Modificaciones identificadas en auditoria (planificacion y/o realizacion)

Norma de referencia

UNE-EN ISO 9001:2015

Alcance Espafiol

Emisién y actualizacion de normativas contables sustentadas en
normativas internacionales.

Elaboracién del estado de recaudacion e inversion de las rentas.
Asistencia técnica, normativa y capacitacion en materia del Sistema de
Contabilidad Gubernamental. Elaboracion y andlisis de Informes de la
produccion econémica y de los estados financieros del sector publico.

Alcance Inglés

Issuance and updating of accounting regulations based on international
regulations. Preparation of the state of collection and investment of
income. Technical assistance, regulations and training in the matter of
the Government Accounting System. Preparation and analysis of reports
on economic production and financial statements of the public sector.

Procesos subcontratados
(mencionar procesos)

Productos/Proyectos

CENTROS DE ACTIVIDAD Y N° PERSONAS

Modificaciones identificadas en auditoria (planificacién y/o realizacion)

Pers : Pers Colectivo O Pers Pers :Colectivo O
Prop Subc *) Prop Subc *)
. . - Total, personas implicadas en el alcance del ELIJA
Total personas implicadas en el alcance del certificado: N.A. AP P IA-
certificado:
Emplazamientos permanentes a incluir en el certificado Pers | Pers : Indicar posibles modificaciones en los centros Pers | Pers .
a0 . ] Colectivo N° - . . Colectivo Ne
(anhadir tantas filas como sean necesarias) Prop : Subc (afadir tantas filas como sean necesarias) Prop : Subc
CALLE PEDRO A. LLUBERES ESQUINA FRANCIA . 20278 - SANTO DOMINGO DE ELUA 348 NA
GUZMAN ( - Republica Dominicana) N o
NA. ELIA..
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(*) Explicacion sobre colectivos:
ACTIVIDAD DE LA ORGANIZACION Colectivo Explicacion y exclusiones:
Cualquier actividad Comerciales
N N No se incluye en este colectivo a Limpiadores especializados (por ejemplo: limpiadores de quiréfanos, centrales nucleares, zonas
Limpieza Limpiadores A
contaminadas, etc.)
Seguridad Personal de Seguridad No se |nc|uye en egte colectlvo_| a los Servicios especiales de seguridad (por ejemplo: guardaespaldas, personal de los furgones de
seguridad, instalaciones especiales, etc.).
Conductores
Transporte Conductores de transportes Por ejemplo: conductores de camiones con material muy voluminoso, mercancias peligrosas, mercancias que requieran cadena de frio,
especiales transporte de pasajeros, etc.).
Sanitaria en hospitales y residencias Celadores No se incluye en este colectivo el personal de enfermeria (enfermeros o auxiliares de enfermeria)
Construccién / Actividades extractivas a Peones No se incluye en este colectivo al Personal especializado (oficiales de primera, encargados de obra, montadores de andamios,
cielo abierto instaladores, etc.)
Call-centers y Tele-marketing Telefonistas No se incluye en este colectivo al Personal que realiza actividades de teleasistencia
Agraria Recolectores
Emplazamientos N° Centros: Emplazamientos N° Centros:
temporales Ambito geogréfico (Local / Nac / Internac): temporales Ambito geogréfico (Local / Nac / Internac):

OTROS DATOS SOBRE EL PERSONAL DE LA ORGANIZACION IORITEEEIEES [REIITHEELE 5 G EMe e
(planificacién y/o realizacién)
Personal estacional N° Personas: Periodo: Personal estacional N° Personas: Periodo:
Pers_onal atiempo N° Personas: Purauon Personal a tiempo parcial ~ N° Personas: puracmn
parcial jornada: jornada:
Personal en turnos N° Personas: N° turnos: Personal en turnos N° Personas: N° turnos:
Distribucion personal por area Distribucion personal por area
Direccion: Produccion: Comercial: Admon: Direccion: Produccion: Comercial: Admon:
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- Modificaciones identificadas en auditoria
ASPECTOS ESPECIFICOS DEL ESQUEMA AUDITADO larieackan v Elize )

Indicar los apartados de la Norma en
los que se realizan exclusiones

Reglamentacién aplicable al alcance
del certificado

2 ' Modificaciones identificadas en auditoria
OTRA INFORMACION RELEVANTE PARA EL DIMENSIONAMIENTO DE LA AUDITORIA elrifese i i e e

Volumen de proyectos (ISO 166002)

Superficie (m?)/ n° Lineas/N° APPCC (ISO 22000)

Consumo anual de energia (Mwh/afio) / N° de fuentes
de energia / N° usos significativos de energia (ISO
50001)

N° Usuarios con privilegios de administracion y
gestion (ISO 27001)

Areas/departamentos implicados en el Business
Impact Analysis (ISO 22301)

Otros esquemas

OTROS ASPECTOS DEL SISTEMA DE GESTION Modificaciones identificadas en auditoria

(planificacién y/o realizacion)

Sistema de Gestidn integrado Sid NO

Grado de integracion (en %)
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