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Indicadores de Rendimiento Institucional



Indicadores de Metas PresidencialesEste boletín recoge las informaciones de producción de servicios e indicadores de calidad desde el 01 de enero hasta el 30 de
junio 2023. Presenta una ilustración general de las principales ejecutorias de la Dirección General de Contabilidad
Gubernamental (DIGECOG).

1. Cumplimiento con las Normas Básicas de Control Interno, NOBACI 100%
2. Sistema de Análisis del Cumplimiento de Las Normativas Contables, SISACNOC 97%
3. Sistema de Monitoreo de la Administración Pública, SISMAP 95%
4. Transparencia Gubernamental 99%
5. Oficina Gubernamental de Tecnologías de la Información y Comunicación, ITICG 97%
6. Indicador de la Gestión Presupuestaria, IGP 100%
7. Contrataciones Públicas, SISCOMPRA 99%
8. Índice de Cumplimiento Ley 200-04/DIGEIG 94%

I N D I CAD O R ES  D E M ETAS  PR ES I D EN CI ALES
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Indicadores de Metas Presidenciales

I N D I C AD O R E S D E  FO RTAL E C I M I E N TO  I N ST I T UC I O N AL  

✓ Resultado promedio de monitoreo del plan operativo anual, POA 99%
✓ Nivel de cumplimiento de los indicadores de calidad , 100%
✓ Índice de Satisfacción Ciudadana, 98%
✓ Cumplimiento con las Normas Básicas de Control Interno, NOBACI 100%
✓ Documentos elaborados y actualizados del sistema de gestión de la calidad, SGC 100%
✓ Programa de mentoría personal de nuevo ingreso implementado 100%
✓ Proyectos estratégicos gestionados por la oficina de gestión de proyectos 100%
✓ Nivel de satisfacción del clima organizacional 90%



Durante el primer semestre fueron elaboradas y aprobadas por el Director General cinco (05) 
normativas: 
1. Patrimonio Público
2. Intereses Minoritarios
3. Efectivo y Equivalente de Efectivo
4. Norma 01-2023 que Modifica la Norma General de Cierre De Operaciones Contables 

02-2022
5. Extracto Modificaciones a la Norma General de Cierre de Operaciones Contables 02-

2022 que da lugar a la Norma 01-2023.

Áreas misionales



Áreas misionales

▪ Durante el primer semestre fueron impartido los siguientes módulos: Módulo (II) segunda parte
"Activos No Corrientes" con un total de 55 instituciones y 47 participantes; Módulo (III) "Pasivos
Corrientes y No Corrientes" con un total de 115 instituciones y 253 participantes, Módulo (IV y VIII)
"Patrimonio y SISACNOC" con un total de 91 instituciones y 163 participantes.

▪ Fueron elaborados durante el primer semestre cinco (05) informes económicos financieros orientados
a fortalecer el sistema de contabilidad gubernamental, además fueron generado reportes para la
conformación de las Cuentas Nacionales, conforme a los requerimientos del BCRD. Logrando
alcanzar el 100% de las actividades conforme a lo planificado.

▪ 663 técnicos de las áreas financieras de las instituciones convocadas capacitados en el programa de
implementación de normativas contables, representando un total de 334 instituciones , equivalente a
un 50%.



SISACNOC

Fueron evaluadas 526 instituciones de los diferentes niveles de gobierno del sector público no financiero dominicano.

Las socializaciones fueron realizadas por niveles de gobierno para contextualizar sobre la Matriz 
SISACNOC como se detalla a continuación:

✓ 137 auditores de la Contraloría General de la República .
✓ 100 técnicos de las áreas financieras y 43 Instituciones del Gobierno Central y Gobiernos Locales.
✓ 427 instituciones de los diferentes niveles de gobierno del sector público no financiero 
dominicano fueron asesoradas sobre la herramienta SISACNOC.



SISACNOC

Fueron calificadas 526 instituciones en el cumplimiento de las normativas contables,
como se detalla a continuación:

✓ 303 instituciones  fueron calificadas con una puntuación de 80 a 100, alta.
✓ 181 instituciones con calificación de 60-79, calificación satisfactoria.
✓ 42 instituciones con calificaciones de 0-69, insatisfactorias.

Al final del semestre se logró un avance de 100%, según lo programado.
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Nota: Las 132 instituciones restantes se calificaron en cero porque no cargaron o remitieron la
información en el SISACNOC.



PR O Y ECT O D E S AN EAM I EN T O C O N TAB L E

Durante este primer semestre, se trabajó en la implementación del nuevo Plan de Cuentas, por tal motivo, las propuestas de 
asientos manuales de ajustes y/o reclasificaciones para el saneamiento de los saldos contables, permanecen en el proceso de 
revisión y documentación.

❑ Fueron aprobados asientos de ajuste y/o reclasificaciones contables, por un monto de
RD$994,856,132.65; para el reconocimiento de cinco (5) centros educativos construidos por la unidad
ejecutora 0206.01.0001 Ministerio de Educación.

❑ 68 propuestas de asientos en proceso de revisión.

Cuenta ahorro-inversión-financiamiento del Gobierno Central

Durante el primer semestre 2023 fueron elaboradas 135 Cuentas Ahorro-Inversión-Financiamiento,
de la Administración Central, informando el Resultado Económico, ahorro o desahorro de las
operaciones corrientes del Gobierno Central; Resultado de Capital (inversiones en infraestructura
del Estado) y el Resultado Financiero (déficit o superávit) de la gestión de los períodos
mencionados. Este resultado representa un nivel de cumplimiento de un 100% con respecto a la
meta planteada para el año 2023.



T E C N O L O G Í AS D E  L A I N FO R M AC I Ó N

❑Durante los meses enero-junio se realizaron el 100% de los mantenimientos a los equipos TIC
planificados, con un promedio de 320 computadores y 40 servidores cada mes, con el objetivo de
mantener los equipos en óptimo estado de funcionamiento y poder detectar a tiempo cualquier
indicios de fallas o daños en sus componentes.
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❑Para los meses enero-junio fueron realizadas 490 actualizaciones a los sistemas de
producción con el objetivo de realizar mejoras con la misión de optimizar su funcionalidad,
citados a continuación:

✓ Sistema Administración de Bienes (SIAB)
✓ Sistema de Análisis del Cumplimiento de las Normativas Contables (SISACNOC)
✓ Sistema de Implementación de las Normativas Contables (SINOC)
✓ Sistema de Planificación y Evaluación de la Gestión (SISPLEG)
✓ Sistema de Integrado de Servicios nueva versión (SIS)
✓ Sistema de Gestión de Alimentos (SIGESA)
✓ Sistema de Seguimiento, Monitoreo y Evaluación de la Planificación (SISMEP)

T E C N O L O G Í AS D E  L A I N FO R M AC I Ó N



ASI ST E N CI AS T É CN I CAS 
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❑ Fueron brindadas 1,151 asistencias a usuarios internos por
concepto de soporte: correo desconectado, actualización de
la bandeja de entrada, impresiones, entre otros.



Durante el primer semestre enero-junio 2023, la Dirección General de Contabilidad
Gubernamental ejecutó su presupuesto por un monto de RD$ 208,583,504.22,
equivalente al 42.33% del presupuesto asignado.

✓ De las compras programadas para el trimestre enero-marzo 2023, fueron realizadas el
83%, equivalentes a un monto de RD$10,020,162.16.

✓ Para el período abril-junio 2023 fue planificado un total de 140 procesos de compras
por un valor de RD$9,171,479.00, de los cuales fueron realizados 39 por monto de
RD$5,368,857.44, además de ser ejecutados 25 procesos no planificados por valor de
RD$1,521,964.00.
Nota: El aumento significativo en los procesos no planificados responde a cambios en las cuentas
que impiden realizar los proceso con las cuentas usadas al momento de la planificación.

Plan de compras

E J E C UC I Ó N  P R E SUP UE STAR I A



Durante los meses de enero-junio del 2023 fueron evaluadas las ejecutorias del PEI correspondientes al
primer semestre, obteniendo como resultado un 99% de efectividad frente a un 92% de la meta
propuesta planificada, lo cual representa el 100% del logro del indicador, desglosados por ejes
estratégicos; este es el resultado:

1-Transparencia y rendición de cuentas de las finanzas públicas 100%
2-Reforma y modernización del Sistema de Contabilidad Gubernamental 100%
3-Gobernanza y fortalecimiento institucional 97%

100%

CUMPLIMIENTO DEL PEI

N I VE L  D E  C UM P L I M I E N T O  D E  L O S I N D I C AD O R E S D E L  P L AN  E ST R AT E G I C O  I N ST I T UC I O N AL  



98% Satisfacción Institucional

S AT I S FACCI Ó N  I N S T ITUCI O N AL

Fue aplicada la encuesta de Satisfacción Institucional a usuarios externos, sobre los
servicios ofrecidos por la institución (capacitaciones, asistencias y orientaciones), para lo
cual se tomó una muestra de 87 instituciones gubernamentales, los resultados arrojados
por el estudio fueron satisfactorios, logrando un 98% de una meta planificada de 96%, lo
cual representa el 100% del logro del indicador.
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Con el propósito de fortalecer los conocimientos, habilidades y competencias de los
Colaboradores , la Digecog a través del Departamento de Recursos Humanos elaboró
el Plan de Capacitación Anual 2023.

CAPACITACIONES

58%

42%
Femenino

Masculino

Durante el primer semestre del presente año, se ejecutaron un total de cuarenta y seis
(46) acciones formativas, entre estos talleres, diplomados, cursos y charlas con
colaboradores impactados fuera de lo programado , cumpliendo con la gestión del
indicador en un 100%.
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MENTORÍAS

Con la finalidad de definir los medios y herramientas que favorezcan la
adquisición, conservación y transferencia del conocimiento, la Digecog desde
el Departamento de Recursos Humanos continúa dando cumplimiento a la
Política para la Gestión del Conocimiento, en tal sentido en el primer semestre
del año, se gestionó la inducción al puesto de trabajo a un total de setenta y
ocho (78) colaboradores, con la finalidad de lograr una mejor adaptación tanto
a la cultura institucional como a sus puestos de trabajo.

En el mismo orden se realizó la evaluación del personal inducido y del mentor
a un total de cincuenta (50) servidores.
Fuente: Registros de informaciones Depto. Recursos Humanos



La encuesta de Clima Organizacional fue aplicada a los colaboradores de
la DIGECOG a partir del 06 de Junio, la misma arrojó resultados de
Satisfacción de un 90%.

El resultado del estudio del Clima y Cultura Organizacional permitirá a
las Máximas Autoridades conocer el sentir de los directivos y
colaboradores de la Institución; para que ambos puedan trabajar a gusto
y con buenos resultados, se debe contar con un clima laboral agradable.

I N D I C AD O R E S D E  FO RTAL E C I M I E N TO  I N ST I T UC I O N AL  

90% CLIMA ORGANIZACIONAL




